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O que é?

Soft skills sédo o conjunto de habilidades
relacionadas ao comportamento e a interacéo
humana. Sdo capacidades mentais, emocionais e
sociais que a pessoa adquire ao longo da vida. Ou
seja, sdo caracteristicas pessoais que impactam no
ambiente de trabalho.

Soft Skills e Hard Skills

Diferentemente das soft skills, que s&o
habilidades ligadas a personalidade da pessoa, as
hard skills sdo habilidades técnicas que podem ser
adquiridas por qualquer pessoa em cursos técnicos
ou faculdades.
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Percebe-se, dessa maneira, que as soft
skills estdo ligadas diretamente as experiéncias
pessoais, historia de vida, entre outros fatores, de
maneira que sdo Unicas em cada individuo.

No entanto, isso ndo significa que néo
podem ser desenvolvidas ou aprimoradas.

Tipos de soft skills

Algumas caracteristicas s&do desejaveis no
ambiente de trabalho e podem ser desenvolvidas por
todos: ética no trabalho, criatividade, empatia, mentoria
(habilidade de treinar e desenvolver pessoas), resiliéncia,
saber trabalhar em equipe, proatividade.
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Como desenvolver as soft skills

O primeiro passo para desenvolver as soft skills é
0 autoconhecimento. Como sé@o habilidades
comportamentais individuais, € necessario que se esteja
atento as proéprias atitudes.

E preciso buscar uma melhoria continua,
percebendo o impacto do préprio comportamento nas
pessoas, buscando sempre um feedback de seus pares
para fazer uma autocritica.
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FONTES E MAIS INFORMACOES
- https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/voce-
sabe-0-que-sao-soft-skills

- https://mestradodoutorado.fgv.br/blog/noticia/desenvolv
endo-soft-skills-no-mercado-de-trabalho

- https://online.pucrs.br/blog/soft-skills?
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