
NETQUETA: O QUE É E COMO USAR

A Netqueta ou Netiqueta surgiu do
neologismo da junção dos termos Net
(Internet) com queta (etiqueta).

O termo se refere ao conjunto de
boas maneiras e normas gerais de bom
senso, cuja finalidade é tornar o uso da
internet mais amigável, eficiente e
agradável.

Não há uma lista unânime de regras
de netiqueta; porém, algumas regras
aparecem na maioria das listas. Aqui
iremos ver algumas, mas você poderá
pesquisar e descobrir outras regras que lhe
ajudarão a ter um convívio digital mais
agradável.

É importante lembrar que essas
regras de Netiqueta não dizem respeito a
textos de documentos, textos acadêmicos
e regras da ABNT

Regras de Netiqueta:
1° - Maiúsculas – nunca escreva usando
apenas letras maiúsculas, pois passa a
sensação da pessoa estar gritando. Quem
ler se perguntará o motivo de você estar
irritado. O mesmo se aplica ao uso de
negritos, sublinhados e itálico: poderá
transmitir rispidez, grosseria.

Fonte e mais informações:
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/206046/
2/O%20que%20%C3%A9%20Netqueta_educapes.pdf

https://mundoeducacao.uol.com.br/informatica/netiquet
a.htm

2° - Emojis – use essas imagens como
complemento do que foi dito, não
respondendo apenas com emojis. Use com
cuidado, pois alguns emojis possuem
significados difíceis de interpretar, e outros
possuem mais de um significado.

3° - Ofensas e xingamentos – tudo o que
fazemos ou escrevemos na rede mundial
de computadores pode ser rastreado, e
você poderá responder juridicamente pelo
que você fizer ou disser. E ao receber uma
ofensa, a melhor resposta é ignorar (desde
que não seja claramente crime previsto em
lei).

4° - Tópicos chamativos – evite o uso de
tópicos chamativos como URGENTE,
Rápido!, Help!. Procure relacionar bem o
título com a mensagem em questão.

FEVEREIRO/2024

5° - Mensagens chatas – evite enviar
mensagens de propagandas não
solicitadas, “correntes”, e outras do tipo.
Antes de enviar mensagens de cursos,
palestras ou emprego, verifique a
veracidade e se é do interesse dos
colegas.

Essas são apenas algumas regras
de Netiqueta. Para saber mais, deixamos
duas de nossas fontes de pesquisa abaixo.


