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Justificativa

Aliada ao avanco tecnoldgico das comunicacgdes, a globalizacdo patrocina um maior
consumo, associado a descoberta de novos lugares; favorece a abertura das fronteiras e o
fortalecimento de Instituicdes Internacionais (tais como a ONU, a OIT e Organizac6es Nao
Governamentais — ONGs); propiciando um maior fluxo de capitais internacionais em
disponibilidade para investimentos.

O Brasil apresenta-se como o0 quarto destino mais procurado das Américas, sendo
responsavel por 4,24% de chegadas internacionais em relacdo ao continente americano.
Em nosso pais, o Turismo impacta 52 segmentos diferentes da economia e emprega, em
sua cadeia, desde mao-de-obra mais qualificada (em éareas que se utilizam de alta
tecnologia), até a de menor qualificacdo, tanto no emprego formal quanto no informal. O
crescimento do apelo turistico com base na preservacao e conservacao da natureza (fauna
e a flora) e de seu patriménio historico e cultural aponta o Brasil na vanguarda dos destinos
turisticos nos proximos anos.

Os dados do censo do IBGE de 2010 apontam, para a cidade de Sao Paulo-Capital,
uma populacdo de 11.760.000 de habitantes e, para a Grande Sdo Paulo, uma populacéo
acima de 24.000.000; o que demonstra sua elevada concentracdo demografica. Assim, a
Cidade de Séo Paulo e a Grande S&o Paulo caracterizam-se pela sua especializacdo na
prestacdo de servigos, destacando-se entre elas as atividades socioculturais, de
lazer/entretenimento, gastronomia e as de turismo (meios de hospedagem, locadoras de
veiculos, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, empresas de transporte aéreo e
cruzeiros maritimos), bem como o fortalecimento do turismo de negoécios e de eventos,
principalmente.

Hoje, podemos afirmar e dizer que a economia brasileira esta vivendo um momento
positivo e o pais tem tudo para aumentar o0 niumero de turistas estrangeiros de 5 milhdes
para 8 milhdes até 2014. A tendéncia de crescimento pode ser verificada durante a 312.
World Travel Market - WTW 2010, um dos eventos mais importantes do calendario de
feiras internacionais de turismo, realizado em Londres, Inglaterra. A organiza¢do do evento
apresentou pesquisa com mais de 1,2 mil executivos do setor, resultando nos dados a
seqguir:

e 47% da indastria do turismo no mundo vé os mercados emergentes o Brasil, Russia,
China e india — como grandes oportunidades de investimentos para os proximos 5 anos;

e 28% dos entrevistados véem 0s paises em expansdo econémica como a grande peca
favoravel para a industria do turismo;

e 55% dos executivos disseram que tiveram impacto positivo nos negoécios com 0s
emergentes enquanto 9,2% descreveram consequéncias negativas.



A importancia da apresentacdo dessas pesquisas durante a WTW é significativa,
pois ela € uma Feira de tendéncias de mercado que funciona como bussola para orientar o
planejamento anual para a promocao de nosso pais.

E notavel o crescimento do setor de turismo de negdcios e de eventos em todo o
mundo. No Brasil a realidade néo é diferente: o S&o Paulo Convention and Visitors Bureau
estima que s6 no Estado de Sao Paulo esse segmento movimenta mais de R$ 8,5 bilhdes
ao ano, em viagens, hospedagem e transporte aéreo e terrestre e emprega cerca de
500.000 mil pessoas (direta e indiretamente) e movimenta mais de 29 mil empresas
expositoras. Na cidade de Sdo Paulo, o setor de eventos arrecada anualmente cerca de R$
2,9 bilhdes de receita em eventos.

A cidade de Sé&o Paulo, conhecida como a capital sul-americana de feiras e
negocios, realiza mais de 90 mil eventos por ano, que geram dados extraordinarios:

e Um evento a cada 6 minutos;

e 120 das 180 grandes feiras do Brasil;

e Uma feira de negdcios a cada 3 dias;

e 75% do mercado brasileiro de feiras de negdcios;

A cidade de Sao Paulo recebeu, em 2010, 11,7 milhdes de visitantes; destes, 10,1 milhdes
de turistas nacionais e 1,6 milhGes de turistas estrangeiros. Do total de turistas que a
cidade recebe 56,1% vem a negdcios; 22,4% para participar de eventos; 10,9% a lazer;
4,0% para estudos, 2,6% para visitar parentes e amigos e 2,5% para assuntos relacionados
a saude.

A média de permanéncia dos turistas na cidade foi de 3,6 para os nacionais e 5,6
dias para os estrangeiros. O turismo movimenta na cidade cerca de R$9,6 bilhdes ao ano
em viagens, hospedagens e transportes aéreos e terrestres.

Podemos destacar também os principais eventos na cidade de S&o Paulo, em 2.010,
em publico total:

- Virada Cultural 4 milhdes

- Parada GLBT 3 milhdes

- Réveillon na Paulista 2,4 milhdes

- Bienal do Livro 740 mil

- Saldo do automovel 650 mil

- Bienal internacional de Arte de S&o Paulo 535 mil.

Enquanto a crise de empregabilidade noutros setores alimenta as teses de
economistas e especialistas em mercado de trabalho, o ramo de turismo mostra
perspectivas das mais otimistas, colocando-se como o0 maior gerador de empregos da
atualidade.

Podemos afirmar que lazer, eventos, negdcios, ciéncia e tecnologia, conhecimento
histérico, convivio com a natureza ou com o exotico, enfim, a mais variada gama de
interesses, move as massas de turistas no mundo todo e alimenta essa riquissima
induUstria, que pode ostentar, mesmo em tempos de crise e em paises com problemas de
empregabilidade, a condigdo invejavel de setor que cria vagas no mercado de trabalho e
reclama pessoal qualificado.

Estamos abordando, até agora, somente a face do empreendimento turistico que
se mostra no produto final do turismo; sim, porque had uma face, ndo estampada,
alimentadora da cadeia turistica que € de suma importancia e que responde por milhares e
milhares de empregos indiretos. Trata-se dos setores de construcéo civil, infraestrutura de
saneamento, energia elétrica e viaria, de transportes, da industria de bebidas, téxtil,
metallrgica, de cosméticos e de eletrodomésticos, da agricultura, para pouco citar num
universo que abrange 52 segmentos da economia.



A realidade da expanséo hoteleira em Sao Paulo (e em todo o Brasil) é visivel, até
aos que circulam pelas ruas da cidade, "sem olhos de ver hotéis". Empreendimentos como
os do grupo Blue Tree, instalando uma rede de 100 hotéis no Brasil e em paises vizinhos
representam investimentos acima de 700 milhdes de reais, num investimento que passa a
contar com a parceria de fundos de pensédo (como o Funcef).

Os prognosticos para esse ramo incluem a participacdo de fortes capitais
estrangeiros interessados em investir no Brasil, entre 0s quais cita-se grupos como o norte-
americano Choice, a rede lbis (do grupo francés Accor), a Country Inn, a Howard Johnson
e a Days Inn.

Pelos dados da ABIH, os 25 mil meios de hospedagem existentes no pais sao
responsaveis pela geragdo de mais de 1 milhdo de empregos. Prevé-se que a cada dolar
gue um pais investe em turismo, ele tem um retorno de seis dolares.

A par dos empreendimentos que se voltam para o turismo de eventos e de
negocios (especialmente das cidades de grande e médio porte) e para o turismo de lazer,
das belezas nativas, nascem novos interesses, para o chamado turismo ecolégico, turismo
religioso e para o turismo rural; passa, assim, a compor a atividade turistica, um
componente que excede o0 pitoresco e 0 exotico da natureza prodiga e se detém em
aspectos gue valorizam, no primeiro caso, a reprogramacao de valores do turista diante da
natureza e seus "produtos”, e o campo e sua produc¢éo, no segundo caso.

N&o serd necessario deter-se mais no levantamento dos aspectos positivos do
turismo, de sua importancia no quadro futuro das oportunidades de producéo e trabalho em
nosso pais; além da imprensa quase diaria, revistas especializadas em negdécios tém
produzido farto material sobre esse tema.

Atentas ao que possa atrair candidatos, muitas instituicdes de ensino cuidaram de
incluir, no rol de seus cursos, os de Turismo. Nossa intencdo ao fazer referéncia a "atrair
candidatos" € tdo-somente destacar o interesse nos cursos dessa area; e articular esse
interesse a uma instituicdo, a nossa, que é publica e, certamente, detém condicBes de
competir para oferecer cursos técnicos e de qualidade e, o que é melhor, gratuitos, a
comunidade.

O curso Gestdo em Turismo valoriza o mercado do turismo, entrando num ramo
que reconhece potencialidades do mercado para a empregabilidade dos profissionais
formados. Além disso, destaca-se o0 aproveitamento de estruturas ja disponiveis na
instituicdo para suprir, em boa parte, as necessidades dos cursos caso, mais
especificamente, dos recursos humanos e materiais da Coordenadoria de Automacao de
Escritorios e Secretariado e de outros trés Departamentos: Hidraulica e Saneamento,
Ensino Geral e Processamento de Dados. Nos referidos Departamentos e Coordenadoria
encontra-se pronta infraestrutura de laboratérios de Linguas, de Quimica e Saneamento,
de Datacdo Arqueoldgica, de Informética, além de corpo docente titulado para coordenar
parte dos nucleos de disciplinas e assumir ministrar aulas.

O ndcleo de disciplinas especificas da area de conhecimento de turismo possui
corpo docente qualificado e especializado, com vivéncia empresarial e académica. O curso,
sendo tecnoldgico de Gestdo em Turismo, mantém uma grade curricular que possa atender
as necessidades do mercado e tera suporte pratico nas atividades denominadas de Visitas
e Viagens Técnicas (com manual de normas e procedimentos), bem como as viagens
obrigatérias e custeadas pela Instituicdo.

O curso tecnolégico de Gestdao em Turismo da Fatec-SP, durante esse um ano e
meio de existéncia mantém acordos de parceria de cooperacao de treinamento, estagios e
empregos, com algumas organizagbes como a ABAV-SP (Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens), com a BRAZTOA (Associagdo Brasileira das Operadoras de



Turismo) e com o ICIF (ltalian Culinary Institute for Foreigners) e devera estendé-lo para
outros setores como meios de hospedagem (ABIH), Turismo de Negdécios
(Abracorp/Abgev), transportadoras turisticas, eventos e locadoras de veiculos (ABLA),
visando compartilhar parte do conhecimento especifico de cada segmento de mercado,
com visitas, palestras e acompanhamento de TCCs especificos, possiveis estagios, bem
como a geracao de empregabilidade.

A Faculdade tem disponibilidade de espaco fisico e o curso é ministrado
atualmente no periodo matutino, com laboratérios e salas de aula, com aproveitamento dos
recursos existentes na instituigéo.

1. Objetivos:

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo da FATEC- Faculdade de
Tecnologia de S&o Paulo destina-se a formacao de profissional ético, atualizado e capaz de
planejar, desenvolver, organizar e realizar as funcdes pertinentes ao exercicio da atividade
turistica seja no ambito privado ou publico, principalmente no desenvolvimento de acfes de
gestdo de empresas, empreendimentos e localidades com potencialidade turistica.

Durante o curso, existe articulagdo entre formacao de conteudo especifico, pratica
profissional e capacidade de atualizar-se continuamente para o planejamento de atividades
turisticas como o agenciamento de viagens e gestdo do turismo emissivo e receptivo,
transportadoras turisticas, empresas de hospedagem, alimentacdo e entretenimento,
empresas organizadoras de eventos, consultorias, em acordo com as politicas publicas do
turismo e da educacé&o no ensino superior em turismo, a saber, o PNT — Plano Nacional do
Turismo, para comercializagdo e promocao dos produtos e servicos turisticos, das
diretrizes nacionais para 0s cursos superiores em turismo e o Decreto n°® 5.773/06, do
Ministério da Educacdo e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia,
incentivando o aluno a atuar e empreender no turismo e hospitalidade. Para tanto o curso
de Gestdo em Turismo da FATEC-SP visa formar profissionais que, com conhecimento
aprofundado da estrutura, organizacdo e dindmica do fenémeno turistico, nos contextos
social, econdmico, cultural e ambiental do pais, tenha um sélido embasamento tedrico,
associado a capacidade de reflexdo e sintese, para atuar diferentes setores da atividade
turistica, seja na iniciativa publica ou privada ou em organizacdes que planejam, organizam
e prestam servicos para o desenvolvimento do turismo brasileiro.

Dessa forma, o curso destina-se a formacdo de profissional ético, atualizado e
capaz de operacionalizar, planejar, organizar e gerenciar e atuar em empresas e atividades
turisticas para o correto atendimento a turistas domésticos e internacionais, pautados nas
regras do bem receber como preconizam os estudos da hospitalidade.

2. Perfil pretendido para o graduado:

O profissional formado pelo curso devera:

e Estar apto a planejar, organizar, conduzir, operacionalizar atividades turisticas nos
diferentes setores que envolvem a recepcao turistica;

e Interpretar as diferentes culturas para o correto atendimento a diferentes perfis de
turistas nacionais e internacionais;

e Interpretar para o turista a nossa cultura e sua contextualizacéo;

e Compreender e absorver valores de responsabilidade social, justica e ética dentro de
sua atuagéao profissional;

e Buscar solugcbes, tomando decisbes num mundo que se caracteriza pela
interdependéncia e pela diversificacdo no contexto da globalizacéo;



Assim, concluido o curriculo proposto, o aluno formado pela FATEC-SP devera estar apto
para exercer o seu papel na sociedade, com o seguinte perfil profissiografico:
Profissional ético e empreendedor, capaz de atuar de modo integrado e sistémico,
dotado de amplo dominio das estratégias relacionadas a planejamento, organizacao e
gestdo de empreendimentos turisticos, localidades e servicos oferecidos pelos
diferentes setores que compdem a atividade turistica.
Completa o perfil profissiografico um elevado poder de resiliéncia com habilidade de
perceber as mudancas e tendéncias que possam ocorrer ha area em que atua.
Portanto, o curso de Gestdo de Turismo deve desenvolver no aluno as seguintes

habilidades e competéncias:

Competéncias

Habilidades

Identificar e avaliar 0s meios e recursos
disponiveis e as oportunidades de Mercado

Aplicar e adequar conhecimentos e técnicas de
relacdes humanas para o recebimento, orientacao,
informacéo e conducgédo do turista

Identificar, avaliar e selecionar informacdes
geograficas, histéricas, artisticas, recreativas e de
entretenimento, atividades de lazer e eventos,
folcloricas,  artesanais, gastrondmicas, de
transporte, de agenciamento e de hospedagem.

Adequar a oferta aos interesses, habitos, atitudes e
expectativas dos turistas, preservando as
peculiaridades da identidade cultural e ambiental
das localidades visitadas

Identificar, avaliar e selecionar locais e espacgos e
equipamentos para eventos, recreacdo, animagao
artes e cultura

Conduzir a preparac¢éo e montagem dos produtos e
servicos inerentes a recepcdo de turistas e o
agenciamento de viagens e passeios (tours)

Identificar e prever servicos pessoais, turisticos e
de apoio ao turismo

Articular outros profissionais prestadores de
servicos e produtos turisticos

Identificar e avaliar locais com potencialidades
turisticas, atrativos turisticos adequados aos
diferentes segmentos de turistas

Contatar, negociar e contratar diferentes
prestadores de servicos turisticos e de apoio a
recepcao de turistas nacionais e internacionais

Supervisionar o conjunto ou parte dos servigos de
outros prestadores

Receber, orientar, informar e articular a conducéao
de turistas

Coordenar 0s recursos institucionais financeiros,
materiais, o suprimento, a cobranca, a seguranca
das operacdes de recepcao e dos proprios turistas
e servigos auxiliares e de apoio a recepcdo de
turistas

Coordenar e supervisionar servi¢os de terceiros

Identificar as necessidades e solu¢gbes adequadas
ao melhor atendimento do turista

Utilizar informacBes referentes ao turista, ao
turismo e aos servigcos, contextualizando-os no
ambiente da localidade visitada e adequando-os as
necessidades e expectativas do turista

Desenvolver visdo mercadoldgica prospectiva, que
favorega a inovagdo e melhora no processo de

recepcao de turistas

3. Matriz Curricular:
3.1. Normas Legais:
A Composicdo Curricular do Curso, acha-se regulamentada na Resolugdo CNE/CP
n° 03/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

A Carga Horéria estabelecida para o Curso, na Portaria n® 10, de 28 de julho de
2006, que aprova, em extrato, o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
(CNCST).
O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, pelo CNCST, pertence ao
Eixo Tecnoldgico Hospitalidade e Lazer e propde uma carga horaria total de 1.600 horas. A
carga horaria de 2880 aulas (50 minutos) corresponde a um total de 2400 horas de




atividades, mais 240 horas de Estagio Supervisionado e 160 horas de Trabalho de
Graduacao, totalizando 2.800 horas, contemplando assim o disposto na legislacéo.



3.2. Matriz Curricular:



Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
FATEC: Séo Paulo

1° Semestre | | 2° Semestre | | 3° Semestre | | 4° Semestre | | 5° Semestre | | 6° Semestre |
) ~ . . Poliicas Publicas | [ Captagao de Eventos
Dimensdes do Agéncia de Viagens : L
: , para o Turismo | (2) | [e Comercializagéo (2)
Turismo e Turismo
) Meios de 4 Topicos Avangados | [ Tépicos Avangados
Hospedagem e a em Turismo | (2) em Turismo Il (2)
Hospitalidade
(4 Sociologia do Lazer e Gastronomia e 0
do Turismo Turismo
@ @)
Inventério da Oferta e
Geografia ~
Segmentagéo

@

@

Infrodug&o a Demons-|
traivos Contabeis (2)

Gestao Financeira p/
Emopr. de Turismo (2)

Plano de Negécios

)

Gestéo de Pessoas em

Marketing Aplicado | [ Gestéo de Empresas | | empr. de Turismo (2)
ao Turismo Turisticas :
@ @ Projeto de Tr?balho
de Graduagéo (2)
Método p/ Produgéo Lecislaco Aplicad Relacées
. slagdo Aplicada
de Conhecimento (2) | | -59%% : i Relages Publicas Internacionais no
ao Turismo .
4) Turismo
@ (4 Aspectos Ambientais
do Turismo
4 Psicologia Aplicada
ao Turismo (2)
(2 ¢)
Inglés | Inglés I Inglés 11 Inglés IV Inglés V Inglés VI
@ 2 2 2 @ 2
Aulas: Aulas: Aulas: Aulas: Aulas: Aulas:
Semanais 28 Semanais 26 Semanais 28 Semanais 28 Semanais 24 Semanais 10
Semestrais 560 Semestrais 520 Semestrais 560 Semestrais 560 Semestrais 480 Semestrais 200

Estagio Curricular: 240 horas, a partir do 4° Semestre - Trabalho deGraduag&o: 160 horas, a partir do 4° Semestre

DISTRIBUICAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

Disciplinas BASICAS Aulas %|Disciplinas PROHFSSIONAIS Aulas %0
Transversal 40 1,4| Transv ersais e multidisciplinares 400 13,9
Comunicagdo em Lingua estrangeira: Espanhol 80 2,8
Comunicagao em Lingua estrangeira: Inglés 240 8,3
Especificas da Tecnologia do Curso 640 22,2
Geografia 80 2,8
Gestao 360 12,5
TOTAL 760 26,4 TOTAL 2120 73,6

RESUMO DE CARGA HORARIA:

2880 aulas —> 2400 horas (atende ao CNCST, ao CEE-SP e as diretrizes do CEETEPS) +
240 horas de Estagio Curricular + 160 horas do Trabalho de Graduagdo = 2800 Horas




4. Ementas das Disciplinas, com a bibliografia pertinente:

DISCIPLINA: AGENCIA DE VIAGEM E TURISMO

Ementa: Este componente visa compreender as diversas fungfes de uma agéncia de turismo com a nova Lei
Geral do Turismo, permitindo uma gestdo adequada junto a fornecedores de servicos turisticos. Procura
caracterizar a importancia dos registros e filiacdes no contexto histérico mundial e brasileiro e, levantar a
diversidade dos produtos e servicos, procedimentos operacionais no intricado sistema de relacionamento
comercial num mundo globalizado e informatizado. Permite entender e praticar a rotina operacional e
administrativa de uma agéncia de turismo. Facilita a compreensdo dos sistemas gerenciais e de distribuicdo
para agéncias de turismo e os GDS-sistemas de distribuicdo global no processo de comercializacdo dos
produtos e servicos da agéncia de turismo. Além de poder praticar e desenvolver agGes interdisciplinares
como complemento préatico da aprendizagem.

Bibliografia basica

BRAGA, Debora Cordeiro. (Organizadora). Agéncias de Viagens e Turismo — Praticas de Mercado. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

FERRAZ, Joandre A. Obrigacdes e Contratos em Viagens e Turismo: Transporte Aéreo, Meios de
Hospedagem e Agéncias de Turismo. Sao Paulo: Manole,2005.

PELIZZER, Hilario A. Administracéo e Gerenciamento de Agéncias de Turismo. Sdo Paulo: Edicon, 2004.

DISCIPLINA: Aspectos Ambientais do Turismo

Ementa: O turismo sustentavel e o setor publico; recursos renovaveis; o aquecimento global; a gestdo dos
recursos naturais e o turismo; tipologia dos recursos naturais de interesse turistico; a paisagem como recurso
turistico; os impactos ambientais do turismo; reservas ecoldgicas e areas de prote¢cdo ambiental na Regido
Sudeste; capacidade de carga turistica: os métodos utilizados e manejo do impacto do visitante; técnicas para
o desenvolvimento de programas e roteiros para o ecoturismo; o turismo e as populacdes tradicionais;
Agenda 21, EIA/RIMA.

Bibliografia basica

DIAS, Reinaldo, Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Atlas, 2003.

SWARBROOKE, J., Turismo Sustentavel: Meio ambiente e economia. Editora Aleph, S. Paulo, 2000.

WTO, Guia de Desenvolvimento Sustentavel. Artemed Editora, 2003.

DISCIPLINA: Captacao de Eventos e Comercializacao

Ementa: Este componente objetiva apresentar ao aluno a importancia o setor de eventos na area de
Turismo, principalmente na sociedade moderna. Introduz ao aluno a visdo da aproximacado entre cliente
(quem promove eventos) e mercado (o trade de turismo/eventos), apresentado histérico e estratégias para
captacdo de eventos. Conduz o aluno a perceber os mecanismos dessas estratégias, a organizacdo e
aplicagé@o do Turismo como um todo.

Bibliografia basica

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos. Sao Paulo : Pioneira Thomson
Learning, 2006.

HOYLE Jr., Leonard H. Marketing de eventos. Como promover com sucesso eventos, festivais, convencoes e
exposicdes. Traducdo de Ailton Bomfim Brand&do. S&o Paulo : Atlas, 2003.

DISCIPLINA: Dimensdes do Turismo

Ementa: Este componente visa compreender a sociedade pés-industrial e o lazer, percebendo que o turismo
esta inserido nesta conjuntura. Introduz o aluno na histéria do turismo e na terminologia turistica. Leva o
aluno a compreender como ocorre a organizagdo do turismo e sua interdisciplinaridade, estudando as teorias
do turismo.

Bibliografia basica

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. Sdo Paulo: SENAC, 2000.

ANDRADE, José Vicente. Turismo: fundamentos e dimensdes. S&o Paulo: Atica, 1992

DISCIPLINA: Economia Aplicada ao Turismo

Ementa: Conceituagdo béasica e organizacdo econdmica. No¢des gerais da ciéncia econémica. O estudo do
mercado e os problemas econdmicos fundamentais, da relacdo de oferta e demanda dentro do turismo.
Impactos econdmicos do turismo, positivos e negativos. Efeito multiplicador do turismo. Estudos
economeétricos, balanca de pagamento, flutuacdo cambial, politica monetaria, inflagcdo. O papel do turismo no
crescimento e desenvolvimento econémico. Visdo sistémica da dindmica do mercado turistico e das politicas
governamentais.



Bibliografia basica

LAGE, B. Milone. P.C. Economia do turismo, Sao Paulo: Atlas, 2001
SOUZA, Nali de Jesus. Economia Bésica. Sédo Paulo: Atlas, 2007
RABAHY, Wilson. Turismo e desenvolvimento. Barueri: Manole, 2003
TRIBE, John. Economia do lazer e do turismo. Barueri: Manole, 2003
ARENDIT, A. J. Introducéo a economia do turismo. Campinas: Alinea, 2002
ENI, M. C. Andlise estrutural do turismo. Sédo Paulo: Senac, 2003.

Sites: www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/.../drelt/

DISCIPLINA: Espanhol |

Ementa: Estudo das estruturas linglisticas através das habilidades Iéxicas, fonoldgicas e sintaticas.
Desenvolvimento da competéncia comunicativa em nivel basico, atendendo as especificidades académico-
profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de leitura e
compreensdo de textos especificos da area de atuagédo do profissional.

Bibliografia basica

CASTRO, Francisca. Uso de la gramatica espafiola - nivel elemental. Madrid: Edelsa, 2010, 159p.
SANTILLANA: Dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol com CD-ROM. Sao
Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 1 - Espafiol para Profesionales: Turismo Y
Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2006, 159p.

DISCIPLINA: Espanhol Il

Ementa: Aprimoramento do estudo das estruturas linguisticas por meio das habilidades Iéxicas, fonoldgicas e
sintaticas. Aperfeicoamento da competéncia comunicativa em nivel basico, atendendo as especificidades
académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de leitura
e interpretacdo de textos simples e breves da area de atuag&o do profissional.

Bibliografia basica

CASTRO, Francisca. Uso de la gramatica espafiola - nivel elemental. Madrid: Edelsa, 2010, 159p.
SANTILLANA: Dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol com CD-ROM. Sé&o
Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 1 - Espafiol para Profesionales: Turismo Y
Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2006, 159p.

DISCIPLINA: Espanhol Il

Ementa: Desenvolvimento da competéncia comunicativa em nivel intermediario, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola.
Capacidade de compreender e expressar-se - de forma simples - em uma negocia¢do. Producdo de textos
simples e breves da &rea de atuacéo do profissional.

Bibliografia basica

CASTRO, Francisca. Uso de la gramatica espafiola - nivel elemental. Madrid: Edelsa, 2010, 159p.
SANTILLANA: Dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol com CD-ROM. Sé&o
Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 1 - Espafiol para Profesionales: Turismo Y
Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2006, 159p.

DISCIPLINA: Espanhol IV

Ementa: Aprimoramento da competéncia comunicativa em nivel intermediario, atendendo as especificidades
académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola. Capacidade de
compreender e expressar-se _ de forma mais complexa - em uma negociacao. Préaticas de leitura e producao
de textos descritivos.

Bibliografia basica

BAUTISTA, Vanessa Coto; FERRE, Anna Turza. Tema a Tema — Curso de Conversacion - B1. Libro del
alumno. Madrid: Edelsa, 2011. 112p.

CASTRO, Francisca. Uso de la gramatica espafiola - nivel intermedio. Madrid: Edelsa, 2010.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 2 - Espafiol para Profesionales: Turismo y
Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2006.



DISCIPLINA: Espanhol V

Ementa: Estudo das estruturas linguisticas através das habilidades léxicas, fonol6gicas e sintaticas.
Desenvolvimento da competéncia comunicativa em nivel basico, atendendo as especificidades académico-
profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de leitura e
compreensdo de textos especificos da area de atuagédo do profissional.

Bibliografia basica

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos- Espafiol para Profesionales: Turismo Y Hosteleria.
Santiago Burgos: EnClave, 2006, 159p.

FREIRE, M. Teodora Rodriguez Monzu. Sintesis gramatical de la lengua espafiola. Sdo Paulo : Enterprise
Idiomas, 1999. 152 p.

FLAVIAN, Eugenia; FERNANDEZ, Gretel Eres. Minidicionario Portugués/Espanhol/ Espanhol/Portugués. S&o
Paulo: Atica, 1997. 678 p.

DISCIPLINA: Espanhol VI

Ementa: Aprimoramento do estudo das estruturas linguisticas por meio das habilidades léxicas, fonoldgicas e
sintaticas. Aperfeicoamento da competéncia comunicativa em nivel basico, atendendo as especificidades
académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de leitura
e interpretacdo de textos simples e breves da area de atuag&o do profissional.

Bibliografia basica

APOSTILA a ser elaborada pelo professor.

MORENO, Concha, FERNANDEZ, Gretel Eres. Gramatica contrastiva del espafiol para Brasilefios. Madrid,
SGEL, 2007.

SANTILLANA: dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol com CD-ROM. Sé&o
Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

DISCIPLINA: Estudo de Viabilidade Econémica Aplicado a Empresas de Turismo

Ementa: Revisdo de conceitos matematicos. Juros, Riscos, Custo de Oportunidade e Taxa Minima de
Atratividade. Matemética financeira e sua aplicacdo nas operac¢fes financeiras de turismo. Fluxo de caixa.
Taxas de juros, valor presente e valor futuro. Taxas equivalentes. Parcelas e prestacdes. Métodos de Analise
de Investimentos. Valor presente liquido. Taxa interna de retorno. Custo ou beneficio anual uniforme. “Pay-
Back”. Viabilidade econémica.

Bibliografia basica

Sobrinho, José Dutra Vieira. Matematica financeira. Editora Atlas, 72 Ed. 2.000.

Pildo, Nivaldo Elias e Paulo Roberto Vampré Hummel. Matematica Financeira e engenharia econdmica: a
teoria e a pratica da analise de projetos de investimentos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2.003.

Martins, Eliseu. Avaliagdo de empresas: da mensuragao contabil a econémica. Ed. Atlas, 12 Ed. 2.001

DISCIPLINA: Gastronomia e o Turismo

Ementa: A disciplina se justifica diante da relevancia do setor de A&B para o turismo, auxiliando na
compreensdo dos aspectos técnicos administrativos relevantes relacionados, além da possibilidade de
enfocar a gastronomia como atrativo turistico, identificando um mercado promissor.

Bibliografia basica

FONSECA, Marcelo T. Tecnologias Gerenciais de Restaurantes. Sdo Paulo: SENAC, 2000.

PACHECO, Aristides de O. Manual de servi¢co do garcom. S&o Paulo: SENAC, 2001

DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos & Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2001

DISCIPLINA: Geografia

Ementa: O espaco geogréafico e o turismo; dominios geossistémicos e potencialidades turisticas; destinos
turisticos nacionais e internacionais; cartografia aplicada ao turismo; no¢des de geoprocessamento aplicadas
ao turismo; o espaco brasileiro e suas potencialidades para a atividade turistica; a gestdo e producao do
espaco turistico; a paisagem turistica.

Bibliografia basica

CRUZ, A. Introducéo a Geografia do Turismo. S&o Paulo. Editora Roca, 2000.

DUQUE, R.C.; MENDES, C.L. O Planejamento Turistico e a Cartografia. Campinas. Editora Alinea, 2006.
ROSS, J.L.S. (org.) Geografia do Brasil. Sdo Paulo. Editora Edusp, 2003.

DISCIPLINA: Gestao de Empresas Turisticas
Ementa: Este componente deve proporcionar uma visdo sistémica de administracdo de empresas turisticas e
aplicacdo de conceitos administrativos.



Bibliografia basica

CASTELLI, Geraldo. Gestdo Hoteleira. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

JOHNSTON, Robert. Administracdo de Operac¢fes de Servicos. S&o Paulo: Ed. Atlas, 2002.
CASTELLI, G. Administracio Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

DISCIPLINA: Gestéao de Eventos

Ementa: Contexto histérico dos eventos. Planejamento de um evento: itens de um projeto. Fases de um
evento: pré, trans e pos. Criacdo de eventos: geracao, selecdo e teste de ideias. Definicdo de objetivos, tipo
de evento, publico alvo e local. Classificacéo e operacionalizacdo de eventos.

Cronograma e plano de acdo. Elaboracdo e redacdo de um projeto de evento. Equipes de trabalho e
distribuicdo das atribuicbes. Montagem da proposta de um evento real. Orcamento do evento: nocdes
basicas. Tarefas a serem desenvolvidas no pré-evento, no trans-evento e no pds-evento. Realizacdo de um
evento académico.

Bibliografia basica

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma o6tica do marketing e do turismo. S&o
Paulo: Aleph, 2010.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: como criar, estruturar e captar. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2002.

MATIAS, Marlene. Organizacgao de eventos: procedimentos e técnicas. Sdo Paulo: Manole, 2001.

DISCIPLINA: Gestao Financeira para Empresa de Turismo

Ementa: Gestdo financeira. Riscos empresariais e financeiros. Riscos de transformacédo financeiros. Visdo
econdmica e financeira da empresa. Analise do Capital de Giro e capital fixo. Custo variavel e fixo, margem
de contribuicdo, pontos de equilibrio e formagdo do preco. Analise econdmica financeira. Relatérios
contabeis publicados.

Bibliografia basica

Gitman, J., Lawrence. Principios de Administrac@o Financeira. 72 edi¢cdo. S.P., Harbra, 1997.

Assaf Neto, Alexandre. Financas Corporativas e Valor. Sdo Paulo, Atlas, 2.003.

Martins, Eliseu. Contabilidade de Custos. Livro texto. 102 edicdo, Atlas, 2.010.

Martins, Eliseu. Contabilidade de Custos. Livro de exercicios. 102 edi¢ao, Atlas, 2.010.

DISCIPLINA: Gestao de Pessoas em Empresas de Turismo

Ementa: Ressaltar a importancia da gestdo de pessoas no ambiente organizacional de empresas turisticas
abordando os procedimentos basicos para a gestdo de pessoas e com pessoas. Propiciar o entendimento
dos mecanismos pelos quais a gestdo de pessoas interage e influencia o contexto organizacional de
empresas de prestacéo de servigos turisticos.

Bibliografia basica

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: O Capital Humano nas Organizacdes — 82 edicdo, S&o Paulo,
Atlas. 2004

MARRAS, J. P. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. Sao Paulo: Futura,
2000

DAVIS, Keith. Comportamento humano no trabalho. S&o Paulo: Pioneira, 2002.

DISCIPLINA: Histéria da Arte

Ementa: Aborda e busca relacionar os conceitos, estilos, artistas e movimentos estéticos e artisticos
fundamentais a partir da Idade Média e da sociedade contemporanea com énfase em particular para a
realidade brasileira e europeia.

Bibliografia basica

ARNOLD, Dana. Introdugéo a histéria da arte. S&o Paulo: Atica, 2008.

GOMBRICH, Ernst Hans Josef. A histéria da Arte. 162 ed. Sdo Paulo: LTC, 2000.

PROENCA, Graca. Histdria da Arte. 172 ed. S&o Paulo: Atica, 2007.

DISCIPLINA: Histéria, Memoéria e Patrimonio

Ementa: Este componente visa introduzir e problematizar aspectos conceituais e factuais da historia, suas
relagbes com a construgdo da memoria e com a identificagcdo de patrimonios culturais e a aplicacdo desses
conhecimentos na atuagéo do profissional de Gestdo do Turismo.

Bibliografia basica

COSTA, Flavia R. Turismo e patrim6nio cultural: interpretagéo e qualificagdo. Sdo Paulo: Editora Senac Séo
Paulo: Edigbes SESC SP, 2009.


http://biblioteca.fatecsp.br/shared/biblio_view.php?bibid=29195&tab=opac

FUNARI, Pedro Paulo; PELEGRINI, Sandra C. A; RAMBELLI, Gilson (orgs.). Patrimdnio cultural e ambiental:
questdes legais e conceituais. Sdo Paulo: Annablume, Fapesp; Campinas: Nepam, 2009.
MARTINS, Clerton (org.). Patriménio cultural: da memoria ao sentido do lugar. Sdo Paulo: Roca, 2006.

DISCIPLINA: Introducao a Demonstrativos Contabeis

Ementa: Analise retrospectiva e a evolucdo da Contabilidade. A mecénica e o raciocinio contabil. Os eventos
econdmicos permutativos e modificativos. As equacdes do Patriménio Liquido e do Resultado. A situacédo da
contabilidade no mundo, no Brasil e no setor do turismo. Industria. Os principais relatérios da contabilidade,
Demonstrativo Patrimonial, Demonstrativo de Resultado entre outros.

Bibliografia basica

Equipe de professores da FEA/USP. Contabilidade Introdutéria. Livro de exercicios. 10% edicdo. Sdo Paulo,
Atlas, 2.006. 240 p.

Equipe de professores da FEA/USP. Contabilidade Introdutéria. Livro texto. 112 edicdo. Sdo Paulo, Atlas,
2.010. 352 p.

DISCIPLINA: Inglés |

Ementa: Desenvolvimento das competéncias oral, escrita e de leitura em lingua inglesa.
Bibliografia basica

DUBICKA, | & O'KEEFFE, M. English for International Tourism. Longman, 2003

LADOUSSE, G.P. Going Places — Elementary and Intermediate. Macmillan Heinemann, 2001.
HARDING, Keith. High Season — Intermediate. Oxford: OUP, 2001.

SCOTT, Trish. At Your Service. Oxford, 2001.

Highly Recommended — Elementary and Preintermediate. OUP, 2001.

DISCIPLINA: Inglés Il

Ementa: Desenvolvimento das competéncias oral, escrita e de leitura em lingua inglesa.
Bibliografia basica

DUBICKA, I. & O'KEEFFE, M. English for International Tourism. Longman. 2006
LADOUSSE, G.P. Going Places — Elementary and Intermediate. Macmillan Heinem, 2001.
HARDING, Keith. High Season — Intermediate — Oxford: OUP, 2001.

DISCIPLINA: Inglés llI

Ementa: Desenvolvimento das competéncias oral, escrita e de leitura em lingua inglesa.
Bibliografia basica

DUBICKA, I. & O'KEEFFE, M. English for International Tourism. Longman. 2003
LADOUSSE, G.P. Going Places — Elementary and Intermediate. Macmillan Heinem, 2001.
HARDING, Keith. High Season — Intermediate — Oxford: OUP, 2001.

DISCIPLINA: Inglés IV

Ementa: Desenvolvimento das competéncias oral, escrita e de leitura em lingua inglesa.
Bibliografia Basica

DUBICKA, I. & O'KEEFFE, M. English for International Tourism. Longman. 2006
LADOUSSE, G.P. Going Places — Elementary and Intermediate. Macmillan Heinem, 2001.
HARDING, Keith. High Season — Intermediate — Oxford: OUP, 2001.

DISCIPLINA: Inglés V

Ementa: Aprofundamento da compreenséo e producdo oral e escrita com a utilizacdo de funcdes sociais e
estruturas mais complexas da lingua. Enfase escrita e na oralidade, atendendo as especificidades
académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

Bibliografia basica

DUBICKA, I. & O'KEEFFE, M. - English for International Tourism. Longman. 2006

LADOUSSE, G.P. — Going Places — Elementary and Intermediate. Macmillan Heinem, 2001.

HARDING, Keith. High Season — Intermediate — Oxford: OUP, 2001.

DISCIPLINA: Inglés VI

Ementa: Aprimoramento da compreensao e producao oral e escrita por meio de funcdes sociais e estruturas
mais complexas da lingua desenvolvidas na disciplina Inglés 5. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.
Bibliografia basica



DUBICKA, I. & O'KEEFFE, M. - English for International Tourism. Longman. 2006
LADOUSSE, G.P. — Going Places — Elementary and Intermediate. Macmillan Heinem, 2001.
HARDING, Keith. High Season — Intermediate — Oxford: OUP, 2001.

DISCIPLINA: Inventéario da Oferta e Segmentacéao

Ementa: Este componente visa proporcionar uma compreensdo e desenvolvimento de habilidades e
competéncias para identificar a potencialidade turistica por meio da avaliagdo e hierarquizagdo de atrativos
turisticos e sua adequacdo aos segmentos de demanda turistica. Capacitar os alunos para elaboracéo,
organizacdo, comercializacdo e execucao de produtos e servicos turisticos. Desenvolver no aluno o olhar
critico sobre a oferta de recursos e atrativos turisticos.

Bibliografia basica

Ministério do Turismo. Roteirizacdo Turistica: Mdodulo Operacional 7. Programa de Regionalizacdo do
Turismo. Disponivel em: www.turismo.gov.br/regionalizacao

VAZ, G. N. Marketing turistico receptivo e emissivo. S. Paulo: Pioneira, 2001.

DISCIPLINA: Legislacé@o Aplicada ao Turismo

Ementa: Permite conhecer a importéancia do regime juridico do turismo, enfatizando as atividades turisticas
legalmente constituidas. Obtém subsidios para consultar a legislacdo que envolve o turismo como
fundamentos para a defesa do Cédigo do Consumidor, o Direito Internacional e o Direito Ambiental. Estuda
os codigos de ética profissional e da area.

Bibliografia basica

CARVALHO, Carlos Gomes de. Legislacdo ambiental brasileira: contribuicdo para um codigo nacional do
ambiente. S&o Paulo: LED, 1999.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Responsabilidade civil no cdédigo de defesa do consumidor. Rio de Janeiro,
CEPAD,

FERRAZ, Joandre. Regime juridico do turismo. Campinas: Papirus, 2000

DISCIPLINA: Logistica Aplicada ao Turismo

Ementa: Origem, evolugdo e abordagens do conceito de logistica. Abordagem geogréfica da logistica.
Logistica e competitividade regional. As caracteristicas do territorio brasileiro como indutora de estratégias,
investimentos e organizacao logistica. Logistica e o turismo no Brasil. A Organizagdo, a Comunicagao, a
Computagdo, o Transporte Aéreo, Terrestre, Maritimo e Fluvial, as Instalacbes, a Hospedagem, a
Alimentacdo, a Engenharia de Rotas, o Abastecimento e Suprimento, as Finan¢as e os Recursos Humanos
para o setor turistico.

Bibliografia basica

KARASSAWA, N. S. A qualidade da logistica no turismo: um estudo introdutério. Sao Paulo: Aleph, 2003.
BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracéo de materiais e distribuicdo fisica. Sdo Paulo:
Atlas, 1993.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. 7.ed. S&o Paulo: SENAC, 2002.

DISCIPLINA: Lingua Portuguesa |

Ementa: Fundamentos da comunicacéo. A linguagem humana e seus fundamentos. O processo e 0s
elementos da comunicacdo. Signo: conceituacdo e tipologia. Linguagens, codificagbes, convencdo e
diversidade cultural. Sistemas de significacdo: gestos, cores, vestudrio, girias e tabus linguisticos. Principios
da norma culta aplicaveis a comunicagcdo oral e escrita. Significacdes implicitas e subentendidos.
Comunicacéo e persuasdo — discurso argumentativo.

Bibliografia basica

Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Editora Objetiva/ Instituto Antonio Houaiss, 2009.
GARCIA, Othon M. Comunica¢édo em prosa moderna. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

NADOLSKIS, Héndricas Comunicacéo redacional atualizada.S&o Paulo: Saraiva, 2009.

DISCIPLINA: Lingua Portuguesa ll

Ementa: Adequacao de registro de lingua as situagdes de comunicacao. Principios da norma culta aplicaveis
a comunicagdo escrita e oral. Eficacia na comunicacdo oral e escrita: clareza, concisdo, precisdo e
adequacdo vocabular, coesdo e coeréncia. A comunicacdo empresarial: a redacdo de correspondéncia,
registros de fatos, relatérios e propostas.

Bibliografia basica

Dicionério Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Editora Objetiva/ Instituto Antonio Houaiss, 2009.
GARCIA, Othon M. Comunicagédo em prosa moderna. Rio de Janeiro: FGV, 2008.



NADOLSKIS, Héndricas. Comunicacao redacional atualizada. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

DISCIPLINA: Lingua Portuguesa lll

Ementa: Linguagem e cientificidade. Fichas e apontamentos. A redacdo: uniformidade de tratamento;
paréfrase; resumo; emprego do argumento de autoridade; citagdo do discurso alheio - citagdo direta e
indireta; notas de rodapé.

Bibliografia basica

NADOLSKIS, Héndricas. Comunicaco redacional atualizada. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

MEDEIROS, Redacao Cientifica. Pratica de Fichamentos, Resumos, Resenhas. Séo Paulo: Atlas, 2009.

DISCIPLINA: Lingua Portuguesa IV

Ementa: Elaboracéo, desenvolvimento e apresentacdo do trabalho de conclusdo de curso, especialmente no
que se refere a redacdo monografica, com base em projeto previamente elaborado, considerando as
exigéncias tedrico-metodologicas e relacionado a respectiva area de formacdo, em consonancia com o
professor-orientador da pesquisa.

Bibliografia basica

NADOLSKIS, Héndricas. Comunicacéo redacional atualizada. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

MEDEIROS, Redacéo Cientifica. Pratica de Fichamentos, Resumos, Resenhas. S&o Paulo: Atlas, 2009.

DISCIPLINA: Meios de Hospedagem e a Hospitalidade

Ementa: Apresenta um histérico da hospitalidade no mundo e no Brasil, caracterizando o aparecimento da
hotelaria, o seu desenvolvimento e tendéncias futuras dentro do setor de servicos em uma sociedade
segmentada e complexa. Explica como um hotel tradicional pode ser organizado com seus departamentos,
cargos e fungdes e também como se classificam os diversos tipos de hospitalidade. Mostra o glossario do
setor para melhor entendimento dos termos usados.

Bibliografia basica

CASTELLI, Geraldo. Administracéo hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
Introducéo a turismo e hotelaria. SENAC — DN — Editora SENAC Nacional, 1998.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 2002.

DISCIPLINA: Marketing Aplicado ao Turismo

Ementa: Conceitos, principios e tendéncias sobre o planejamento mercadolégico aplicado & atividade
turistica. Andlise do ambiente de marketing, da concorréncia e do comportamento do consumidor. Analise dos
fatores de atratividade do produto turistico. Identificagdo das opg¢des estratégicas do composto de marketing
com relagéo a produto, preco, distribuicdo e promogéo. Estratégia de comunicacao, tipologia de campanhas,
criacdo publicitaria, canais e veiculos de comunicagédo e escolha de instrumentos promocionais.

Bibliografia basica

CHIAS, Josep. Turismo 0 neg6cio da felicidade. Desenvolvimento e marketing turistico de paises, regides,
lugares e cidades. Trad. Sandra Venezuela. Sdo Paulo: Senac-SP, 2006.

DIAS, Reinaldo e CASSAR, Mauricio. Fundamentos do marketing turistico. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2005.

KOTLER, Philip et all. Marketing de lugares. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.

MORRISON, Alastair. Marketing de hospitalidade e turismo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

PEREIRA, Marcos. Marketing de cidades turisticas. Sdo Paulo: Chronos, 2001.

DISCIPLINA: Métodos para Producao do Conhecimento

Ementa: Os estudos e a vida académica; Formas de organizar os documentos pesquisados; Interpretacéo de
textos sob o viés da metodologia cientifica; Metodologia dos trabalhos cientificos; Apresentacao de trabalhos
académicos.

Bibliografia basica

CAS, Danilo da. Manual Teorico-Pratico para Elaboragdo Metodol6gica de Trabalhos. Ensino Profissional,
2008.

SCHLUTER, Regina G.. Metodologia da pesquisa em Turismo e Hotelaria. S&do Paulo: Aleph, 2003.

DISCIPLINA: Planejamento e Gerenciamento do Patrimdnio Cultural

Ementa: Esta disciplina visa oferecer ao aluno instrumental para sua atuacdo no mercado de turismo
associado a gestdo do patriménio cultural. Para tanto, aliado a conhecimentos prévios sobre manifestacfes
culturais, tombamento e 6rgaos de preservacéo, propde o estudo sobre o funcionamento de instituicbes



culturais e a legislacdo referente a gestdo de patriménio. O curso inclui, ainda, a analise de formas de
aproveitamento do potencial turistico da cultura, sem descartar a reflexdo sobre preservacéo do patrimonio
Bibliografia basica

BANDUCCI JR, Alvaro & BARRETO, Margarida. Turismo e identidade local: uma visdo antropoldgica.
Campinas: Papirus, 2001.

PIRES, Mario Jorge. Lazer e turismo cultural. Sdo Paulo: Manole, 2001.

COELHO NETO, José Teixeira. Usos da cultura: politicas de acao cultural. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986.

DISCIPLINA: Plano de Neg6cios

Ementa: Modelagem de cenarios na atividade de turismo. Orcamento empresarial. Plano de negécios.
Viabilidade empresarial, econdmica e financeira. Captacao de recursos.

Bibliografia basica

SANTOS, Jose Luiz dos; SCHMIDT, Paulo ;PINHEIRO, Paulo Roberto ;Martins, Marco Antonio.
Fundamentos de orcamento empresarial. S.Paulo: Atlas. 2008

CASAROTTO Fo, Nelson. Elaboracao e projetos empresariais: andlise estratégica, estudo de viabilidade e
plano de negdcio. 12 Ed. Ed. Atlas, 2009

ZACARELLI, Sérgio B. Estratégia e Sucesso nas Empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

DISCIPLINA: Politicas Publicas para o Turismo

Ementa: Orgéos publicos e privados do setor de servigos e turismo. Incentivos fiscais e crediticios para o
turismo. Linhas de crédito. Prospeccéo e captacéo de recursos. Plano Nacional de Turismo.

Bibliografia basica

BOULLON, Roberto C. Planejamento do espaco turistico. Bauru, SP: EDUSC, 2002.

HALL, C. Michael. Planejamento turistico politicas, processos e relacionamentos. Sao Paulo: Contexto, 2004.
RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e desenvolvimento local. S&o Paulo: Paz e Terra, 2000.

DISCIPLINA: Projeto, Planejamento e Organizacdo do Turismo

Ementa: O processo de planejamento. Tipologia e etapas do planejamento. Analise localizacional, macro e
microlocalizagdo. Estudo de mercado, oferta e demanda. Inventério da oferta e Caracterizagdo da demanda.
Diagnostico, progndstico e proposigdes de a¢do para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Bibliografia basica

BENI, Mario C. Andlise estrutural do turismo. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

BISSOLI, M.A.A. Planejamento turistico municipal com suporte em sistemas de informacdo. Sao Paulo:
Futura, 2000.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 2001.

DISCIPLINA: Projeto do Trabalho de Graduacgéo

Ementa: O projeto de Conclusé@o de Curso é uma exigéncia curricular na formagao académica e profissional
dos Cursos de Tecnologia e consiste no desenvolvimento de um projeto de estudo individual sobre temas do
contelido dos cursos e relacionado a pratica profissional do aluno.

Bibliografia basica

MARTINS, G. A,; LINTZ, A. Guia para elaboracdo de monografias e trabalhos de concluséo de curso.
Séo Paulo: Atlas, 2007.

MARTINS JR., Joaquim. Como Escrever Trabalhos de Concluséo de Curso. Petropolis/RJ: Vozes, 2008.
Manual de TCC, produzido pelo préprio Departamento de Automagao de Escritorios e Secretariado.

DISCIPLINA: Psicologia Aplicada ao Turismo

Ementa: A disciplina visa apresentar a Psicologia Social como ciéncia, relacionando suas contribuicbes para
0 auto-desenvolvimento, desenvolvimento interpessoal e aplicagdo da psicologia nas organizagées.

Destaca o comportamento humano e sua relacdo com o turismo e o tempo livre, levando ao conhecimento
das motivagBes humanas que podem desencadear um conjunto de fendmeno a partir dos quais, as pessoas
exercem as varias modalidades e os diferentes tipos de turismo. Analisa o turismo dentro dos diversos
contextos, papeis e valores sociais. Entender o perfil psicolégico dos viajantes e turistas.

Bibliografia basica

AGUIAR, Maria Aparecida. Psicologia aplicada a administracdo - globalizagdo, pensamento complexo, teoria
critica. S&o Paulo: Excellus, 2000.

GUERRIER, Yvone. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes. S&o Paulo: Futura, 2000.
ROSS, Glenn. Psicologia do turismo. S&o Paulo: Contexto, 2002.



DISCIPLINA: Relac¢des Internacionais no Turismo

Ementa: Importancia das relagdes diplomaticas. Funcdo das embaixadas e consulados. Estudo dos paises
com bom relacionamento com o Brasil. A imagem do Brasil no exterior. Diferengas culturais que o profissional
de turismo precisa conhecer. Importancia de uma identidade nacional. Rela¢cées comerciais.

Bibliografia basica

BIGNAMI, Rosana. A Imagem do Brasil no Turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

BENI, Mério Carlos. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: Senac. 1997.

OLIVEIRA, Roberto Cardoso. Caminhos da identidade. Ed. Unesp: SP 2006.

DISCIPLINA: Relacdes Publicas

Ementa: Evolugao conceitual de relagBes publicas. Aspectos estruturais da atuacao das relag6es publicas. A
relacdo das organizacdes com seu publico. Conceituacao de publico interno e externo. A importancia da
comunicacdo empresarial para o turismo. Funcdes das relacSes publicas no turismo. Comunicacao
institucional e conscientizacdo social. O servico turistico e seu papel como relagdes publicas. As relaces
internacionais e o apoio das relagdes publicas.

Abordagem do protocolo e cerimonial como aspecto importante da relagdo empresa/publico, sendo enfatizado
ndo apenas maneiras de receber e atender pessoas ou apresentar lugares devidamente preparados para
este fim. Enfatizar protocolo e cerimonial como instrumento de relagBes publicas, em seu sentido mais amplo,
valorizando agfes, gestos e, principalmente, o elemento humano.

Bibliografia basica

CESCA, Cleusa G. Gimenez Relac¢des Publicas e suas Interfaces. Summus. S&o Paulo, 2006.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relagbdes Publicas na Comunicag¢édo Integrada.
Summus. Sao Paulo, 2003.

Comunicacao organizacional — histérico, fundamentos e processos. Volumes 1 e 2.Saraiva. Sdo Paulo, 2009.

DISCIPLINA: Sociologiado Lazer e do Turismo

Ementa: A sociologia é estudada como uma disciplina capaz de fornecer instrumentos para a compreensao
da realidade social. Analisa a emergéncia do individuo moderno na sociedade, levando ao entendimento das
instituicbes sociais atuais. Estuda o capitalismo no século XX, o trabalho alienado ao trabalho desumanizado
e as novas formas de trabalho no mundo globalizado, o turismo do ponto de vista sociol6gico, as interacdes
sociais provocadas pelo deslocamento dos turistas, seus efeitos na sociedade e possiveis desdobramentos,
como o desenvolvimento sustentavel e a autenticidade cultural.

Bibliografia basica

KRIPPENDORF, J. Sociologia do turismo: por uma nova compreenséo do lazer e das viagens. Séo Paulo:
ALEPH, 2000.

CASTRO, Celso A. P. Sociologia Geral. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

DIAS, Reinaldo. Sociologia do turismo. Sao Paulo: Atlas, 2001.

DISCIPLINA: Teoria da Administracdo Aplicada ao Turismo

Ementa: Evolucao do pensamento administrativo e principais escolas da administragdo. Conceitos, principios
e funcdes da administracdo aplicados & gestdo da atividade turistica. Gestdo da qualidade no turismo,
eficacia e eficiéncia. Fundamentos da administracdo por resultados e tendéncias administrativas no setor de
servigos. Técnicas para analise de negdcios em turismo.

Bibliografia basica

CARLZON, Jan. A hora da verdade. Rio de Janeiro: Sextante, 2005.

CERTO, Samuel C. Administracdo moderna. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

CHIAVENATO, I. Administracéo — Teoria, processo e pratica. Makron, 2000.

DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo — transformando idéias em negécios. Sdo Paulo:
Campus, 2005.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracéo de projetos. Sao Paulo: Atlas, 2008.

DISCIPLINA: Transportes no Turismo

Ementa: O presente componente visa analisar a evolugdo dos meios de transportes e o desenvolvimento do
turismo de modo especial dos transportes aéreos, no contexto mundial; e possibilitar ao aluno uma visao da
integracdo das 4 modalidades de transportes: rodoviario, aéreo, ferroviario e o hidroviario - para
desenvolvimento do turismo de lazer, negécios e de eventos, no contexto Brasil, face as novas exigéncia do
mercado turistico (mega eventos 2014 e 2016). Levar o aluno a compreender e interpretar as inter-relacdes
do sistema de transporte urbano na organizacdo de eventos, de médio e grande porte, visando contemplar



infraestrutura receptiva no contexto do turismo de lazer, de eventos e de negdcios, bem como o fluxo da
logistica e da hospitalidade nestes contextos.

Bibliografia basica

FERRAZ, Joandre A. Obrigacdes e Contratos em Viagens e Turismo: Transporte aéreo-Meios de
Hospedagem-Agéncias de turismo. Sdo Paulo: Manole, 2005.

MONTEJANO, José. Estructura do mercado turistico. S&o Paulo: Roca, 2001.

PAGE, S.J. Transporte e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.

DISCIPLINA: Topicos Avancados em Turismo |

Ementa: Este componente objetiva retomar o histérico e o desenvolvimento da indistria do Turismo, num
contexto globalizado amparado pela Internet. Discutir com o aluno a importancia do turismo como atividade
social, politica e econbmica. Levar o aluno a analisar a economia brasileira e suas perspectivas para o
mercado de hospitalidade: cenarios. Escolha e estudo de temas atuais ligados ao Turismo.

Bibliografia basica

BENI, Mario C. Globalizag&o do Turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

POWERS, Tom e BARROWS, Clayton W. Administragdo no setor de Hospitalidade S&o Paulo : Atlas, 2004.
RABAHY, Wilson Turismo e Desenvolvimento. Sao Paulo : Manole, 2003.

DISCIPLINA: Topicos Avancados em Turismo Il

Ementa: Este componente objetiva retomar o histérico e o desenvolvimento da inddstria do Turismo, num
contexto globalizado amparado pela Internet. Discutir com o aluno a importancia do turismo como atividade
social, politica e econbmica. Levar o aluno a analisar a economia brasileira e suas perspectivas para o
mercado de hospitalidade: cenarios. Escolha e estudo de temas atuais ligados ao Turismo.

Bibliografia Basica

BENI, Mario C. Globalizacdo do Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003

POWERS, Tom e BARROWS, Clayton W. Administragdo no setor de Hospitalidade S&o Paulo : Atlas, 2004.
RABAHY, Wilson Turismo e Desenvolvimento. Sao Paulo : Manole, 2003.

4. Trabalho de Concluséo de Curso e Estagio

4.1 Trabalho de Conclusé&o de Curso
O Trabalho de Conclusdo de Curso, regulamentado e contemplado na estrutura curricular, consiste numa
pesquisa abrangendo tema relacionado ao curso, orientada por docente, e relatada sob a forma de
monografia.
O objetivo geral do Trabalho de Conclusédo de Curso € estimular a pesquisa, 0 estudo e a producédo de
trabalhos tedrico-praticos que aprofundem e consolidem a formagédo académica, oferecendo ao aluno a
oportunidade de vivenciar uma experiéncia de investigagéo cientifica que Ihe permita:

e desenvolver novos conhecimentos;
aprofundar teméticas;
exercitar o estudo aprofundado, a interpretacéo e a critica;
consultar bibliografia especializada;
conhecer e aplicar metodologias de pesquisa;
demonstrar o grau de habilitagéo adquirido ao longo do curso.

O desenvolvimento dessa atividade compreendera as seguintes fases:
e orientacdo geral sobre o trabalho;
escolha do tema da pesquisa;
escolha do professor orientador;
elaboracéo do projeto de pesquisa;
avaliacdo do projeto de pesquisa;
desenvolvimento da pesquisa;
apresentacdo de relatérios durante o desenvolvimento da pesquisa;
redacdo do trabalho em forma de monografia, relatando a pesquisa seus resultados e aplicagbes
efetivas;
entrega do trabalho;
e apresentacdo do trabalho a uma banca examinadora;
e avaliacao final do Trabalho de Concluséo de Curso.



A apresentacéo publica do TCC no final do 6° semestre € um procedimento formal e obrigatério, avaliado por
uma comissédo. A aprovacdo do aluno é condigcdo obrigatoria para a conclusao do curso.

4.2 Organizacao dos Estéagios

O Programa de Estagio Curricular justifica-se devido a necessidade em adapta-lo a nova concepcao do
curso, a estratégia de aprendizagem ao longo dos seis semestres e, principalmente, a realidade do dia-a-dia
dos alunos que o frequentam.

Ha que se levar em consideracdo que a concepc¢édo do curso esta voltada para a formacéo de um profissional,
com visdo abrangente sobre os negdcios empresariais, em seus aspectos estratégicos e operacionais.
Aponta, também, na formacdo de um profissional que possa atuar como um agente de mudancas, intervindo
no ambiente organizacional através de analises e propostas fundamentadas no dominio do conhecimento e
das praticas de gestéo.

Por isto, o programa caracteriza-se como uma oportunidade de o aluno conhecer melhor a empresa, analisar
0s problemas e oportunidades empresariais, tanto no ambiente interno como no externo, e sugerir ou
implementar a¢cdes administrativas pertinentes.

Como a estratégia de aprendizagem do curso permite que o aluno construa seus conhecimentos e
habilidades, sobre as empresas e seus aspectos de gestdo, de forma gradual, semestre a semestre, o
programa de estdgio busca estabelecer o contacto entre o transmitido em sala de aula e o observado na
pratica. O intuito € o de permitir a observacdo e a eventual confrontacdo entre os aspectos tedricos
pertinentes as diferentes areas do conhecimento administrativo, obtidos a partir da aula, com a pratica
administrativa vivenciada na organizacgao.

4.2.1 Documentos necessarios para a contratacdo do estagiéario

CONVENIO DE CONCESSAO DE ESTAGIO
E o documento que constam clausulas que firmam os compromissos entre a empresa e a FATEC-SP, para a
contratacdo de estagiarios.
Este documento deve ser feito pela empresa que nunca teve como estagiario aluno da FATEC-SP.
Deve estar em papel timbrado da empresa, constando carimbo de CNPJ, ser devidamente assinado pelo
responsavel pela empresa (que deve ser identificado) e por uma testemunha da empresa; e ser entregue
anteriormente ou juntamente ao Termo de Compromisso de Estagio a Secao de Estagios para assinatura do
Vice-Diretor.

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO
E o documento inicial para contratacdo do aluno como estagiario e deve ser elaborado pela empresa em papel
timbrado constando carimbo de CNPJ.
Informacgbes que impreterivelmente devem constar nesse documento:
1) Nome da empresa, endereco,CNPJ, telefone e e-mail
2) Nome do aluno
3) Nome completo do curso em que o aluno esta matriculado
4) Endereco onde sera feito o estagio
5) Dias da semana, horério, carga horaria semanal do estagio e intervalo para almoc¢o se houver
6) Atividades a serem desenvolvidas pelo estagiario na empresa devidamente discriminadas
7) Nome e cargo do supervisor de estagio na empresa
8) Valor da bolsa auxilio
9) Nimero da apdlice de seguro contra acidentes pessoais e nome da seguradora
10) Data de inicio e término do estagio (o periodo maximo devera ser de 2(dois)anos.)

A data de assinatura do Termo de Compromisso de Estagio deve ser igual ou posterior a data do Convénio de
Concesséo de Estagio.

O Termo de Compromisso de Estagio deve ser protocolado na Secdo de Estagios pelo proprio estagiério,
antes do inicio de suas atividades na empresa, para que sejam realizados os procedimentos de rotina
(conferéncia e assinatura), e deve estar devidamente carimbado e assinado pelo responsavel pela empresa
(que deve ser identificado), por uma testemunha da empresa e pelo estagiario. OBS.: Quando houver
Rescisao ou Efetivacao, entregar na Secdo de Estagio uma declaragdo da empresa comunicando a saida.

TERMO ADITIVO DE ESTAGIO
E o documento que deve ser elaborado pela empresa quando houver no decorrer do periodo de vigéncia do
estagio, alteracdo em algumag(s) clausula(s) do Termo de Compromisso de Estagio.



Geralmente, é utilizado para alteracéo do horario de estagio ou prorrogacao da duracéo do periodo de estagio.
Quando o caso for de prorrogacao, a nova data de duracdo do periodo do estagio deve ser a partir do dia
posterior ao Ultimo dia do Termo de Compromisso de Estagio.

Exemplo:

Termo de Compromisso de Estagio: inicio em 15/02/2008 e término 15/02/2009

Termo Aditivo: Inicio em 16/02/2009 e término 16/02/2010 (dia posterior ao UGltimo dia do Termo de
Compromisso de Estagio)

DISPOMOS DOS MODELOS DE TODOS OS DOCUMENTOS PARA ENVIO VIA INTERNET AS EMPRESAS
INTERESSADAS.



