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Curso catalogado no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia -
CNCST

Eixo Tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

HISTORICO DE ALTERAGOES
Para Tipo Discriminagao Unidade
2008-1 Implantagéo Implantacéo Fatec Sao Paulo
2011 Reestruturagdo | Adequagdo ao CNCST Fatec S&o Paulo
2013 Adequacao Planejamento e Gerenciamento
do Patrimonio Cultural do 4°. Fatec Séo Paulo
Para 0 5°. Semestre.
2020-1 Reestruturacdo Alteragoes: Matriz, cc’)rpponentes Fatec Sdo Paulo
curriculares e ementario.

1. Apresentagao do Centro Paula Souza e da Instituicao de Ensino Superior

A histéria do Centro Estadual de Educacio Tecnolégica Paula Souza comeca
no final da década de 1960. Naquele periodo, mais precisamente no dia 15 de janeiro
de 1968, o Governo do Estado de Sao Paulo instituiu, pela Resolugédo n°. 2.001, um
Grupo de Trabalho' para avaliar a viabilidade de implantagao gradativa de uma rede de
cursos superiores de tecnologia com duragao de dois e trés anos. Em 09 de abril de
1969, pela Resolugao n° 2.227, foi constituida uma Comisséo Especial, subordinada ao
governador do Estado, com o objetivo de elaborar projeto de criagdo e plano de
instalacdo e funcionamento de um Instituto Tecnolégico Educacional do Estado, que
proporcionasse habilitagdes em campos prioritarios da Tecnologia e formasse docentes
para o ensino técnico?. Como resultado das atividades desenvolvidas pelo Grupo de
Trabalho e pela Comissao Especial, criou-se, pelo Decreto-Lei Estadual, de 06 de
outubro de 1969, o Centro Estadual de Educacao Tecnoldogica de Sao Paulo, como
entidade autarquica, com sede e foro na cidade de Sao Paulo.

Em 1970, o Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza comega a
operar efetivamente, ainda com o nome Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica de
Sao Paulo, autorizado por Decreto Federal de 03 de julho de 1970. No mesmo ano, por
meio do parecer CEE/SP n°. 50, o Conselho Estadual de Educacdo de Sao Paulo
autorizou a instalagao e o funcionamento dos seus primeiros cursos, sendo trés na area
de Construgdo Civil (Movimento de Terra e Pavimentagcdo, Construcido de Obras
Hidraulicas e Construgdo de Edificios) e dois na area de Mecéanica (Desenhista
Projetista e Oficinas); os trés primeiros instalados no Municipio de Séo Paulo e os
demais no Municipio de Sorocaba. Em 1973, pelo Decreto Estadual n® 1.418, de 10 de

'Participaram desse grupo, professores ligados ao Conselho Estadual de Educagdo e a outras instituigdes ligadas ao ensino
profissional, inclusive da Escola Politécnica da USP e outras Faculdades de Engenharia.

2Com sessenta dias de prazo para operar, a Comissao foi constituida pelos professores Dr. Oswaldo Fontes Fadigas Torres, da
Escola Politécnica da USP; Dr. Vicente Chiaverini, do Conselho Estadual de Tecnologia; e Dr. Octavio Gaspar de Souza Ricardo,
do Conselho Estadual de Educag&o.
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abril, esses cursos foram agrupados e passaram a ter a denominagao de Faculdade de
Tecnologia de Sao Paulo e Faculdade de Tecnologia de Sorocaba e a instituicao passou
a denominar-se Centro Estadual de Educagado Tecnologica Paula Souza®.

Em 1976, o Governo do Estado de Sao Paulo, pela Lei n° 952, de 30 de janeiro,
criou a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP. Por forga da
mesma Lei e em cumprimento ao disposto no Decreto-Lei Complementar n° 7, de 6 de
novembro de 1969, no sentido de que as entidades descentralizadas do Estado vincular-
se-iam diretamente, ou por intermédio de outra entidade também descentralizada, a
Secretaria de Estado cujas atribuicdes se relacionassem com a atividade principal que
Ihes cumpriria exercer, o Centro Estadual de Educagéo Paula Souza foi transformado
em Autarquia de Regime Especial, associada a Universidade Estadual Paulista "Julio
de Mesquita Filho", regendo-se pelas normas do regimento proprio e pelas que
couberem do Estatuto e do Regimento Geral da UNESP.

Nascido com essa missdo de organizar 0s primeiros cursos superiores de
tecnologia no Estado de Sao Paulo, o Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula
Souza acabou englobando também educacao basica e educacao profissional técnica
em nivel médio, absorvendo unidades ja existentes e construindo novas para expandir
0 ensino profissional a todas as regides do Estado.

A primeira fase de expansao ocorreu ao longo da década de 1980. Inicialmente,
com a incorporagéo de seis Escolas Industriais em 1981 e de outras oito ao longo da
década. Além dessas incorporagdes, em 1986 foram também criadas duas novas
Fatecs: A Faculdade de Tecnologia de Americana e a Faculdade de Tecnologia da
Baixada Santista.

A segunda fase de expansdo se deu durante a década de 1990. Além da
implantacdo de sete Fatecs, esse periodo foi importante para o Centro Estadual de
Educacgao Tecnoldgica Paula Souza devido a incorporacao, em 1993, de 35 escolas
estaduais agricolas e 49 escolas técnicas. Com a entrada de outra escola técnica em
1994, o Centro terminou o século com 11 Fatecs e 99 Etecs.

No periodo 2000 — 2009, o Centro Estadual de Educacao Paula Souza implantou
74 novas Etecs e 39 Fatecs. Somando-se aquelas implantadas a partir de 2010,
atualmente administra 223 Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e 73 Faculdades de
Tecnologia (Fatecs), reunindo mais de 290 mil alunos em cursos técnicos de nivel médio
e superior tecnoldgicos, em mais de 300 municipios.

As Etecs atendem 208 mil estudantes nos Ensinos Técnico, Médio e Técnico
Integrado ao Médio, com 135 cursos técnicos para os setores industrial, agropecuario e
de servigos, incluindo habilitagbes na modalidade semipresencial, Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA) e especializagao técnica.

Ja nas Fatecs, mais de 84 mil alunos estdo matriculados em 77 cursos de
graduacdo tecnoldgica, em diversas areas, como Construcdo Civil, Mecanica,

3.0 Professor Antonio Francisco de Paula Souza foi o fundador da escola Politécnica de Sao Paulo — POLI, hoje integrada a
Universidade de Sao Paulo. Engenheiro, politico e professor, Paula Souza nasceu em ltu, em 1843. De uma familia de estadistas,
foi um liberal, tendo lutado pela Republica e Aboligdo da Escravatura. Em 1892, elegeu-se deputado estadual, ficando poucos
meses no cargo, pois 0 Marechal Floriano Peixoto convocou-o ao Ministério do Exterior. Formado em Engenharia em Carlruhe, na
Alemanha, e em Zurique, na Suica, foi em toda a sua vida publica um empreendedor e forte oposicionista da centralizagdo do
poder politico-administrativo da Monarquia. Seu desejo era introduzir no Brasil um ensino técnico voltado para a formagéo de
profissionais preocupados com o trabalho e ndo apenas com discussdes académicas. Seu dinamismo em criar obras é um exemplo
dessa preocupagéo. Criou um conceito novo de ensino, convidou especialistas europeus e americanos para lecionar na Poli, a
frente da qual esteve como fundador e diretor ao longo de 25 anos, de 24 de novembro de 1894 a abril de 1917, quando faleceu
em Sé&o Paulo.
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Informatica, Tecnologia da Informagao, Turismo, entre outras. Além da graduagéao, sao
oferecidos cursos de pds-graduacgao, atualizacao tecnoldgica e extensao.

Em consonancia com o seu tempo, o Centro ja ministra cursos técnicos e de
graduagéo a distancia, devidamente autorizados pelo MEC e pelo CEE-SP, aumentando
ainda mais o seu potencial para a formacado académica de qualidade aos jovens do
Estado de Sao Paulo e do pais.

Com previsao orgamentaria em 2019, superior a R$ 2,5 bilhdes, é significativo o
investimento atual em infraestrutura fisica e laboratorial, seja na ampliagdo ou
construcao de novos edificios, seja ha compra de equipamentos para a reposi¢cao ou
implantagdo de laboratorios.

1.2 Missao

Promover a educagéao publica profissional e tecnoldgica dentro de referenciais
de exceléncia, visando o desenvolvimento techoldgico, econdmico e social do Estado
de Sao Paulo.

1.3 Visao de futuro

Consolidar-se como referéncia nacional na formacao e capacitacao
profissional, bem como na gestdo educacional, estimulando a produtividade e
competitividade da economia paulista.

1.4 Valores

Promover: a valorizagao e desenvolvimento humano; a postura ética e
comprometimento; o respeito a diversidade e a pluralidade; o compromisso com a
gestdo democratica e transparente; a cordialidade nas relagdes de trabalho; a
responsabilidade e sustentabilidade; a criatividade e a inovagao.*

1.5 A Fatec Sao Paulo

A Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo — FATEC-SP - foi criada pelo Decreto
n°® 1418 de 10 de abril de 1973, com os Cursos de Tecnologia nas areas de Mecanica —
Processos de Producédo e Projetos e de Construcao Civil — Edificios, Movimento de
Terra e Pavimentacgéo e Obras Hidraulicas.

A FATEC-SP é uma das Unidades de Ensino de Graduagédo Tecnoldgica do
Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica Paula Souza — CPS - instituicao
mantenedora das Faculdades de Tecnologia e das Escolas Técnicas do Governo do
Estado de Sao Paulo. Desde 1976 é vinculada e associada a Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP.

Desde a sua criacao esta instalada a Praga Coronel Fernando Prestes, n° 30, no
bairro do Bom Retiro. Na década de 80 foram ampliadas as suas instalagbes e, desde
entdo, ha outro acesso, pela Avenida Tiradentes n° 615. Localizada na regido central da
cidade de Sao Paulo, referéncia turistica como Centro Historico, oferece todas as
facilidades ao transporte publico, com Estacdo de Metrd e de Trem, linhas de 6nibus
para todas as regides de Sao Paulo, assim como proximidade as rodovias estaduais e
federais.

¢ Funcionamento em 3 turnos: Matutino, Vespertino, Noturno.

4« CENTRO PAULA SOUZA. Missao, Visdo, Valores, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em: https://www.cps.sp.gov.br/missao-
visao-objetivos-e-diretrizes/>. Acesso em: 09 jul. 2019.
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¢ Ingresso Semestral mediante aprovagdo em Processo Seletivo — Vestibular, com
demanda média de 5,5 candidatos por vaga, nos ultimos 3 semestres em Gestao
de Turismo (1° e 2° de 2018 e 1° de 2019).

Sao oferecidas 1.000 vagas semestrais.

Carga Horaria dos cursos variando de 2400 a 2880 horas-aula.

Cursos com duragao de 6 semestres letivos.

Aulas de 22 a sabado.

100 dias letivos semestrais.

Estruturas Curriculares com énfase em aulas praticas nos laboratdrios e oficinas,
estagio curricular e trabalho de conclusdo de curso.

10 Departamentos.

Corpo Docente formado por especialistas na respectiva area da disciplina e pos-
graduados totalizando 250 professores.

57 Auxiliares de Docentes

5.500 alunos regularmente matriculados;

23.768 Tecnblogos formados;

150 Funcionarios;

117 Estagiarios;

26 Laboratdrios de Ensino;

08 Laboratdrios de pesquisa;

24 Oficinas e bancadas de ensaios;

Sala de Estudos — Biblioteca

Sala de Internet

Auditorio (289 assentos)

Ginasio Poliesportivo

Refeitdrio de Alunos

Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos:
14 Cursos de Graduacao em Tecnologia:

e Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Automacao de Escritérios e Secretariado
Construgéao Civil — Edificios
Construgéao Civil - Movimento de Terra e Pavimentagao
Eletrénica Industrial
Gestéo de Turismo
Hidraulica e Saneamento Ambiental
Instalagdes Elétricas
Materiais
Mecanica de Precisao
Mecéanica — Projetos
Microeletrénica
Processos de Producéo
Soldagem

Recursos Humanos para o curso:

[ Tipo | Quantidade |
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Diretor

Coordenador do curso

Diretoria de Servigo Académico
Diretoria de Servico Administrativo
Assistente Administrativo

Auxiliar de Apoio

Bibliotecaria

Auxiliar de Biblioteca

Multimidia (apoio)

Responsével pelo Laboratdrio de Turismo
Auxiliar Docente

N Y N O I Y Y Y YN EES

Infraestrutura fisica da Instituicdo reservada para o curso:

Instalagao Quantidade | Capacidade Observagoes
Salas de aula 25 1000

Laboratérios 04 80

Apoio 02 20 Salas do Departamento

2. Justificativa do Curso:

Aliada ao avancgo tecnoldgico das comunicagdes, a globalizagdo patrocina um
conjunto de alteragdes nas diversas esferas da sociedade, sobretudo, no ambito
econdmico e tecnoldgico, impulsiona novas formas de consumo e estratégias de
investimento, a abertura das fronteiras e dos mercados entre os paises, fortalece as
Instituicbes Internacionais, tais como a ONU (Organizacao da Nagdes Unidas) e a OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho) e as inumeras Organizacbes Nao
Governamentais — ONGs — atuantes no cenario internacional €, ndo menos importante
propicia um maior fluxo de capitais internacionais disponibilizando-os para
investimentos em diferentes setores econémicos, com destaque para o setor de
servigos, dentre o qual, figura o turismo.

Nesse mesmo contexto, o Brasil apresenta-se como o quarto destino mais
procurado das Américas, sendo responsavel por 4,24% de chegadas internacionais em
relagdo ao continente americano. Tal condigdo, como ja apontado em inumeros estudos
da area, posiciona o turismo como um setor que promove a geragao de inumeros efeitos
socioecondmicos para o pais, permitindo que se reconhega a importancia da
estruturacdo e do fomento aos mais de 50 segmentos que formam a sua cadeia
produtiva, com destaque para os setores da hotelaria, eventos, alimentos & bebidas,
agenciamento de viagens e transportes, que em conjunto, absorvem um grande
contingente de mao-de-obra com diferentes graus de qualificagcéo.

De igual modo, o crescimento dos negdcios, a intensificagcdo dos fluxos turisticos
internacionais, queda das fronteiras culturais promovidas pelo encontro entre o visitante
e o visitado e a ampliagao dos efeitos socioeconémicos que correlacionam o avango da
globalizacao e do turismo também aponta o aumento do conjunto de atividades turisticas
comprometidas com preservagado e conservagdo da natureza (fauna e a flora) e do
patrimdnio histdrico e cultural, fato que igualmente posiciona o Brasil como um dos
principais artifices do desenvolvimento do turismo no mundo, uma condi¢gao
concretizada pela existéncia de variados destinos turisticos ofertantes de atividades
ligadas a natureza e a cultura, muitos dos quais, posicionados na vanguarda dos
destinos turisticos internacionais.
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Frente a essa breve ponderacdo ndo somente se reconhece o potencial do
turismo nacional, o que por si s6 ja seria suficiente para assinalar a importancia da
continua formagéao de profissionais para atuar no segmento, mas também se ilustra a
formagao de um cenario em que o planejamento de destinos turisticos competitivos e a
continua insercdo de capital humano preparado para atuar na cadeia produtiva do
turismo é fundamental, isto €, destinos que a exemplo da cidade de Sao Paulo oferegam
infraestrutura, recursos, atrativos e servicos que concomitantemente deem suporte ao
avanco da globalizacao e a atragao de diferentes demandas, mais precisamente, polos
turisticos integrados e promotores de novos ciclos de crescimento econdmico e
desenvolvimento social, capazes de alavancar e incentivar o turismo a partir de uma
dupla fungdo: o desenvolvimento socioecondmico decorrente da ampliacdo dos
negocios e a validagdo e uso dos elementos sociais e culturais existentes em cada
localidade, a partir dos quais se constitui a identidade e a forga produtiva de cada
destinacéo turistica.

No entanto, a ascens&o das destinagdes que pleiteiam o lugar de protagonistas
nesse processo Nao ocorrera sem que se concentre a promogao do turismo entre os
principios que norteia o desenvolvimento local, frente aos quais, o papel da formagao
profissional e critica, atenta a realidade de cada localidade é primordial. Sem isso, o
turismo apenas figurara como uma resposta rapida aos desafios colocados pela
globalizagdo e pouco ou nada redundara no desenvolvimento econdmico e social por
vezes noticiado entre as linhas que divulgam seus beneficios sem ao menos reconhecer
os desafios que lhe sdo impostos, em nosso caso, considerando as especificidades da
capital paulista.

Diante disso, é pertinente lembrar os dados do censo do IBGE de 2010, ultimo
realizado no pais, sobretudo os que apontam a elevada concentragdo populacional na
cidade de Sao Paulo, com densidade demografica de 7.398,26 hab./km2, e com uma
populacdo de 11.760.000 de habitantes, com estimativa de 12.177.000 em 2018.
Somado a essa condigdo, que sinaliza a concentragcdo de importante parcela da
demanda turistica emissiva do pais, observa-se que a cidade de S&o Paulo também se
caracteriza pela concentracdo de empresas de prestagdo de servicos do chamado
terciario avangado, capazes de atrair grandes contingentes de turistas de negdécios e de
eventos e, de igual modo, pela concentracao de atrativos histérico-culturais, espagos de
lazer e de outros equipamentos e atividades relacionadas a economia criativa, a
gastronomia e ao entretenimento que salvaguardam o papel de nucleo receptivo a
capital paulistana, onde se concentra uma ampla oferta de meios de hospedagem,
locadoras de veiculos, agéncias de turismo, transportadoras turisticas, empresas de
transporte aéreo e cruzeiros maritimos, espacos e empresas de eventos etc.

Tais ponderagdes ganham for¢ga quando lembramos que o municipio de Séo
Paulo, centro da regido metropolitana mais densa e dindmica do pais, tem demonstrado
um quadro de recuperagao econémica apds alguns anos de retracao, principalmente
entre 2014 e 2017. Prova disso € que seu Produto Interno Bruto (PIB) para 2015,
revisado recentemente pelo IBGE em parceria com a Fundagdo Seade, marca a cifra
de R$ 650,5 bilhdes, o que corresponde a 11% do PIB brasileiro e 33,5% de toda
producao de bens e servicos do Estado de Sao Paulo. O PIB da cidade de Sao Paulo
esta apenas abaixo do PIB dos estados de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, e
corresponde ao PIB da Grécia, a 492 economia do mundo.

A decomposicdo deste valor por grandes setores mostra que o terciario
(servigos), onde se encontra a atividade turistica, € largamente predominante e
representa 73% do Valor Adicionado. Dados do IBGE de 2016 mostram que o PIB per
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capita da capital paulista alcancou R$ 57.071,43/ano, e seu indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM é de 0,805, superior ao indice médio do Brasil, que é de
0,76. O PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento classifica
indices acima de 0,80 como de alto desenvolvimento humano. Entre 2010 e 2017, a
capital do estado recebeu US$ 72 bilhdes de investimentos, ou 25% do total recebido
por todo o estado de S&o Paulo nesse periodo.

Do ponto de vista do mercado de trabalho, o relatério Observatoério do Trabalho
de Sao Paulo, publicado em 2018 pelo Dieese aponta 5,3 milhdes de pessoas ocupadas
(4,1 milhdes no setor privado) na capital do estado para uma populagcao
economicamente ativa da ordem de 6,4 milhdes de pessoas, evidenciando a crise do
emprego no pais, principalmente nos grandes centros urbanos, e a cidade de Sao Paulo
nao foge a regra, com 17,3% de desempregados. Ainda assim, especificamente com
relagdo ao mercado formal de trabalho, o Dieese mostra o destaque do setor de
Servigos, que em 2017 acomodava 62,8% das pessoas ocupadas na cidade de Sao
Paulo, enquanto 18,2% estavam ocupados no comércio, 12,9% na industria e 6,1% no
setor de construgdo. Nesse mesmo ano o rendimento médio real dos ocupados na
cidade atingiu o patamar de R$ 2.188,00, enquanto a média nacional alcangou R$
1.660,00. Por fim, vale destacar que o estudo da consultoria Tendéncias, publicado pelo
jornal Folha de Sao Paulo em 08 de marco de 2019 aponta que do total de pessoas
ocupadas em Sao Paulo, 31,6% delas sao trabalhadores informais, abaixo da média
nacional que é de 40,8%.

O cenario acima indicado nos permite afirmar que a economia brasileira esta em
recuperacdo e consequentemente possibilita reiterar a centralidade assumida pelo
turismo em tal processo, que como sinalizado nas iniciativas dos érgados governamentais
responsaveis pelo turismo nacional, acena as estratégias de qualificagdo e expansao
da oferta para ampliar o numero de turistas estrangeiros no pais e romper a barreira do
7 milhdes de visitantes até 2020. Segundo o Anuario Estatistico publicado pelo
Ministério do Turismo em 2018, o pais recebeu 6,6 milhdes de visitantes estrangeiros
em 2017, representando um aumento de 0,75% em relagdo ao ano anterior, de forte
demanda em fungao da realizagdo dos Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro.

A tendéncia de crescimento na recepgao de estrangeiros pode ser verificada
durante a World Travel Market Latin America - 2017, realizado em Sao Paulo em abiril
de 2017, um dos eventos mais importantes do calendario de feiras internacionais de
turismo. Na ocasido, a organizagdo do evento apresentou dados da Organizagao
Mundial do Turismo (OMT) que abalizavam o crescimento de 6% no turismo
internacional na América do Sul, regiao em que a atividade turistica é responsavel por
8,8% do PIB total. A OMT previu ainda que até 2020 o numero de chegadas
internacionais a economias emergentes, incluindo o Brasil, superara o de chegadas a
economias desenvolvidas. Em 2030, 57% das chegadas internacionais serao a destinos
que sao economias emergentes. A importancia da apresentacado desses dados durante
a WTW Latin America é significativa, pois por tratar-se de uma feira de tendéncias de
mercado funciona como bussola para orientar o planejamento anual para a promogao
do turismo no pais e nos nucleos emissivos-receptivos como Sao Paulo.

Entretanto, esse crescimento nao foi suficiente para evitar o déficit na conta
Viagens Internacionais da balanca de servigos do Balango de Pagamentos do pais.
Recebendo apenas 0,4% do valor total movimentado pelo turismo mundial, o Banco
Central aponta que em 2017 o valor movimentado pelos visitantes estrangeiros no Brasil
em relagao ao que os brasileiros e residentes deixaram no exterior gerou um déficit de
R$ 5,8 bilhdes, montante 55,7% maior do que o que foi registrado no ano anterior. Assim
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sendo, o aumento do gasto dos estrangeiros passa a ser entdo fundamental para
reverter esse resultado negativo e, nao diferente, para consolidar a importancia do
turismo no desenvolvimento socioeconémico nacional.

Frente a esse quadro, seja pelos indicadores que posicionam o turismo como
uma atividade central para o desenvolvimento de novo ciclos de expansao da economia
mundial, seja pelos dados que sugerem a importancia de seu incentivo para a
recuperagao da economia nacional, é inegavel reconhecer a relevancia da formagao
profissional no ambito do turismo, sobretudo, da formagdo capaz de aproximar e
preparar os futuros profissionais para lidar com o contexto vigente em seu entorno, isto
é, um profissional capaz de reconhecer o dinamismo das atuais relagdes sociais,
politicas, econémicas e culturais que circundam e movem o processo de globalizagao
no plano local, os desafios impostos ao turismo no ambito nacional e, principalmente,
as possibilidades que constituem o horizonte de sua atuagéo no ambito local, que como
ja sinalizado, nos posiciona frente a realidade da capital paulistana.

Nesse sentido, é relevante apontar que dentre as diretrizes politicas
estabelecidas no Plano Nacional de Turismo (PNT 2018-2022), elaborado pelo
Ministério do Turismo, o fortalecimento da regionalizagdo tem destaque, cujo
norteamento se dara por estratégias de profissionalizagéo dos prestadores de servigo,
dos gestores publicos e da mao de obra privada do setor turistico e pelo incentivo e
aprofundamento de estudos e pesquisas no turismo. Percebe-se assim que o PNT visa
exatamente aspectos nos quais os cursos de turismo comprometidos com a formagao
profissional antes mencionada, a exemplo do curso de Tecnhologia em Gestdo de
Turismo (GT) da Fatec Sdo Paulo (Fatec-SP), baseiam sua atuacdo. E justamente
nesse ponto que o fortalecimento da regionalizagdo ganha espago entre as palavras
que amparam o oferecimento de GT da Fatec-SP, pois ao unirmos o conjunto de fatores
aqui expostos aos dados que compde o cenario do turismo da capital paulista veremos
que se trata de um cenario Unico e potencial, conforme indicam os dados compilados
dos documentos de 2015 a 2017 do Observatoério de Turismo e Eventos da Cidade de
Sao Paulo (OTE), publicado pelo nucleo de pesquisas e inteligéncia de mercado da Sao
Paulo Turismo (SPTuris):

e A taxa de ocupagédo dos meios de hospedagem da cidade de Sao Paulo atingiu
68,15%, o que representa um aumento de 5,1% e o valor da diaria média desses
mesmos meios de hospedagem subiu 7,1%, chegando a R$ 314,17. Vale mencionar
que a capital paulista € um importante mercado para a atuagcao das principais redes
hoteleiras nacionais e internacionais, detentoras de bandeiras (marcas) que atendem
a diferentes segmentos da demanda hoteleira, dentre as quais pode-se citar a
Choice, Accor, Marriott, Howard Johnson, Intercity, Radisson e Melia, Slaviero e
Estanplaza. Segundo a publicagao Dados & Fatos de 2018 de autoria da SPTuris, a
cidade conta com 410 hotéis, disponibilizando 42 mil apartamentos, dentre os quais
nao se contabilizam as acomodagdes oferecidas nos 72 hostels paulistanos.

¢ O movimento de passageiros nos trés aeroportos que servem a cidade de Sao Paulo
cresceu 5,5%. Cabe mencionar que a ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao Civil)
aponta que em 2018 houve aumento do numero de destinos, tanto nacionais como
internacionais, servidos pelos aeroportos de Congonhas e Guarulhos. Atualmente a
partir de Sdo Paulo pode-se atingir 46 destinos domésticos e 46 internacionais,
numero esse que reverte a queda observada nos ultimos 6 anos e iguala ao apice do
movimento aéreo verificado na cidade em 2011.
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e O movimento de passageiros nos terminais rodoviarios da cidade de Sao Paulo
cresceu 2%.

e A contribuicdo do setor turistico com Imposto sobre Servigos — ISS elevou-se em
13,4%, atingindo uma contribuigdo total de R$ 33 milhdes para o municipio.

Outra publicagdo do Observatério do Turismo, Sdo Paulo: Cidade do Mundo,
apresenta dados igualmente importantes sobre o desempenho do turismo paulistano em
2017 e destaca a oferta de servigcos e equipamentos instalada na capital, dados estes
que reiteram a especificidade do turismo paulistano:

¢ 15,4 milhdes de visitantes na cidade, aumento de 3,3% em relacdo a 2016, ano de
forte demanda em razao da realizagcdo da Copa do Mundo de Futebol. Desse total
de visitantes, 2,7 milhdes eram estrangeiros. Os principais emissores internacionais
sdo Argentina, Estados Unidos, Espanha, Franca e Alemanha.

e O gasto total desses visitantes alcangou o patamar de R$ 12,4 bilhdes.

e Apenas a atividade turistica da cidade de Sao Paulo representa 9,8% de todo o PIB
turistico do Brasil.

¢ O tempo médio de estadia dos turistas nacionais em Sao Paulo foi de 3 dias, com
gasto diario médio de R$ 180,00, ja a média de estadia do turista estrangeiro é de 4
dias, com gasto médio diario de R$ 484,00.

¢ A cidade de Sao Paulo conta com 20 mil restaurantes de 52 diferentes especialidades
gastronémicas, além de 30 mil bares, bem como possui 53 shoppings e 59 ruas de
comércio especializado, que atraem uma parcela significativa do turismo de compras
nacional.

Além dos dados citados, é relevante apontar separadamente o crescimento do
setor de turismo de negdcios e de eventos na capital paulista, ou se preferirmos, na
capital sul-americana de feiras e negécios. Segundo o Sdo Paulo Convention and
Visitors Bureau (SPCVB) foram realizados mais de 2000 mil eventos nacionais e
internacionais no ano de 2018 em Sao Paulo, sendo que 478 deles foram sediados nas
zonas central e norte, areas de maior alcance da Fatec Sao Paulo. A publicagao Visite
Sé&o Paulo do SPCVB aponta dados expressivos para o setor na cidade de Sao Paulo:

e Segundo a International Congress and Convention Association (ICCA), em 2017 a
cidade sediou 55 eventos internacionais, classificando-se em 8° lugar nas Américas
e 43° lugar em todo o mundo.

¢ Um evento a cada 6 minutos na capital paulista, o que representa 42% de todo o
mercado brasileiro de feiras e eventos.

o A oferta instalada de espacos para realizacdo de eventos em Sao Paulo atinge 4,4
milhdes de m?

e 120 das 180 grandes feiras do Brasil séo realizadas na capital paulista, onde ocorre
uma feira de negdcios a cada 3 dias, totalizando 75% do mercado brasileiro de feiras
de negdbcios.

o Metade dos 15,4 milhdes de visitantes apontou “negdcios e eventos” como principal
motivo para visitar Sdo Paulo.

Ainda segundo a publicagdo Visite Sdo Paulo do SPCVB, em 2017 o turismo
movimentou na cidade cerca de R$ 12,4 bilhes em viagens, hospedagens e transportes
aéreos e terrestres, valores que em grande medida decorrentes dos turistas atraidos
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pelos principais eventos realizados na cidade de Sao Paulo, que em 2018, alcangcaram
0s seguintes numeros:

e Carnaval de rua — 12 milhdes de participantes. Vale destacar o grande crescimento
do movimento gerado pelos eventos relacionados ao carnaval na cidade de Séao
Paulo. Segundo a prefeitura, 491 blocos de rua foram cadastrados em 2018,
movimentando R$ 550 milhdes. Em 2019, esses numeros foram significativamente
elevados, quando o nimero de blocos subiu para 596, estimando o montante de R$
730 milhdes em movimentagao de recursos, um aumento de 33%.

Virada Cultural - 3 milhdes de participantes.

Parada GLBT - 3 milhdes de participantes.

Réveillon na Paulista - 1,9 milhdao de participantes.

Bienal do Livro - 700 mil de participantes.

Salao do Automovel - 700 mil de participantes.

Bienal Internacional de Arte de Sao Paulo - 500 mil de participantes.

GP Férmula 1 - 150 mil de participantes.

Tais dados nos apresentam a capital paulistana a partir do que se
convencionou denominar de destino turistico business-friendly environment, que em
poucas palavras indica as cidades capazes de atrair turistas e, ao mesmo tempo,
oferecer um ambiente propicio para os negécios realizados em decorréncia dessa
capacidade de atracdo, caracterizando assim, as metrépoles consideradas como
destinos de turismo de negdcios e eventos. Portanto, tratamos de uma cidade que
possibilita a instalacdo das atividades produtivas que n&o somente impulsionam o
desenvolvimento socioecondmico, mas também, atraem os fluxos turisticos e
desenvolvem, competitivamente, a oferta que os atendem.

Para além de tais dados deve-se destacar que as opgdes de lazer e cultura
oferecidas em Sao Paulo também a caracterizam como um destino turistico receptivo
de multiplas vocagdes, fator esse essencial aos designios que norteiam a relevancia do
curso de GT da Fatec-SP. Nos referimos ao conjunto de atrativos, recursos e
equipamentos culturais, histéricos, sociais e naturais que consolidam o turismo urbano
promovido na capital. Como exemplo pode-se citar os mais de 100 museus instalados
em Sao Paulo, grandeza que se torna significativa quando comparada ao numero de
instituicdes deste tipo existentes Londres, cidade que lidera o ranking com 162 museus.
De igual modo pode-se listar as mais de 280 salas de cinema e 270 centros culturais e
teatros, bem como as mais de 150 bibliotecas e centros de estudo e os mais de 110
parques e areas verdes.

Porém, ndo é apenas por ser um centro econémico-financeiro, um espaco de
concentracao de eventos e um nucleo de notavel concentracéo de atividades culturais
e de entretenimento que Sao Paulo é considerada atrativa, ndo podemos deixar de
mencionar a concentracdo de equipamentos de saude existente na capital, um recurso
igualmente relevante para compreender a especificidade do turismo paulistano e,
consequentemente, acenar a especificidade da formagao do profissional que atuara
nesse mesmo cenario. Nesse sentido, convém destacar que a metropole paulistana é
sede inUmeros complexos hospitalares e estabelecimentos de servicos médicos que,
segundo a publicagao Visite Sdo Paulo, do SPCVB, em 2017, somam 700 hospitais
privados, 9 mil clinicas com 50 especialidades médicas e de 50 spas que quando
integrados ao setor de eventos e, portanto, para além dos viajantes motivados para fins
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de saude, contabilizam a realizacdo de cerca de 740 eventos tematicos nas areas de
saude e estética.

A exposicdo de tais dados nos parece suficiente apontar os motivos que
justificam a presenga de cerca de 19 cursos de formagao superior na area de turismo
(bacharelado e tecndlogo, incluindo modalidade EaD) existentes na cidade de Sao
Paulo. No entanto, tal aspecto se torna relevante se lembrarmos que em Sao Paulo
apesar da existéncia de tais cursos, muitos dos quais associados ao Eixo de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, essa mesma oferta é insuficiente para as necessidades da
demanda educacional e do mercado profissional, cada vez mais exigente em relagéo a
qualificagao profissional.

No que diz respeito a demanda educacional deve-se apontar que entre os 19
cursos que oferecerdo vagas para o ano de 2019 (segundo semestre) ha apenas 4
cursos oferecidos em instituicdes publicas, destes apenas 2 sao da area de Gestdo em
Turismo (tecndlogo), um deles o da Fatec-SP. Dentre os 15 restantes, a maioria, ou 11
cursos oferecem o curso de Gestdo em Turismo (tecnélogo), sendo 7 na modalidade
EaD e 4 na modalidade presencial, os 4 restantes, que completam o oferta das
instituicdes privadas oferecem curso de Turismo (bacharelado). Assim sendo, diante
dos dados apresentados entre as informacgdes que listam a potencialidade e a realidade
do turismo paulistano nao sera dificil reconhecer que ha uma reduzida oferta de cursos
na area, sobretudo se consideramos que dentre projetos pedagdgicos dos cursos
apontados ha poucas referéncias as especificidades do turismo paulistano, refletindo
assim, no que se pode denominar de distanciamento entre a formagao profissional e a
realidade do cenario onde atuara o egresso de tais instituicoes.

Tal leitura favorece a relevancia do curso de GT da Fatec-SP, pois como acima
destacado a oferta de um curso superior tecnolégico em instituicdo publica, presencial
com a duracgdo de trés anos (seis semestres) e focado na atuagao para o mercado de
trabalho constituido sob as especificidades do turismo paulistano é pouco notada entre
os demais cursos componentes da oferta pesquisada. Dito de outra forma, o
direcionamento a formacgao profissional e o reconhecimento do amplo conjunto de
fatores que circundam o turismo paulistano, bem como, do dindmico movimento da
globalizacdo, os quais destacamos desde nossas primeiras palavras, sdo importantes
termos na justificativa aqui apresentada e, de modo objetivo, sinalizam a formacgao de
profissionais capazes de lidar com o conjunto de desafios, problemas e possibilidades
que constituem e produzem as especificidades do turismo na capital paulista.

Como ja mencionado, a concentragdo dos negdécios, equipamentos, recursos,
atrativos e demandas que constituem o universo do turismo em S&o Paulo ndo se
dissocia do conjunto de desafios que modulam os movimentos da economia, da politica,
da cultura e da sociedade em tempos de globalizag&o e, de igual modo, ndo se separam
das dificuldades decorrentes das oscilagdes no ambito econdmico — crises, inovagdes
e transig¢des. Logo, o curso de GT da Fatec-SP nao se justifica pelo simples fato de Sao
Paulo ser “turistica”, mas sim por apontar a formacao de individuos e profissionais
capazes de lidar com o desafio de tornar Sdo Paulo “turistica” a partir do reconhecimento
de suas especificidades e do conjunto de fatores que agem sobre estas mesmas
caracteristicas, aqui consideradas matéria essencial para a formacéo critica, cidada e
profissional daqueles que atuardo, gerenciarao negocios, departamentos, atividades e
acdes, ou mesmo, planejarao os caminhos do turismo nesse consolidado e desafiante
nucleo emissivo-receptivo.

Nesse mesmo sentido, é relevante apontar que a oferta do curso de GT da
Fatec-SP em periodo matutino e vespertino corresponde a mais um elemento
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diferencial, que igualmente justifica sua proposigéo, pois difere do horario de outras
instituicdes de ensino, via de regra, ofertantes de cursos noturnos (dos 19 pesquisadas,
apenas 3, incluindo o curso de GT da Fatec-SP, oferecem vagas em periodo matutino
e vespertino). Pela propria caracteristica da operagéo das empresas turisticas como
hotéis, restaurantes, organizadoras de eventos e transportadoras aéreas, o horario de
trabalho é amplo, possibilitando oferta de vagas de trabalho e estagio em varios
periodos. Corrobora também para isso a demanda de alunos inscritos nos ultimos
vestibulares. Muitas das oportunidades geradas pelo setor turistico sdo aproveitadas
por alunos de outras instituicdes de ensino superior pois exigem entrada na empresa as
18h00 ou saida as 13h00, coincidindo com o horario do atual curso de GT da Fatec-SP.

Tal perspectiva posiciona o curso de GT da Fatec-SP frente a uma ampla
demanda ndo atendida nos cursos superiores existentes em Sao Paulo, seja pelo
horario, seja pelo tipo de formagao proposta acredita-se que os diferenciais até entao
listados justificam tal afirmagéo. Ademais, ha também a demanda de egressos dos
cursos técnicos do Eixo, como Técnico em Agenciamento de Viagem, Técnico em
Eventos, Técnico em Cozinha e Técnico em Turismo Receptivo do préprio Centro Paula
Souza. Os egressos destes cursos sdo candidatos em potencial para o curso de GT da
Fatec-SP, dado que podem prosseguir e aprofundar seus estudos na formagao
profissional fazendo uso também do aproveitamento de estudos, que, conforme a Lei
de Diretrizes e Bases (LDB), no capitulo I, artigo 41, reconhece que o “conhecimento
adquirido na educagéo profissional, inclusive no trabalho, podera ser objeto de
avaliagdo, reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou conclusdo de
estudos.” Nao diferente € o Regulamento da Graduacao das Faculdades de Tecnologia,
que na Secgao IV, artigo 53 menciona o uso de “exame de proficiéncia destinado a
verificar se o0 aluno ja possui os conhecimentos que permitem dispensa-lo de cursar
disciplinas obrigatdrias ou optativas do Curriculo de seu curso de graduacao”.

A localizacdo da unidade também é um diferencial, pois é proxima a estagao
Tiradentes (linha Azul do Metré de S&o Paulo) e esta sediada no eixo Luz-Bom Retiro,
regiao central de Sao Paulo, onde, além das facilidades de acesso, ha iniumeros
equipamentos histérico-culturais instalados, muitos dos quais pertencentes a lista dos
atrativos turisticos mais visitados da capital (Pinacoteca do Estado, Sala Sao Paulo,
Parque da Luz etc.), forte atividade comercial (Bom Retiro e Santa Efigénia) e
infraestrutura de hospedagem e de eventos (area central nas proximidades do Largo do
Arouche e Praca da Republica e ao longo do eixo das avenidas Sao Jodo e Ipiranga).
Tal condigdo merece destaque pois tal proximidade possibilita a realizacdo de um sem
numero de atividade praticas, bem como de atividades de pesquisa e ensino que
correlacionem o aprendizado proposto em sala de aula ao conjunto de fatores que
compde a realidade do turismo paulistano, como espacial atencéo a regido central, a
qual sabidamente ocupa amplo espacgo no debate académico, profissional e politico do
turismo em Sao Paulo.

A perspectiva de aproximar o docente da realidade do turismo paulistano
também encontra respaldo no nucleo de disciplinas especificas da area de
conhecimento de turismo que, tal como acima sinalizado, é concebida em constante
integracdo com as disciplinas que tratam de temas correlatos ao turismo e, em especial,
ao turismo efetivado na cidade de Sao Paulo, a exemplo da discussdo de politicas
publicas, estratégias de marketing e negécios, analise de aspectos geograficos e
ambientais ligados ao meio urbano, pesquisas e debates sobre a formagédo e uso do
patriménio historico-cultural no turismo, estudos de aspectos socioldgicos,
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reconhecimento e adequagao do potencial de projetos em negdcios turisticos, atuacao
em empresas do setor etc.

Nesse sentido, é importante frisar que curso de GT da Fatec-SP se posiciona
como um curso capaz de oferecer aos discentes uma formagdo de base ampla e
consoante com os designios do Centro Paula Souza, sem que isso redunde em um
distanciamento das especificidades do turismo paulistano. Por essa razao, os temas
que compdem a justificativa aqui apresentada reiteram o contexto da formagéao
profissional visada no curso de GT da Fatec-SP, integrando um corpo docente
qualificado e especializado, com vivéncia empresarial e académica, a localizagao e as
suas possibilidades de estudos praticos, visitas e viagens técnicas etc., ao entorno antes
mencionados e aos ja apontados movimentos econémicos, sociais, politicos etc. que
reiteram a influéncia da globalizagao na atual sociedade.

Assim, espera-se aperfeicoar e, ao mesmo tempo dar novo direcionamento ao
curso de GT da Fatec-SP, validando os diferenciais mencionados com uma grade
curricular que visa atender as necessidades do mercado e promover suporte teorico-
pratico as atividades de ensino e de aprendizagem integradas a realidade do turismo
paulistano. Cabe lembrar que o curso de GT da Fatec-SP nao deixara que aperfeigoar
os projetos, atividades e agdes que, em certa medida, definem alguns de seus
diferenciais ja consolidados ao longo de onze anos® de existéncia, quais sejam:

e manter acordos de parceria de cooperagao de treinamento, estagios e empregos com
diversas organizagcdes como a ABAV-SP (Associacao Brasileira de Agéncias de
Viagens), a BRAZTOA (Associagao Brasileira das Operadoras de Turismo) e o ICIF
(Italian Culinary Institute for Foreigners) visando estendé-los com parceiras com
outros setores como meios de hospedagem (ABIH), Turismo de Negodcios
(Abracorp/Abgev), transportadoras turisticas, eventos e locadoras de veiculos
(ABLA);

e manutencao e ampliagao das atividades do Laboratério de Turismo (LabTur), dentre
outras agoes, responsavel para realizagao de visitas técnicas e viagens de estudos
com elaboragéo de projetos, apoio a pesquisa e a eventos, bem como a divulgagao
de parte do conhecimento especifico de cada segmento de mercado, com indicagéo
e oferta de palestras e acompanhamento de TCCs especificos, possiveis estagios e
empregos;

o estabelecimento de novas cooperagdes com o6rgaos governamentais e nao-
governamentais interessados em desenvolver pesquisas e projetos no dmbito do
turismo, a exemplo dos projetos realizados com as prefeituras dos municipios de
Santo André (Inventario da Oferta Turistica - INVTUR) e de Louveira (Pesquisa da
Demanda da Festa da Uva), Secretaria Municipal de Turismo/SPTuris
(Desenvolvimento do Plano de Turismo Municipal - PLATUM);

e manutencao e ampliagao das atividades realizadas em laboratérios especificos para
o desenvolvimento de atividades referentes as disciplinas do curso que além do ja
citado LabTur, conta com o Laboratério de Linguas, de Informatica e de Gastronomia
(na Etec Santa Ifigénia), para as aulas praticas de Gastronomia e Turismo.

Como ultima analise, vale mencionar que foram tomadas acbes importantes
para a reformulagdo do curso como investigar as razdes de evasdo, destacando a

50 Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo da Fatec-SP teve inicio no primeiro semestre de 2011, devido a uma reestruturago,
adequando-se ao CNCST. Anteriormente, era Curso Superior de Tecnologia em Turismo e Hospitalidade, que iniciou suas atividades no primeiro
semestre de 2008.
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necessidade da oferta em dois periodos. Também foram realizadas consultas sobre
competéncias necessarias para um bom profissional na area junto a empresas e a
profissionais, incluindo de ex-alunos. A boa formagado ja oferecida pelo curso é
destacada, porém entende-se que o dinamismo do mercado e as mudancas culturais
provocam a necessidade de atualizagao constante do curso. Destacam-se assim além
das competéncias especificas da area de turismo, competéncias em comunicacao,
planejamento e gestdo, reconhecimento de diversidade cultural e questdes sociais
contemporaneas. Acreditamos que com esta proposta de alteracdo do nosso curso,
estamos avangando no desenvolvimento de uma formagdo mais dinamica e alinhada
com o mercado de trabalho, contribuindo para o fortalecimento do turismo como uma
importante atividade econdmica, social e cultural no cenario paulistano.

3. Objetivo do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo da Faculdade de
Tecnologia de Sao Paulo destina-se a formagéao de profissional ético, atualizado e capaz
de planejar, desenvolver, organizar e realizar as fungbes pertinentes ao exercicio da
atividade turistica seja no ambito privado ou publico, principalmente no desenvolvimento
de acgbes de gestdo de empresas, empreendimentos, espacos e localidades com
potencialidade turistica.

Durante o curso, existe a articulagdo entre formacgao de conteudo especifico,
pratica profissional e capacidade de atualizar-se continuamente para o planejamento de
atividades turisticas como o agenciamento de viagens e gestao do turismo emissivo e
receptivo, de transportadoras turisticas, de empresas de hospedagem, de empresas
organizadoras de eventos, além da oferta de lazer e entretenimento, atividades culturais,
gastronomia e consultorias, em acordo com as politicas publicas do turismo e da
educagao no ensino superior em turismo, a saber, o PNT — Plano Nacional do Turismo,
para comercializagao e promoc¢ado dos produtos e servigos turisticos, das diretrizes
nacionais para os cursos superiores em turismo e o Decreto n° 5.773/06, do Ministério
da Educacao e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, incentivando
o aluno a atuar e empreender no turismo e na hospitalidade.

Para tanto curso de GT da Fatec-SP visa formar profissionais técnicos, criticos
e reflexivos que, com conhecimento aprofundado da estrutura, organizagao e dinamica
do fendbmeno turistico nos contextos social, econdmico, cultural e ambiental do pais, do
Estado e da cidade de Sio Paulo, bem como tenha um sélido embasamento tedrico,
associado a capacidade de reflexdo e sintese, para atuar em diferentes setores da
atividade turistica, seja na iniciativa publica ou privada ou em organizagbes que
planejam, organizam e prestam servigos para o desenvolvimento do turismo.

Dessa forma, o curso destina-se a formacgéao de profissional atualizado e capaz
de operacionalizar, planejar, organizar, gerenciar e atuar em empresas e atividades
turisticas, ou seja, apto a atuar nas seguintes tarefas:

o |dealizar, organizar, administrar ou atuar em empresas diretamente ou indiretamente
ligadas ao turismo reconhecendo as especificidades de cada contexto de atuagao;

e |dealizar, planejar, gerenciar ou atuar em atividades correlatas aos diferentes
segmentos e localidades turisticas (planejamento, promog¢ao, organizagao etc), com
destaque para as atividades comumente presenciadas no ambito do turismo
paulistano.

¢ Idealizar, organizar e executar politicas, planos, programas e/ou projetos turisticos
propostos pela iniciativa publica ou privada.
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4. Perfil Profissional do Egresso

O profissional formado pelo curso devera:

o Estar apto a planejar, organizar, conduzir, operacionalizar atividades turisticas nos
diferentes setores que envolvem a recepcéo turistica;

e Traduzir as diferentes culturas e aspectos sociais para o correto atendimento a
diferentes perfis de turistas nacionais e internacionais;

e Interpretar para o turista a nossa cultura e sua contextualizagao;

e Compreender e absorver valores de responsabilidade social, justica e ética dentro
de sua atuacgao profissional;

e Buscar solugdes, tomando decisbes num mundo que se caracteriza pela
interdependéncia e pela diversificagdo no contexto da globalizagao;

Assim, concluido o curriculo proposto, o aluno formado pela FATEC-SP devera estar
apto para exercer o seu papel na sociedade, com o seguinte perfil profissiografico:

o Profissional ético e empreendedor, capaz de atuar de modo integrado e sistémico,
dotado de amplo dominio das estratégias relacionadas a planejamento,
organizacao e gestdo de empreendimentos turisticos, localidades e servigos
oferecidos pelos diferentes setores que compdem a atividade turistica.

o Completa o perfil profissiografico um elevado poder de resiliéncia com habilidade
de perceber as mudangas e tendéncias que possam ocorrer na area em que atua.

Portanto, o curso de Gestdo de Turismo deve desenvolver no aluno as seguintes
habilidades e competéncias:

Competéncias Habilidades

Aplicar e adequar conhecimentos e técnicas de
relagbes humanas para o recebimento,
orientagao, informacgao e condugao do turista.

Identificar e avaliar os meios e recursos
disponiveis e as oportunidades de Mercado.

Identificar, avaliar e selecionar informacgdes
geograficas, historicas, artisticas, recreativas | Adequar a oferta aos interesses, habitos,
e de entretenimento, atividades de lazer e | atitudes e expectativas dos turistas,
eventos, folcléricas, artesanais, | preservando as peculiaridades da identidade
gastronbmicas, de transporte, de | cultural e ambiental das localidades visitadas.
agenciamento e de hospedagem.

Conduzir a preparacdo e montagem dos
produtos e servigos inerentes a recepgao de
turistas e o agenciamento de viagens e
passeios (tours).

Identificar, avaliar e selecionar locais e
espagos e equipamentos para eventos,
recreacao, animacao artes e cultura.

Identificar e prever servigos pessoais, | Articular outros profissionais prestadores de
turisticos e de apoio ao turismo servigos e produtos turisticos.

Identificar e avaliar locais com | Contatar, negociar e contratar diferentes
potencialidades turisticas, atrativos turisticos | prestadores de servigos turisticos e de apoio a
adequados aos diferentes segmentos de | recepcéo de turistas nacionais e

turistas. internacionais.
Supervisionar o conjunto ou parte dos | Receber, orientar, informar e articular a
servigos de outros prestadores. conducgao de turistas.

Coordenar o0s recursos institucionais
financeiros, materiais, o suprimento, a
cobranga, a seguranga das operagdes de

Coordenar e supervisionar servigos de
terceiros.
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recepcao e dos proéprios turistas e servigos
auxiliares e de apoio a recepc¢ao de turistas.

Identificar as necessidades e solugbes
adequadas ao melhor atendimento do turista.

Utilizar informacbes referentes ao turista, ao
turismo e aos servigos, contextualizando-os no
ambiente da localidade visitada e adequando-
0s as necessidades e expectativas do turista.

Desenvolver visao mercadoldgica
prospectiva, que favorega a inovagdo e
melhora no processo de recepgao de turistas.

5. Dados Gerais do Curso

5.1 Carga horaria total

2880 aulas + 240 horas de Estagio
Curricular/praticas profissionais + 160 horas
de Trabalho de Graduagédo= 2800horas

5.2 Duracao da hora/aula

50 minutos

5.3 Periodo letivo proposto

Semestral

5.4 Quantidade de vagas semestrais

Vespertino 40 vagas por semestre.

5.5 Turnos e horario de funcionamento

12h50 as 18h de segunda a sexta-feira
(vespertino)

5.6 Periodo de integralizagédo do curso

Minimo de 06 semestres
Maximo de 10 semestres

5.7 Regime de matriculas

Conjunto de disciplinas

5.8 Forma de acesso

Classificagdo em Processo Seletivo -
Vestibular. E realizado em uma Unica fase,
com provas das disciplinas do nucleo comum
do ensino médio ou equivalente, em forma de

testes objetivos e redacao.

5.9 Normas Legais

A Composi¢ao Curricular do Curso, acha-se regulamentada na Resolugao

CNE/CP n° 03/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
organizagao e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

A Carga Horaria estabelecida para o Curso, na Portaria n® 413, de 12 de maio
de 2016, que aprova, em extrato, o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia (CNCST).

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, pelo Catalogo Nacional
de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), pertence ao Eixo Tecnoldgico Turismo,
Hospitalidade e Lazer e propde uma carga horaria minima no total de 1600 horas. A
carga horaria de 2640 aulas corresponde a um total de 2400 horas relégio, mais 240
horas de estagio supervisionado/praticas profissionais, perfazendo um total de
2880.horas, contemplando assim o disposto na legislagao.
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6. Organizagao Curricular

a. Matriz Curricular — Curso Superior de Tecnologia em Gestao de

Turismo

1° semestre

2° semestre

3° semestre

4° semestre

][ 5 semestre

6° semestre

Relagbes Estudo de Viabilidad
Topicos em Historia Operagao e o Siudo de viabiidade Captagao de
g N pe 5 Intenacionais no Gestdo de Eventos || Econdmica aplicado Recirsf,s P
Contemporénea (80 || Agenciamento de ) as Empresas de ) H
| 0 %0 aul Turismo (80 aulas) Turismo Projetos Turisticos
aulas) iagens (80 aulas) (60 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
Turismo na Meios de Gastronomia e Planejamento,
) Patrimdnio C ultural e . Regionalidade e Desenvolvimento de
Contemporaneidade Turismo (80 aulas) Hospedagem Turismo Competitividade do Negbcios (80 aulas)
u ul i st i ul
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulas) [PCRD WU 9
(80 aulas)
Meio Ambiente e Gestéo de Pessoas em Politicas Publicas Andlise de riscos e adm.
Empresas de Turismo para o Turismo (40 de crises emturismo (40
Geografia Aplicada | | Sociologia do Lazer e|  Sustentabilidade para (40 aulas) aulas) aulas)
Turi 80 aul i i 0
ao Turismo (80 aulas) | [ do Turismo (80 aulas) o Turismo Tec.Dalnform e da | | Sociedade Espago e Relagdes
(80 au|as) Comunicago (40 aulas) Turismo (40 aulas) |nterpessoais (40
Fundamentos da i A Estatistica, Métricase Seg. eAcessibilidadena | [ |egislacdo Aplicada
Hospitalidade (40 Marketlng e TTr.anspo“r:)es TO Indicadoresno Turismo (40 | | Atividade Turistica (40 . X ¢ P
aulas) e Comercializagdo do| | Turismo (40aulas) —— ) ao Turismo (40 aulas)
Economia Aplicada | | Destino Turistico (80 | [ AdministraZo (40 Gestio de Empresas ‘
a0 Turismo (40 aulas) aulas) aulas) Turisticas (40 aules) | | OP&tva (Francés
ou Aleméo)
Inglés | (40 aulas) Inglés Il (40 aulas) || Inglés Il (40 aulas) || Inglés IV (40 aulas) || Inglés V (40 aulas) || Inglés VI (40 aulas)
Espanhol | (40 Espanhol II (40 Espanhol 11l (40 Espanhol IV (40 Espanhol V' (40 Espanhol VI (40
aulas) aulas) aulas) aulas) aulas) aulas)

Atividades Externas a Matriz

Estagio Curricular Supervisionado (ECS) - 240 horas

ECS (240 Horas)

Trabalho de Graduago (TG)

TG (160 Horas)

aulas/horas
semanais: zZ4alzun
semestrais: 480a/400h)

aulas/horas
semanais: Z4alrzun
semestrais: 480a/400h

aulas/horas
semanais: zZ4alrzun

semestrais: 480a/400h|

aulas/horas
semanais: Z4alrzun

semestrais: 480a/400h
ELD! su noras

aulas/horas
semanais: Z4alrzun

semestrais: 480a/400h
ELDT su noras

aulas/horas
semanais: Z4alzun

semestrais: 480a/400h
ELD! sunoras
TG: 80 horas

TG: 80 horas

DISTRIBUIGAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

Bésicas

[Aulas| % |

Profissionais

|Aulas | % |

Linguas e Multidisciplinares

|Aulas| %

Matematica e Estatistica

[@ ] 14

Tecnolégicas Especificas para o Curso

[ 1320 45,8 | Comunicag&o em Lingua Estrangeira | 560 | 19,4

Administraga e Economia | 400 | 139 [Tecnologicas Gerais [ 40 [ 14 iMuItidicipIinar [ 40 14
TOTAL | 480 ] 16,7 [TOTAL [1600] 55,6 | TOTAL [ 800 27,8
2400 Horas 2880 Aulas 1000 %

RESUMO DE CARGA HORARIA:

2880 aulas a 2400 horas (atende CNCST, conforme del 86 de 2009, do CEE-SP e direfrizes internas do CPS)
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DISTRIBUIGAO DA CARGA DIDATICA SEMESTRAL POR TIPO DE
ATIVIDADE CURRICULAR (tedricas e praticas)

Carga Didatica Semestral
SIGLAS Aulas Tipo de atividade curricular
Semanais - -
Teoria Pratica | Total
Turismo na contemporaneidade SGT-032 4 80 80
Tépicos em Histéria Contemporénea HSM-003 4 80 80
Economia Aplicada ao Turismo ECN-003 2 40 40
w Geografia Aplicada ao Turismo GEO-004 4 80 80
74 Fundamentos da Hospitalidade SGT-031 2 40 40
5 Comunicagéo e Expresséo | POR-036 2 40 40
'g Inglés | ING-111 2 40 40
"-},J Espanhol | ESP-041 2 40 40
° Projeto Integrador | SGT-201 2 40 40
TOTAL
TOTAL SEMANAL 24 SEMESTRE 480
Aulas Carga Didatica Semestral
Semanais Tipo de atividade curricular
Operagéo e Agenciamento de Viagens SGT-033 4 40 40 80
Patriménio Cultural e Turismo SGT-034 4 80 80
Comunicacgéo e Expressao |l POR-037 2 40 40
w Sociologia do Lazer e do Turismo SOC-001 4 40 40 80
74 Marketing, Promocéo e Comercializagdo do PMG-102 4
= . o 80 80
(77} Destino Turistico
g Inglés Il ING-112 2 40 40
% Espanhol Il ESP-042 2 40 40
& Projeto Integrador I SGT-202 2 40 40
TOTAL
TOTAL SEMANAL 24 SEMESTRE 480
e . Aulas Carga Didatica Semestral
Disciplinas / Atividades Semanais Tipo de atividade curricular
Relagdes Internacionais no Turismo GEP-008 4 80 80
Administragcdo ADM-011 2 40 40
Meios de Hospedagem SGT-036 4 80 80
Meio Ambiente e Sustentabilidade para o GAT-002 4 80 80
w Turismo
E Transportes no Turismo SGT-035 2 40 40
ﬂ Comunicagéo e Expressao |l POR-038 2 40 40
= Inglés IlI ING-113 2 40 40
n Espanhol IlI ESP-043 2 40 40
) Projeto Integrador Il SGT-203 2 40 40
TOTAL
TOTAL SEMANAL 24 SEMESTRE 480
Aulas Carga Didatica Semestral
Semanais Tipo de atividade curricular
Gestéo de Eventos SGT-037 4 40 40 80
w Gastronomia e Turismo SGT-038 4 40 40 80
E Tecnologia da Informagao e da Comunicagdo ITI-015 2 40 40
o Comunicagéo Multimodalidade em Turismo COM-023 2 40 40
E Estatistica, métricas e indicadores de Turismo EST-019 2 40 40
n Gestdo de Pessoas em Empresas de Turismo SGT-039 2 40 40
£ Comunicagao e Expressao IV POR-039 2 40 40
Inglés IV ING-114 2 40 40
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Espanhol IV ESP-044 2 40 40
Projeto Integrador IV SGT-204 2 40 40
TOTAL
TOTAL SEMANAL 24 SEMESTRE 480
Aulas Carga Didatica Semestral
Semanais Tipo de atividade curricular
Politicas Publicas para o Turismo SGT-040 2 40 40
Estudo de viabilidade econémica aplicado a ADM-126 4 80 80
empresas de turismo
Sociedade, Espaco e Turismo SOC-003 2 40 40
g Gestdo de Empresas Turisticas SGT-041 2 40 40
= Segurancga e acessibilidade turistica SGT-042 2 40 40
ﬂ Métodos de produgéo do conhecimento MPC-005 2 40 80
E Planejamento, Regionalidade e SGT-043 4 80 40
7] Competitividade do Destino Turistico
i Inglés V ING-115 2 40 40
Espanhol V ESP-045 2 40 40
Projeto Integrador V SGT-044 2 40 40
TOTAL
TOTAL SEMANAL 24 SEMESTRE 480
Disciplinas / Atividades Aulas Carga Didatica Semestral
Semanais Tipo de atividade curricular
Legislacédo Aplicada ao Turismo LAT-002 2 40 40
Captagdo de recursos para projetos turisticos SGT-045 4 80 80
Desenvolvimento de negdcios ADM-012 4 80 80
Optativa (Francés ou Alemao disciplina da FRA-016
& | unidade) ALE-016 4 80 80
5 Relagdes Interpessoais ADM-013 2 40 40
E Analise de riscos e administrag&o de crises em | ADM-014 2 40 40
% Turismo
% Inglés VI ING-116 2 40 40
Espanhol VI ESP-046 2 40 40
Projeto Integrador VI SGT-206 2 40 40
TOTAL
TOTAL SEMANAL 24 SEMESTRE 480

7. METODOLOGIA DE ENSINO

As metodologias de ensino e avaliagdo discente adotadas no curso superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo foram concebidas para proporcionar formagao
coerente com o perfil do egresso postulado no projeto pedagdgico do curso. O ensino é
pautado pelo carater tedrico-pratico nas disciplinas basicas, de formagao profissional,
de conteudos de estudo quantitativo e suas tecnologias e de formagao complementar,
onde a execugao de procedimentos discutidos nas aulas consolida o aprendizado e
confere ao aluno a destreza pratica requerida ao exercicio da profissao.

O ensino é pensado e executado de modo a contextualizar o aprendizado,
formando um egresso com postura critica nas questdes locais, nacionais e mundiais,
também capaz de inferir no desenvolvimento tecnoldgico da profissdo em constante
mudancga. A constru¢do da formacgado do aluno esta fundamentada na triade ensino,
pesquisa e extensado. As atividades de pesquisa sao estimuladas durante o processo de
ensino, despertando nos discentes o interesse em participar de acbes de iniciacado
cientifica por meio dos projetos integradores, o que permite uma maior reflexdo e
associacao de suas investigacées com os conteudos curriculares trabalhados em aula.
Desta forma, o curso estimula a formagéao e a construgédo do espirito cientifico.
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Os instrumentos de avaliagdo sdo concebidos de forma diversificada por meio
de avaliagdes escritas em grupo e individuais, seminarios, realizagao de aulas praticas,
estudos de campo, planejamento e realizacdo de eventos, desenvolvimento de projetos
e elaboracéao de trabalhos cientificos. Como suporte ao seu aprendizado, o aluno conta
ainda com outros recursos: os projetos integradores, as praticas profissionais e as
visitas técnicas que complementam os conhecimentos adquiridos em classe e
promovem aproximag¢ao com a realidade do mercado de trabalho. Também ha suporte
das monitorias de disciplina, periodo destinado a estudo livre, que corroboram para
implementacao das diferentes metodologias adotadas no curso.

8. EMENTARIO

PRIMEIRO SEMESTRE

ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
~ SEMESTRAL
SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS | .\ rricular

Teoria Pratica | Total
SGT-032 | Turismo na contemporaneidade 4 80 80
HSM-003 | Topicos em Histéria Contemporanea 4 80 80
ECN-003 | Economia Aplicada ao Turismo 2 40 40
GEO-004 | Geografia Aplicada ao Turismo 4 80 80
SGT-031 Fundamentos da Hospitalidade 2 40 40
POR-036 | Comunicacio e Expressao | 2 40 40
ING-111 Inglés | 2 40 40
ESP-041 Espanhol | 2 40 40
SGT-201 Projeto Integrador | 2 40 40

Total do semestre: 480

TURISMO NA CONTEMPORANEIDADE

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender as transformagdes do Turismo no percurso do tempo.
Refletir sobre os conceitos e em relagéo aos paradigmas contemporaneos do Turismo.
Inteirar-se dos desafios e das oportunidades do Turismo. Discutir o papel da inovagao
na gestdo de destinos. Entender o Turismo como fendmeno social do mundo
contemporaneo

EMENTA: Possibilitar aos alunos um contato introdutério com a complexidade do
turismo a partir de sua conceituagao tedrica e pratica em campos diversos do
conhecimento cientifico. Visa familiarizar o aluno com a multiplicidade e
interdisciplinaridade da atividade turistica de maneira a fundamentar o entendimento da
matéria, preparando-o para as demais fases do curso. Propiciar um conhecimento sobre
o estudo interdisciplinar do turismo com abordagens tedricas e praticas. Ressaltar as
multiplas visdes do composto de lazer e turismo abrangendo uma gama de individuos,
empresas, organizagdes e lugares que se combinam de alguma maneira para propiciar
experiéncias ou satisfazer necessidades derivadas de visitas ou viagens. Considerar
uma apresentagao global do curso de lazer e turismo com envolvimento nos principais
ramos cientificos da psicologia, da antropologia, da ciéncia, da politica, da economia,
da sociologia, da geografia, da histéria, da ecologia, da agricultura, da cultura, de
parques e recreagao, do planejamento urbano e regional, do marketing, do direito, da
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administragdo, do transporte, da hotelaria, da administragdo de hotéis e de restaurantes,
da educacao. Levar o aluno a refletir a respeito das diversas abordagens inovadoras no
turismo, os empreendedores turisticos e na gestdo de destinos turisticos.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. S3o Paulo: SENAC, 2000
CUNHA, Licinio. Turismo e Desenvolvimento: Realidades e Perspectivas. 12 Ed.
Lisboa: Lidel, 2017.

NASCIMENTO, Hermégenes Henrique Oliveira. Turismo Pés-Moderno: Dilemas e
perspectivas para uma gestao sustentavel. 12 Ed. Novas Edigbes Académicas, 2017.
COMPLEMENTAR:

PANOSSO NETO, Alexandre; GAETA, Cicilia. Turismo de Experiéncia. Sao
Paulo:SENAC,2010.

SONAGLIO, Kerlei. Turismo: Reflexbes e desafios de um fenémeno
contemporaneo. Sao Paulo: Livrus, 2012.

STEFANI, Claudia de; OLIVEIRA, Luana Cassia F. Mendes de. Compreendendo o
Turismo: Um panorama da atividade. Curitiba: Intersaberes,2015

TOPICOS EM HISTORIA CONTEMPORANEA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender os conceitos basicos da organizagéo politica e econdmica
de diferentes paises e de organismos internacionais. Compreender processos histéricos
variados, permitindo considerar as melhores formas de desenvolver roteiros turisticos.
Identificar os principais fluxos migratorios e as dinamicas politicas e econémicas de
diferentes destinos turisticos. Identificar atrativos historico-culturais de diferentes paises
€ 0s bens materiais e imateriais utilizados na atividade turistica. Propor roteiros culturais
a partir dos aspectos histéricos e/ou culturais.

EMENTA: Conceitos de Histéria que habilitem a compreenséo cultural, politica e social
contemporéanea. Principais questdes contemporaneas da histéria brasileira e mundial.
Organizagao do Estado e formas de governo. Nacionalismos e conflitos. Disputas por
territorios e recursos econémicos. Tecnologia e seus impactos sociais. A historia na
construgcao da meméoria e de identidades. Mapeamento dos acontecimentos marcantes
da histoéria em roteiros turisticos. Recursos histéricos como atrativo turistico.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

MENESES, José Newton Coelho. Historia & turismo cultural. S3o Paulo: Auténtica,
2004.

MORAES, Luis Edmundo. Histéria contemporianea: da Revolugdo Francesa a
Primeira Guerra Mundial. Sao Paulo: Contexto, 2017.

SILVA, Kalina Vanderlei; SILVA, Maciel Henrique. Dicionario de conceitos histéricos.
Sao Paulo: Contexto, 2014.

COMPLEMENTAR:

FICO, Carlos. Histéria do Brasil contemporaneo. Sao Paulo: Contexto, 2015.
TRIGO, Luis Gonzaga Godoi. A viagem: caminho e experiéncia. Sdo Paulo: Aleph,
2013.

TULCHIN, Joseph S. América Latina X Estados Unidos: uma relacao turbulenta. Sao
Paulo: Contexto, 2016.VISENTINI, Paulo Fagundes; RIBEIRO, Luiz Dario Teixeira;
PEREIRA, Analucia Danilevicz. Histéria da Africa e dos africanos. S&o Paulo: Vozes,
2014.



C.E.EET.E.P.S.

Proc. 1329102/2018

Fls. 179

Rubrica

Fatec Cps= RS

Sao Paulo GOVERNO DO ESTADO

Administracdao Central
Unidade do Ensino Superior de Graduagao

ECONOMIA APLICADA AO TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Determinar as variaveis econdmicas que afetam a macroeconomia e

microeconomia e seus efeitos sobre a contabilidade nacional e 0 mercado internacional.
Avaliar a formacgao de precos do mercado turistico através das estruturas de

mercado, custos, sazonalidade e elasticidade-preco da demanda. Relacionar a

atividade turistica como processo indutor de desenvolvimento socioeconémico.

EMENTA: A evolugdo do capitalismo e suas consequéncias. Conceitos basicos de

economia. Sazonalidade, estrutura de custos e de mercado na formagéo de pregos.

Problemas econdmicos fundamentais, as relacbes de oferta e demanda dentro do

turismo. Impactos econdmicos do turismo, positivos e negativos. Efeito multiplicador do

turismo, balango de pagamento, cambio, politica monetaria, inflagdo. O papel do turismo

no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

LAGE, B. Milone. P.C. Economia do turismo, Sao Paulo: Atlas, 2001

RABAHY, Wilson. Turismo e desenvolvimento. Barueri: Manole, 2003.

PINHO, D. B; Vasconcellos, A.A.; Toneto Jr, R. (orgs). Manual de economia. Saraiva,

SP, 2013.

COMPLEMENTAR

BRUE, Stanley L. Histéria do pensamento econémico. Sao Paulo: Thomson, 2006.

VASCONCELLOS, M.A.S e CARVALHO, L. C. P. Introducgao a economia do Turismo,

Sao Paulo: Saraiva, 2006.

VASCONCELLOS, M A S; GARCIA, M E. Fundamentos de Economia. Saraiva, 2008.

GIAMBIAGI, Fabio, Porto, Claudio. Propostas para o governo 2015/2018. Campus:

RJ, 2014.

GEOGRAFIA APLICADA AO TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Identificar as condigbes de analise do Turismo, através do prisma
geografico. Entender a relagdo entre o espaco geografico e a atividade econémica
turistica e intervengdes nos ambientes naturais. Relacionar as caracteristicas dos
paises da América do Sul, considerando os aspectos fisicos, econdmicos e politicos.
Identificar as possibilidades para o desenvolvimento da atividade turistica nos diferentes
ambientes naturais como atrativos. Utilizar as técnicas de Geoprocessamentos e
Sensoriamento em ambiente SIG para identificar os atrativos turisticos e a sua gestéo
com instrumentos como: GPS, Imagens de Satélites e Drones.

EMENTA: Aspectos Geograficos do Turismo; Relagbes entre Turismo, espacgo
Geografico e Territério. Analise Integrada da Paisagem. Estancias Turisticas. SIG —
Sistema de Informagao Geografica Aplicada ao Turismo.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

GUERRA, Antbnio José Teixeira; ARANHA, Raphael de Carvalho. Geografia Aplicada
ao Turismo. 12 Edicdo. Sdo Paulo. Oficina de Textos. 2014.

SILVEIRA, Marcos Aurélio Tarlombani. Geografia Aplicada ao Turismo:
fundamentos teérico-praticos. 12 Edicao, InterSaberes. 2014.

VENTURI, LUIS ANTONIO BITTAR (Org). Geografia — Praticas de Campo,
Laboratoério e Sala de Aula. 12 Edicao, Sarandi. 2016.
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COMPLEMENTAR:

FITZ, Paulo Roberto. Geoprocessamento sem Complicagao. 12 Edi¢do. Oficina de
Textos. 2008.

NOVO, Evlyn M. L. de Moraes. Sensoriamento Remoto: Principios e Aplicagées:
Principios e Aplicagoes. 4% Edicao. Blucher. 2010.

TULER, Marcelo; SARAIVA, Sérgio. Fundamentos de Geodesia e Cartografia. 12
Edigdo. Bookman. 2015.

FUNDAMENTOS DA HOSPITALIDADE

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Identificar os conceitos e aspectos histéricos da Hospitalidade. Identificar
Dimensdes da Hospitalidade. Estabelecer as relagdes entre a Hospitalidade e o
Turismo. Identificar os ciclos migratérios e as formas de acolhimento.

EMENTA: Fundamentos e conceitos de hospitalidade. Aspectos psicossociais da
hospitalidade. Tipologia da hospitalidade. Hospitalidade no Brasil. Relagdes da
hospitalidade com o] turismo.
A hospitalidade dentro do paradigma da dadiva e como atributo. Hospitalidade
domeéstica, urbana, comercial e virtual. As leis da hospitalidade. Hospitalidade como fato
social, como ética e como rito. O anfitrido e o hdspede. O visitante e o visitado, o estatuto
da domesticidade. A hostilidade. A recepcdo, a hospedagem, a alimentagdo e o
entretenimento do hospede. A gorjeta.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CHON, Kye Sung. SAPARROWE, Raymond. Hospitalidade: conceitos e aplicagoes.
Rio de Janeiro: Senac, 2014.

VIDOVIX, Silvia. A Hospitalidade do Servi¢o. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2014.
CAMARGO, Luis Otavio de Lima. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph, 2013.
COMPLEMENTAR:

MONTANDON, A. O livro da hospitalidade. Sao Paulo: Senac, 2011.

BRUSADIN, Leandro Benedini. Hospitalidade e Dadiva: A alma dos lugares e a

cultura do acolhimento. Curitiba: Prismas, 2017.

COMUNICAGAO E EXPRESSAO |

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVO: Levar o aluno a se expressar com correcao, clareza e objetividade, ao falar
ou ao escrever. Capacitar o aluno a organizar ideias de modo a conseguir uma
comunicagao eficaz. Levar o aluno a detectar falhas na comunicagéo. Capacitar o aluno
a estabelecer comunicacao eficaz pela correcao de suas falhas. Possibilitar a reflexao
critica sobre os usos da linguagem verbal pelos meios de comunicagéao.

EMENTA: Comunicagao verbal. Linguagem como expressao do pensamento e do
conhecimento. Sistema, norma e fala. Fundamentos da gramatica da norma padréo.
Variagao e adequacao linguisticas. Eficacia na comunicagio oral e escrita: clareza,
concisao, precisdo e adequacao vocabular, coesado e coeréncia. Géneros textuais e o
mundo do

trabalho. Texto dissertativo, informativo e argumentativo. Linguagem e cientificidade.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever: estratégias de
producgao textual. 22 ed. Sao Paulo:Contexto, 2017.
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MEDEIROS, Joédo Bosco; TOMASI, Carolina. Como escrever textos: géneros e
sequéncias textuais. Sao Paulo:Atlas, 2017.

TERRA, Ernani. Praticas de leitura e escrita. Sao Paulo: Saraiva, 2019.
COMPLEMENTAR:

CASTILHO, Ataliba T. Gramatica do portugués brasileiro. Sao Paulo:
Contexto/FAPESP, 2010.

CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do Portugués Contemporéaneo.
Sao Paulo: Lexikon, 2009.

DISCINI, Norma. Comunicagao nos textos. Leitura, produgao, exercicios. Sdo Paulo:
Contexto, 2007.

FIORIN, José L. & SAVIOLI, Francisco P. Para entender o texto: leitura e redacgéo.
S30 Paulo: Atica, 2008.

GARCIA, Othon M. Comunica¢ao em prosa moderna. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

INGLES |

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Propiciar estratégias eficientes para que o aluno esteja apto a
compreender e produzir textos orais e escritos em lingua inglesa.

EMENTA: Desenvolvimento das competéncias oral, escrita e de leitura em lingua
inglesa.

BIBLIOGRAFIA:

BASICA:

WALKER,Robin; HARDING,Keith. Oxford English for Careers: Tourism 1. Oxford
University Press, 2016.

COMPLEMENTAR:

Longman Dictionary of Contemporary English. 6% ed. Pearson Education, 2015.
DUBICKA, | & O'KEEFFE, M. English for International Tourism. Longman, 2003.
MURPHY,Raymond. Essential Grammar in Use. 4 ed. Cambridge University
Press,2015.

REFERENCIA:

LONGMAN. Longman Dictionary of Contemporary English Online. Disponivel em:
<http://www.ldoceonline.com>. Acesso em: 07 jul. 2019.

MURPHY,Raymond. English Grammar in Use. 42 ed. Cambridge University
Press,2016.

ESPANHOL |

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Interagir — utilizando estruturas basicas da lingua-meta — em espagos
profissionais e pessoais; perguntar e responder sobre si mesmo e sobre a vida cotidiana;
produzir frases utilizadas em situagdes concretas e previstas, bem como aproxima-lo de
varias culturas; utilizar a lingua estrangeira em situagdes basicas de comunicagao.
EMENTA: Estudo das estruturas linguisticas através das habilidades logicas,
fonoldgicas e sintaticas. Desenvolvimento da competéncia comunicativa em nivel
basico, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando
aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de leitura e compreensao de
textos especificos da area de atuacgao do profissional.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:
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FANJUL, Adrian (org). Gramatica y Practica de Espafol para brasilefios. Séo
Paulo: Moderna/Santillana, 2008, 287p.

SANTILLANA. Dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-
Espanhol com CD-ROM. Sao Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 1 - Espanol para
Profesionales: Turismo y Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2016, 159p.

PROJETO INTEGRADOR |

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Contextualizar historicamente as atividades ligadas ao turismo.
Relacionar conteudos interdisciplinares. Desenvolver conhecimentos basicos de
pesquisa aplicados ao turismo.

EMENTA: Turismo e contextos histéricos. Turismo e geografia. Turismo e economia.
Atrativos. Planejamento, desenvolvimento de projetos baseados em problemas.
Identificacdo, mapeamento, avaliagao e hierarquizacao de atrativos turisticos naturais e
culturais de um destino turistico. Organizacao de pesquisa.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

SANTOS, Glauber E. de Oliveira; KADOTA, Décio K. Economia do Turismo. Sio
Paulo: Aleph, 2012.

SONAGLIO, Kerlei. Turismo: Reflexbes e desafios de um fenémeno
contemporaneo. Sao Paulo: Livrus, 2012.

COMPLEMENTAR:

DENCKER, Ada de Freitas M. Pesquisa em Turismo: planejamento, métodos e
técnicas. 92 ed. Sao Paulo: futura, 1998.

PIRES, Mario Jorge. Raizes do turismo no Brasil. 2% ed. Sdo Paulo: Manole, 2002.

SEGUNDO SEMESTRE
ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
~ SEMESTRAL
SIGLAS RELAGCAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS | .\ rricular
Teoria Pratica | Total
SGT-033 | Operacao e Agenciamento de Viagens 4 40 40 80
SGT-034 Patriménio Cultural e Turismo 4 80 80
POR-037 | Comunicagao e Expressao Il 2 40 40
SOC-001 Sociologia do Lazer e do Turismo 4 40 40 80
PMG-102 Marketlrjg, Prorpc_ogao e Comercializagao 4 80 80
do Destino Turistico
ING-112 Inglés Il 2 40 40
ESP-042 | Espanhol ll 2 40 40
SGT-202 | Projeto Integrador Il 2 40 40
Total do semestre: 480

OPERAGAO E AGENCIAMENTO DE VIAGENS
AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula (40 tedricas e 40 praticas)
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OBJETIVOS: Identificar a legislagdo pertinente aos diferentes setores e servigos
turisticos. Utilizar o vocabulario técnico dos organismos de Turismo. Identificar aspectos
especificos das agéncias de viagem e turismo, segmentagbes e demais fungdes.
Identificar o perfil dos profissionais da area de agenciamento. Elaborar produtos
turisticos. Cotizar servigos e fornecedores.

EMENTA: As Agéncias de Turismo e sua evolugao no Brasil e no mundo. Conceitos,
classificagédo e legislagdo aplicada ao mercado brasileiro. Modelos de Estrutura
Organizacional. Principais fornecedores de produtos e servigos para as Agéncias de
Turismo. Elaboracao de Roteiros turisticos. Tendéncias e perspectivas do mercado para
os segmentos de Agéncias de Turismo.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

PAZINI, Raquel. Agéncias de Turismo: operacionalizacdo e comercializacdo de
produtos e servigos turisticos. Curitiba: Intersaberes, 2014.

SERPA, Esmeralda Macedo; CAMPOS, Fernando Henrique; SAVIOLI, Valencia Feraz
da Silva. Viagens Técnicas: planejamento e formacdo de precos. Séo Paulo: Erica, 2017
STEFANI, Claudia de. Elaboragdo de Roteiros Turisticos: do planejamento a
precificagdo de viagens. Curitiba: Intersaberes: 2014.

COMPLEMENTAR

MARTINS Gevaerd, Vivianne. MURAD JR, Eduardo. Viagens Corporativas. Sdo Paulo:
Aleph, 2010

CANDIOTO, Marcela Ferraz. Agéncias de Turismo no Brasil. Rio de Janeiro: Campus,
2012

Obs.: Recomenda-se a utilizacdo do laboratério de informatica para as aulas praticas
deste componente curricular.

PATRIMONIO CULTURAL E TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Refletir sobre a atuagao do profissional de Gestdo do Turismo diante da
interpretagao do patrimdnio cultural e histérico dos povos, destacando as comunidades
tradicionais brasileiras. Desenvolver o conceito de patriménio cultural e conhecer as
legislacdes associadas, bem como os 6rgaos de preservagao do patriménio cultural,
apresentando a histéria nao s6 como os fatos em si, mas como uma interpretacao e
construgao a respeito destes fatos. Problematizar o sentido de memoaria e o s critérios
pelos quais se determina um patrimdénio. Analisar e discutir acervos de museus e
espacos culturais como forma de enfatizar aspectos historico-culturais do Brasil dentro
do contexto sociocultural de cada época. Discutir e analisar projetos que visem o
aproveitamento turistico da histéria e do patrimbénio cultural tanto como atividade
econdmica quanto como ferramenta para a preservacao.

EMENTA: Turismo e Patrimbénio. Este componente visa introduzir e problematizar
aspectos conceituais e factuais da histéria que levam a constituicdo dos patriménios
culturais. Analisa as relagdes entre a construgdo da memoéria e a identificacdo de
patriménios culturais. Aborda a legislagdo e os processos de tombamento e
reconhecimento do patrimdnio cultural

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BENHAMOU, Frangoise. Economia do patriménio cultural. Sdo Paulo: Edigdes Sesc
Sao Paulo, 2016.
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DIAS, Reinaldo. Turismo e patrimbénio cultural: recursos que acompanham o
crescimento das cidades. Sdo Paulo:

Saraiva, 2006.

IPHAN. Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional. Disponivel em: <
http://portal.iphan.gov.br/>.

COMPLEMENTAR

CASTRO, Celso; GUIMARAES, Valeria Lima; MAGALHAES, Aline Montenegro. Histéria
do turismo no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2013.

FUNARI, Pedro Paulo; PELEGRINI, Sandra C. A. Patrimdnio histérico e cultural. Rio de
Janeiro: Zahar, 2006.

POULOT, Dominique. Uma histéria do patriménio no Ocidente, séculos XVIII a XXI: do
monumento aos valores. Sao Paulo: Estacao Liberdade, 2009.

REFERENCIA:

CASTRIOTTA, Leonardo Barci. Patriménio cultural: conceitos, politicas, instrumentos.
Sao Paulo: Annablume; Belo Horizonte: IEDS, 2009.

FUNARI, Pedro Paulo; PELEGRINI, S. O Que E Patrimdnio Cultural. S3o Paulo:
Brasiliense, 2008.

COMUNICACAO E EXPRESSAOQ Il

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVO: Levar o aluno a se expressar com corregao, clareza e objetividade, ao falar
ou ao escrever. Capacitar o aluno a organizar ideias de modo a conseguir uma
comunicacgao eficaz. Levar o aluno a detectar falhas na comunicagéo. Capacitar o aluno
a estabelecer comunicacgdo eficaz pela correcdo de suas falhas. Possibilitar a reflexdo
critica sobre os usos da linguagem verbal pelos meios de comunicagéao.

EMENTA: Comunicacao verbal. Linguagem como expressdao do pensamento e do
conhecimento. Sistema, norma e fala. Fundamentos da gramatica da norma padréo.
Variagdo e adequagao linguisticas. Eficacia na comunicagao oral e escrita: clareza,
concisao, precisdo e adequacgao vocabular, coesdo e coeréncia. Géneros textuais e o
mundo do

trabalho. Texto dissertativo, informativo e argumentativo. Linguagem e cientificidade.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever: estratégias de produgao
textual. 22 ed. Sao Paulo:Contexto, 2017.

MEDEIROS, Joao Bosco; TOMASI, Carolina. Como escrever textos: géneros e
sequéncias textuais. Sdo Paulo:Atlas, 2017.

TERRA, Ernani. Praticas de leitura e escrita. Sao Paulo: Saraiva, 2019.
COMPLEMENTAR:

CASTILHO, Ataliba T. Gramatica do portugués brasileiro. Sao Paulo:
Contexto/FAPESP, 2010.

CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. Sao
Paulo: Lexikon, 2009.

DISCINI, Norma. Comunicacdo nos textos. Leitura, produgao, exercicios. Sao Paulo:
Contexto, 2007.

FIORIN, José L. & SAVIOLI, Francisco P. Para entender o texto: leitura e redacéo. Sao
Paulo: Atica, 2008.

GARCIA, Othon M. Comunicagédo em prosa moderna. Rio de Janeiro: FGV, 2008.
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SOCIOLOGIA DO LAZER E DO TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula (40 teéricas e 40 praticas)

OBJETIVOS: Identificar as diversas visdes e interpretagdes sobre o turismo, bem como
suas articulagcdes com o lazer. Identificar os principais efeitos do turismo no ambito
humano e social, bem como, construir andlises favoraveis a elaboracdo de agdes
capazes de atenuar os possiveis efeitos nocivos do turismo.

EMENTA: A sociologia é estudada como uma disciplina capaz de fornecer instrumentos
e construir questionamentos para analisar e compreender a sociedade empregando
diferentes teorias, métodos e visbes de mundo manifestadas nos estudos das ciéncias
da sociedade. Estuda o turismo, os conflitos, as contradicoes, as mediagoes, as agdes
etc. que caracterizam/modificam a pratica e a promogao do turismo no dmbito da vida
humana, estabelecendo assim, a possibilidade de discutir o turismo em sua ocorréncia
espacgo-temporal, como produto/produtor da sociedade em que vivemos.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

DIAS, Reinaldo. Sociologia do turismo. Sao Paulo: Atlas, 2001.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. 6. ed. Lisboa: Calouste Gulbenkian, 2011.
PRONOVOST, Gilles. Introdugao a sociologia do lazer. Sdo Paulo: Senac - Sao Paulo,
2011.

COMPLEMENTAR

BRUHNS, Heloisa Turini (org.). Lazer e ciéncias sociais: didlogos pertinentes. Séo
Paulo: Chronos, 2002.

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. O que ¢é lazer. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986.

URRY, John. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. Sao
Paulo: Studio Nobel/SESC, 2001.

MARKETING, PROMOGAO E COMERCIALIZAGAO DO DESTINO TURISTICO
AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: I|dentificar alteracbes no ambiente de negdcios de empresas e destinos
turisticos. Implementar as adaptacdes na oferta de servigos turisticos referentes as
alteragdes mercadologicas identificadas. Pesquisar e analisar alteragbes no
comportamento do consumidor de servicos turisticos. Adotar as estratégias adequadas
de desenvolvimento de produto, distribuicdo, prego e promogdo para empresas e
destinos turisticos. Planejar as agbes para o adequado posicionamento de mercado e
formacgao de marca de empresas e destinos turisticos.

EMENTA: Conceitos, principios e tendéncias sobre o planejamento mercadoldgico
aplicados a atividade turistica. Analise do ambiente de marketing, da concorréncia e do
comportamento do consumidor. Analise dos fatores de atratividade do produto turistico.
Identificacdo das opgdes estratégicas do composto de marketing com relagao a produto,
preco, distribuicdo e promogao. Estratégia de comunicacgao, tipologia de campanhas,
criacdo publicitaria, canais e veiculos de comunicacdo e escolha de instrumentos
promocionais

BASICA:

CHIAS, Josep. Turismo o negdcio da felicidade. Desenvolvimento e marketing turistico
de paises, regides, lugares e cidades. Sdo Paulo: Senac-SP, 2006.

KOTLER, Philip et all. Marketing de lugares. Sao Paulo: Prentice Hall, 2005.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragao de marketing. Sao Paulo: Pearson, 2016.
MORRISON, Alastair. Marketing de hospitalidade e turismo. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.
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COMPLEMENTAR

DIAS, Reinaldo e CASSAR, Mauricio. Fundamentos do marketing turistico. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

PEREIRA, Marcos. Marketing de cidades turisticas. Sdo Paulo: Chronos, 2001.
VIGNATI, Federico. Gestao de destinos turisticos. Rio de Janeiro: Senac, 2008.

INGLES I

AULAS SEMESTRAIS: 40 aulas

OBJETIVOS: Propiciar estratégias eficientes para que o aluno esteja apto a
compreender e produzir textos orais e escritos em lingua inglesa.

EMENTA: Desenvolvimento das competéncias oral, escrita e de leitura em lingua
inglesa.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

DUBICKA, I. & OKEEFFE, M. English for International Tourism. Longman. 2006
COMPLEMENTAR

Longman Dictionary of Contemporary English. 62 ed. Pearson Education, 2015.
LONGMAN. Longman Dictionary of Contemporary English Online. Disponivel em:
<http://www.ldoceonline.com>. Acesso em: 07 jul. 2019.

REFERENCIA:

MURPHY,Raymond. English Grammar in Use. 42 ed. Cambridge University Press,2016.

ESPANHOL II

AULAS SEMESTRAIS: 40 aulas.

OBJETIVOS: Interagir - de forma simples e breve - com as pessoas em situagdes
cotidianas do ambiente de trabalho; produzir frases utilizadas em situagbes concretas e
previstas. Comentar sobre temas dos dmbitos profissional e pessoal.

EMENTA: Estudo das estruturas linguisticas através das habilidades lbgicas,
fonoldgicas e sintaticas. Desenvolvimento da competéncia comunicativa em nivel
basico, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando
aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de leitura e compreensao de
textos especificos da area de atuacgao do profissional.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

FANJUL, Adrian (org). Gramatica y Practica de Espafol para brasilefios. Sao Paulo:
Moderna/Santillana, 2008, 287p.

SANTILLANA: Dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol
com CD-ROM. Sao Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 1 - Espanol para
Profesionales: Turismo y Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2016, 159p.

PROJETO INTEGRADOR Il

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Pesquisar e identificar as especificidades do turismo realizado em um
determinado espacgo da cidade de Sao Paulo, com especial atencdo as possiveis
praticas de agenciamento de viagens e de promog¢ao e comercializagao correlatas ao
espaco, as formas de uso e envolvimento do patriménio histérico-cultural. Analisar as
transformagbes ocorridas ao longo do desenvolvimento das atividades no espago
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escolhido, bem como, os efeitos positivos e negativos da promogao do turismo no
espaco escolhido.

EMENTA: Os distintos tipos de pesquisa de campo empregados no turismo e o
processo de levantamento e analise de dados in loco. Turismo local e a atuacédo dos
diferentes agentes do turismo. Reconhecimento de fatores interferentes no
desenvolvimento do turismo e selecao de objetos de analise para composicdo de
pesquisas na area de turismo.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

DENCKER, A. de F. M. Pesquisa em Turismo. Planejamento, Métodos e Técnicas. 9 ed.
Rev. e Ampl. Sdo Paulo: Futura, 2007.

DESLANDES, S. F. A construgao do projeto de pesquisa. In: MINAYO, M. C. de S. et.
al. (org.) Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 2 ed. Rio de Janeiro: Vozes,
1994.

ARCHER, Brian; COOPER, Chris. Os impactos positivos e negativos do turismo. IN:
THEOBALD, William (Org.). Turismo global. 2 ed. Sao Paulo: SENAC, 2002, p. 95-102.
COMPLEMENTAR

RODRIGUES, Adyr Aparecida Balastreri. Desafios para os estudiosos do turismo. IN:
RODRIGUES, Adyr Aparecida Balastreri (org.). Turismo e Geografia: Reflexdes tedricas
e enfoques regionais. 3 ed. Sao Paulo: Hucitec, 1995, pp. 17-32.

BENI, M. C. Analise estrutural do Turismo. Sao Paulo: Sdo Paulo: SENAC, 1998.
COOPER, C. Turismo, principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001.

TERCEIRO SEMESTRE

ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
~ SEMESTRAL
SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS | .\ rricular
Teoria Pratica | Total
GEP-008 Relagbes Internacionais no Turismo 4 80 80
ADM-111 | Administragédo 2 40 40
SGT-036 | Meios de Hospedagem 4 80 80
GAT-002 Mei.o Ambiente e Sustentabilidade para o 4 80 80
Turismo
SGT-035 | Transportes no Turismo 2 40 40
POR-038 | Comunicagéo e Expressao |l 2 40 40
ING-113 Inglés llI 2 40 40
ESP-043 | Espanhol lll 2 40 40
SGT-203 | Projeto Integrador IlI 2 40 40
Total do semestre: 480

RELAGOES INTERNACIONAIS NO TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Identificar as causas e consequéncias da formacgao da imagem dos paises
no exterior e como essa imagem influencia no mercado turistico. Reconhecer a
importancia da economia, sociedade e cultura dos paises que pretendem ser destinos
turisticos. Aplicar o conhecimento do turismo e das ciéncias econdmicas as Relagdes
Internacionais.
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EMENTA: As Relac¢des Internacionais e a economia. A globalizagéo e as relagdes entre
as nagodes e suas consequéncias no Turismo. As questbes geopoliticas e o turismo. A
Importancia das relagdes diplomaticas. A imagem do Brasil no exterior. Diferengas
culturais que o profissional de turismo precisa conhecer. Importancia de uma identidade
nacional. Relagbdes comerciais.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BIGNAMI, Rosana. A Imagem do Brasil no Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.
BANDUCCI, Alvaro Jr. e BARRETO, Margarita. Turismo e Identidade local. Sdo Paulo:
Papirus. 2006.

BARRETO, Margarita. Turismo, politicas e relagdes internacionais. Sao Paulo:
Papirus,2003.

COMPLEMENTAR

BURNS, Peter M. Turismo e antropologia. Sdo Paulo: Chronos, 2004.

MOLINA, Sérgio. O pos-turismo. Sao Paulo: Aleph. 2003.

LARAIA, Roque. Cultura. Um conceito antropolégico. Rio de Janeiro: 2006.

MOISI, Dominique. A geopolitica das emogdes. Elsvier: SP, 2009.

ADMINISTRAGCAO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Identificar e entender o funcionamento dos conceitos basicos de
administracdo nas empresas turisticas. Adotar as op¢des mais adequadas com relagcao
ao planejamento estratégico de empresas turisticas. Planejar as opg¢des mais
adequadas com relagédo a estrutura organizacional, desenho departamental, estilo de
direcdo e qualidade de servigcos turisticos. Analisar o resultado apontado pelos
indicadores de controle de qualidade, eficiéncia e eficacia organizacional dos principais
segmentos do turismo.

EMENTA: Evolucdo do pensamento administrativo e principais escolas da
administracdo. Conceitos, principios e fungdes da administragao aplicados a atividade
turistica. Gestdo da qualidade no turismo, eficacia e eficiéncia organizacional.
Fundamentos da administragdo por resultados e tendéncias administrativas das
empresas que compdem o0s principais segmentos do turismo. Avaliacdo de
oportunidades de negdécios em turismo.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CHIAVENATO, I. Introdugao a teoria geral da administragao. Sao Paulo: Manole, 2014.
DIAS, Reinaldo e PIMENTA, Alzira (orgs.). Gestao de hotelaria e turismo. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

PEREIRA, Marcos. Administragao basica para ndo administradores. Sdo Paulo: Todas as
Musas, 2016.

COMPLEMENTAR

CARLZON, Jan. A hora da verdade. Rio de Janeiro: Sextante, 2005.

CERTO, Samuel C. Administragcdo moderna. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.
DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo — transformando ideias em
negoécios. Sao Paulo: Empreende, 2018.

ZACCARELLI, Sérgio B. Estratégia e sucesso nas empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

MEIOS DE HOSPEDAGEM
AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula
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OBJETIVOS: Selecionar meios de hospedagem e servigos hoteleiros. Adequar servigos
segundo as classificagdes hoteleiras. Desenvolver atividades hoteleiras cotidianas
conforme a demanda do mercado e as necessidades dos clientes.

EMENTA: Evolugéo histérica dos meios de hospedagem. Conceitos, Terminologia
técnica, Tipologia e Classificacdo dos meios de hospedagem. Mercado hoteleiro.
Estrutura administrativa e organizacional. Caracterizagao das operagodes hoteleiras dos
principais departamentos de um hotel — servigos, cargos e equipamentos. Tendéncias
na hotelaria.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CASTELLI, Geraldo. Gestao Hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

GUZELA, Guilherme. Gestao de meios de hospedagem. Curitiba: Intersaberes, 2014.
NETO, Osvaldo Julio. A hotelaria na visdo de um gerente geral. Sao Paulo: Cia do
Ebook, 2016

COMPLEMENTAR:

PETROCCHI, Mario. Hotelaria planejamento e gestdo. Sao Paulo: Futura, 2002.
RODRIGUES, William F. Cases em Hotelaria: como superar os obstaculos no dia a dia
de um hotel. Rio de Janeiro: Senac, 2016

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE PARA O TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Identificar a relagdo da atividade turistica com problemas e impactos
ambientais. Definir técnicas de controle de visitantes em areas naturais. Identificar os
recursos naturais disponiveis em cada regiao para usufruir nas atividades turisticas.
EMENTA: A disciplina tem como objetivo principal introduzir o aluno na reflexdo sobre
as relagdes entre meio ambiente e o turismo, dentro de um processo permanente no
qual os individuos tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem conhecimentos
relativos aos problemas ambientais, impactos ambientais, e a atuagdo do poder publico.
Estuda a paisagem como recurso turistico e sua utilizacdo de forma sustentavel.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

PHILIPPI Jr, A.; RUSCHMANN, DM. Gestdao Ambiental e Sustentabilidade no Turismo.
Barueri: Manole, 2010.

SOARES, C. Turismo e Integridade Ambiental. Rio de Janeiro: SENAC, 2011.
COMPLEMENTAR:

DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
SWARBROOKE, J. Turismo Sustentavel: Conceitos e Impacto Ambiental. Sdo Paulo:
Aleph, 2000.

TRANSPORTES NO TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Identificar os diferentes modais de transporte existentes e sua
aplicabilidade no setor de turismo e eventos. Planejar a mobilidade turistica e a
intermodalidade

EMENTA: Apresentacéo e discussao do histérico, principais conceitos e caracteristicas
dos diferentes tipos de transportes. Avaliacdo das redes de transportes e a questao da
Intermodalidade. Analise dos equipamentos e estruturas turisticas ligada aos
transportes. Reflexdo sobre as vantagens e desvantagens de cada modal: aéreo,



C.E.EET.E.P.S.

Proc. 1329102/2018

Fls. 190

Rubrica

Fatec Cps= RS

Sao Paulo GOVERNO DO ESTADO

Administracdao Central
Unidade do Ensino Superior de Graduagao

rodoviario, ferroviario, aquaviario. O transporte no planejamento turistico. Estudo das
tendéncias dos transportes em turismo: cruzeiros maritimos, turismo espacial.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

FERRAZ, Joandre A. Obrigagcdes e Contratos em Viagens e Turismo: Transporte aéreo-
Meios de Hospedagem-Agéncias de turismo. Sao Paulo: Manole, 2005.

MONTEJANO, José. Estructura do mercado turistico. Sdo Paulo: Roca, 2001.

PAGE, S.J. Transporte e Turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.

COMPLEMENTAR:

LA TORRE, Francisco. Sistemas de transporte turistico. Sado Paulo: Roca, 2002.
LOHMANN. Guilherme; FRAGA, Carla; CASTRO, Rafael. Transportes e Destinos
Turisticos - Planejamento e Gestao. Sdo Paulo:Campus, 2013.

RONA, Ronaldo di. Transportes no turismo. Sdo Paulo: Manole, 2002.

COMUNICACAO E EXPRESSAO Il

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVO: Levar o aluno a se expressar com corregao, clareza e objetividade, ao falar
ou ao escrever. Capacitar o aluno a organizar ideias de modo a conseguir uma
comunicacgao eficaz. Levar o aluno a detectar falhas na comunicagéo. Capacitar o aluno
a estabelecer comunicacao eficaz pela correcao de suas falhas. Possibilitar a reflexdo
critica sobre os usos da linguagem verbal pelos meios de comunicagéao.

EMENTA: Comunicacao verbal. Linguagem como expressdao do pensamento e do
conhecimento. Sistema, norma e fala. Fundamentos da gramatica da norma padréo.
Variagdo e adequacgao linguisticas. Eficacia na comunicagao oral e escrita: clareza,
concisao, precisdo e adequacgao vocabular, coesdo e coeréncia. Géneros textuais e o
mundo do

trabalho. Texto dissertativo, informativo e argumentativo. Linguagem e cientificidade.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

FIORIN, J. L. Argumentagdo. Sdo Paulo: Contexto, 2015

MEDEIROS, Jodo Bosco; TOMASI, Carolina. Como escrever textos: géneros e
sequéncias textuais. Sao Paulo: Atlas, 2017.

TERRA, Ernani. Praticas de leitura e escrita. Sdo Paulo: Saraiva, 2019.
COMPLEMENTAR:

CASTILHO, Ataliba T. Gramatica do portugués brasileiro. Sao Paulo:
Contexto/FAPESP, 2010.

CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. Séo
Paulo: Lexikon, 2009.

DISCINI, Norma. Comunicacdo nos textos. Leitura, produgdo, exercicios. Sao Paulo:
Contexto, 2007.

FIORIN, José L. & SAVIOLI, Francisco P. Para entender o texto: leitura e redacio. Sao
Paulo: Atica, 2008.

GARCIA, Othon M. Comunicagdo em prosa moderna. Rio de Janeiro: FGV, 2008.
KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever: estratégias de produgao
textual. 22 ed. Sao Paulo: Contexto, 2017.

INGLES Il
AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula



C.E.EET.E.P.S.

Proc. 1329102/2018

Fls. 191

Rubrica

Fatec Cps= RS

Sao Paulo GOVERNO DO ESTADO

Administracdao Central
Unidade do Ensino Superior de Graduagao

OBJETIVOS: Propiciar estratégias eficientes para que o aluno esteja apto a
compreender e produzir textos orais e escritos em lingua inglesa.

EMENTA: Desenvolvimento das competéncias oral, escrita e de leitura em lingua
inglesa.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

DUBICKA, I. & O’KEEFFE, M. English for International Tourism. Longman. 2006
COMPLEMENTAR:

Longman Dictionary of Contemporary English. 62 ed. Pearson Education, 2015.
LONGMAN. Longman Dictionary of Contemporary English Online. Disponivel em:
<http://www.ldoceonline.com>. Acesso em: 07 jul. 2019.

REFERENCIA:

MURPHY,Raymond. English Grammar in Use. 42 ed. Cambridge University Press,2016.

ESPANHOL Il

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Realizar tramitagdes simples em estabelecimentos comerciais; transmitir
informacdes basicas sobre acdes cotidianas; descrever — de forma breve — aspectos
habituais do ambiente de trabalho; descrever situagdes passadas.

EMENTA: Estudo das estruturas linguisticas através das habilidades logicas,
fonolégicas e sintaticas. Desenvolvimento da competéncia comunicativa em nivel
intermediario, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e
abordando aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de leitura e
compreensao de textos especificos da area de atuacgao do profissional.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

FANJUL, Adrian (org). Gramatica y Practica de Espafiol para brasilefios. Sdo Paulo:
Moderna/Santillana, 2008, 287p.

SANTILLANA: Dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol
com CD-ROM. Sao Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 1 - Espafol para
Profesionales: Turismo y Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2016, 159p.

PROJETO INTEGRADORIII:

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Compreender o uso das ferramentas de calculo de capacidade de carga.
EMENTA: Em uma localidade real escolhida pelo aluno, aplicar as ferramentas de
capacidade de carga.

BASICA:

CIFUENTES, M. Determinacion de capacidade de carga turistica em areas protegidas.
Turrialba: CATIE. Programa de Manejo Integrado de Recursos Naturales, 1992.
SOARES, C. Turismo e Integridade Ambiental. Rio de Janeiro: SENAC, 2011.
PHILIPPI Jr, A.; RUSCHMANN, DM. Gestdao Ambiental e Sustentabilidade no Turismo.
Barueri: Manole, 2010.

COMPLEMENTAR:

DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Sao Paulo: Atlas, 2003.
SWARBROOKE, J. Turismo Sustentavel: Conceitos e Impacto Ambiental. Sdo Paulo:
Aleph, 2000.
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QUARTO SEMESTRE
ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
= SEMESTRAL
SIGLAS RELAGCAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS | .urricular
Teoria Pratica | Total
SGT-037 Gestao de Eventos 4 40 40 80
SGT-038 Gastronomia e Turismo 4 40 40 80
ITI-015 Tecnolqgla Eja Informacéo e da 40 40
Comunicagéo
COM-023 Comunlcagao Multimodalidade em 2 40 40
Turismo
EST-019 Estgtlstlca, meétricas e indicadores de 2 40 40
Turismo
SGT-039 Gegtao de Pessoas em Empresas de 5 40 40
Turismo
POR-039 | Comunicagéo e Expressao IV 2 40 40
ING-114 Inglés IV 2 40 40
ESP-044 Espanhol IV 2 40 40
SGT-204 | Projeto Integrador IV 2 40 40
Total do semestre: 480

GESTAO DE EVENTOS
AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: I|dentificar tipologia de Eventos; Pesquisar o mercado de eventos regional
e nacional; Identificar os cargos e fungdes dos profissionais envolvidos no setor de
eventos; Distinguir perfis de clientes de eventos; Planejar fases pré, trans e pds evento;

Utilizar ferramentas de organizacao de eventos.

EMENTA: Mercado de eventos Conceituagao, historia, classificacdo e tipologia dos
eventos. Cerimonial e Protocolo. Planejamento e elaboragao de projetos de eventos.
Fases e ferramentas da organizagao de eventos. Empresas organizadoras de eventos
e espacgo para eventos. Planejamento, logistica e execugdo do evento do semestre.
Seguranga em eventos. Captagcao de recursos para eventos e leis de incentivo.

Acompanhamento, fechamento e controle pds-execugao.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

DORTA, Lurdes Oliveira. Fundamentos em Técnicas de Eventos. Porto
Bookman, 2015.

Alegre:

MATIAS, Marlene. Organizagdo de Eventos: Procedimentos e Técnicas. Barueri:

Manole, 2013.

HOYLE Jr., Leonard H. Marketing de eventos. Como promover com sucesso eventos,
festivais, convengdes e exposi¢cdes. Traducao de Ailton Bomfim Brandao. Sao Paulo:

Atlas, 2003
COMPLEMENTAR:

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Gestao Estratégica de Eventos. Sdo Paulo: CENGAGE

Learning, 2011.
MARTIN, Vanessa. Manual pratico de Eventos. 12 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para Eventos: uma 6tica do Marketing e

do Turismo. 22. ed. Sao Paulo: ALEPH, 2012.
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SALGADO, Paulo Regis. Protocolo, Cerimonial e Etiqueta em Eventos: uma pratica ao
alcance de todos. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

GASTRONOMIA E TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Identificar os principais ingredientes e a evolugdo histérica da
gastronomia mundial e brasileira. Identificar e tipos de empreendimentos de
estabelecimentos gastrondmicos. Desenvolver estudos e propostas de servigos e
projetos em gastronomia.

EMENTA: A evolugéo da Gastronomia - origem e histoérico dos alimentos. Conceituagao
e tipologia. A gastronomia no mundo de hoje e o fendmeno da globalizagao.
Gastronomia e estilo de vida. Ritos e rituais de mesa. Festas e Festivais. Estudos da
oferta gastrondmica regional. Calendario de Eventos Gastrondmicos. Organizagao de
servigos de sala, bar e cozinha em estabelecimentos de alimentos e bebidas. Nogdes
de legislacao, seguranca alimentar, boas praticas. Tendéncias gastrondmicas.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

FLADRIN, Jean Louis e MONTANARI, Massimo. Histéria da Alimentagao. 82 Ed. Sao
Paulo: Estacao Liberdade, 2015.

KINDERSLEY, Dorling. As Viagens Gastronémicas Mais Fantasticas do Mundo. Sao
Paulo: Publifolha, 2013.

SLOAN, Donald. Gastronomia, Restaurantes e Comportamento do Consumidor. Sao
Paulo: Manole, 2005

COMPLEMENTAR

FERNANDES, Caloca. Viagem gastrondmica através do Brasil. Sdo Paulo: Senac,2000.
FREUND, Francisco Tommy. Alimentos e bebidas: uma visdo gerencial. Rio de Janeiro:
Senac Nacional, 2005

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Identificar os sistemas de informacao existentes e os impactos positivos
€ negativos do uso de tecnologia na area de Gestao de Turismo. Discernir os negdcios
eletrbnicos para auxiliar na tomada de decis&o sob a implantagdo de novos modelos de
negocios eletrénicos. Relacionar os dados abertos para propor solugdes na area de
Gestéo de Turismo.

EMENTA: Permitir aos estudantes a aquisicdo e/ou producao de conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento de atividades exigidas nas organizagbes onde
atuarao, com enfoque na identificagao e aplicagao efetiva das tecnologias da informagao
e da comunicagéo, servindo como apoio aos ambientes organizacionais

BASICA:

PINOCHET, Luis Hernan Contreras. Tecnologia da Informacdo e Comunicag&o. Rio
de Janeiro: Elsevier Editora Ltda., 2014.

RAMOS, Anatalia Saraiva Martins. Sistemas e Tecnologia da Informag&o no Turismo.
Um Enfoque Gerencial. Sao Paulo: Prismas, 2017.

TURBAN, Efrain; VOLONINO, Linda. Tecnologia da Informacido para Gestdo: em
busca do melhor desempenho estratégico e operacional. 8. ed. Porto Alegre: Bookman,
2013

COMPLEMENTAR
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SANTAELLA, Lucia. Cidades Inteligentes. Por que, para quem? Editora: Estagcado das
Letras e Cores: 2016.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de Informagao.
Cengage do Brasil, 2011.

Obs.: Recomenda-se a utilizagdo do laboratério de informatica para as aulas praticas
deste componente curricular.

COMUNICACAO MULTIMODALIDADE EM TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Refletir sobre os novos paradigmas da construgdo do conhecimento
cientifico em fungdo dos avangos tecnoldgicos na sociedade globalizada. Reconhecer
os diferentes géneros textuais que circulam no campo do turismo. Aprimorar a
habilidade de observacédo e de analise das praticas sociais e das estruturas sociais e
institucionais do campo de atuacéo profissional da area do turismo.

EMENTA: A estrutura da sociedade globalizada e tecnolégica, a configuragcao da
sociedade em rede. A reconfiguracao das praticas sociais, por meio dos avangos
cientificos, tecnolégicos e da nova configuragao das relagdes sociais e institucionais na
area do turismo. Midias tradicionais e Midias Sociais. Relagédo entre géneros textuais e
as praticas sociais: adequagao da producao textual, processos de interacao, praticas
sociais e praticas textuais no campo do turismo. Géneros multimodais que circulam nos
diversos géneros discursivos (blogs, facebook e outros). Produgdo de textos
multimodais em diversos suportes midiaticos com base nas praticas sociais que
contemplem a area do turismo.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BAUMAN, Z. A Cultura no mundo liquido moderno. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.,
2013.

CASTELLS, M. Redes de Indignacao e Esperancga. Rio de Janeiro, Zahar, 2013.
ORMUNDO, J. & WETTER, W. Praticas de Linguagem na Globalizagao: Introducéo a
analise de discurso critica em uma perspectiva transdisciplinar. Sdo Paulo: Editora
Patua, 2013.

COMPLEMENTAR:

ASSAD, N.A & PASSADORI, R. Media Training: como construir uma comunicagao
eficaz com a imprensa e a sociedade. Sdo Paulo: Editora Gente, 2009.

BARBOSA, Alexandre de Freitas. O mundo globalizado. 52 ed. Sao Paulo: Contexto,
2010.

ZUFFO, Jodo Antonio. A sociedade e a economia no novo milénio: os empregos e as
empresas no turbulento alvorecer do século XXI. Barueri: Manole, 2011.
REFERENCIA:

BAUMAN, Z.& LYON, D. Vigilancia liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2013.
BAUMAN, Z. A Riqueza de Poucos Beneficia Todos N6s. Rio de Janeiro: Zahar, 2015.
BAUMANN, Zygmunt. A ética é possivel num mundo de consumidores?. Rio de Janeiro:
Zahar, 2011.

CARVALHO, F. F. A representagao da identidade nacional em publicidades turisticas
brasileiras: um estudo de caso sob a perspectiva da multimodalidade. In.: Temas
Contemporaneos em Semidtica Visual. Brasilia: CEPADIC, 2013. 93p. disponivel em:
http:/  http://cepadic.com/pdfitcesv.pdf. MUSEU DA LINGUA PORTUGUESA.
Reconhecimento é a chave para os museus exercerem seu papel social. Disponivel em:
<http://www.museulinguaportuguesa. org.br/noticias_interna.php?id_noticia=156>.
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Acesso em: 28 fev. 2013. SANTAELLA, Lucia. Linguagens liquidas na era da
mobilidade. Sao Paulo: Paulus, 2007. SANTAELLA, L. Culturas e a artes do pés-
humano: da cultura das midias a cibercultura. 4° ed. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

ESTATISTICA, METRICAS E INDICADORES NO TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Identificar os tipos de apresentacao de dados. Aplicar dados na
construcao de tabelas discretas ou continuas, construir tabela de frequéncia. Ler e
interpretar uma tabela de frequéncia. Utilizar um conjunto de dados para mensurar as
medidas de tendéncia central, as medidas de dispersao e as separatrizes. ldentificar e
aplicar o conceito em dados em artigos e em documentagao técnico-administrativos
relacionados a area de Tecnologia de Gestdo de Turismo. Aplicar essas medidas em
dados aplicados a area de atuagao. Selecionar e utilizar conjuntos de informacgao para
desenvolver o conceito de espago amostral e amostra, com o intuito de determinar a
probabilidade de certo evento. Aplicar conhecimentos e regras da probabilidade com o
intuito de desenvolver calculos probabilisticos para area de Tecnologia em Gestédo de
Turismo, e desenvolver a base para o trabalho de fungdes de probabilidade. Aplicar a
conjuntos de dados o conceito de correlagdo com o intuito de determinar a regresséo
linear envolvida em dados que a proporcionam. Interpolar dados quando obtemos a
curva que melhor o representa.

EMENTA: Conceitos estatisticos. Graficos e tabelas. Distribuicao de frequéncia.
Medidas de posicdo. Medidas de dispersido. Probabilidade. Indicadores utilizados no
turismo

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BARBOSA, Dalva Regina Ribeiro. Estatistica Aplicada ao Turismo e Hotelaria. Séo
Paulo: Cengage, 2018.

LEVINE, D.M. et al. Estatistica: teoria e aplicagdes usando o Microsoft Excel. 7 ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2016.

MARTINS, G. A. Estatistica geral e aplicada. 6.ed. S&o Paulo: Atlas, 2017
COMPLEMENTAR

BRUNI, A. L. Estatistica Aplicada a Gestao Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2008
LEVINE, D. M.; et al. Estatistica — Teoria e Aplicagdes usando o Microsoft Excel. Rio
de Janeiro: LTC, 2008

GESTAO DE PESSOAS EM EMPRESAS DE TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Organizar programas de recrutamento e sele¢cao. Realizar treinamentos
para o desenvolvimento dos recursos humanos.

EMENTA: Conceitos, clima e cultura organizacional. Integragéo entre individuo e
empresa. Politicas, objetivos e administracdao de pessoas. Gestdo de pessoas no
turismo. Gestao de equipes. Conflitos interpessoais. Tipos de liderancas. Gestao de
Talentos. Job Design.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos. Séo
Paulo: Manole, 2009.
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CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: O Capital Humano nas Organizagbes. 82
edicdo, Sao Paulo, Atlas. 2004

Pearson Education do Brasil. Administracdo de Recursos Humanos. Sido Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2010

COMPLEMENTAR:

CORTELLA, Mario S. Qual é a tua obra? Inquietagdes propositivas sobre gestao,
lideranca e ética. Sao Paulo: Ed. Vozes, 2012.

PIMENTA, Maria A. Gestdo de Pessoas em Turismo: comunicacdao, qualidade e
sustentabilidade. 32 edicdo. Campinas: Editora Alinea, 2013.

o: Paulus, 2010.

COMUNICACAO E EXPRESSAO IV

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Levar o aluno a se expressar com corregao, clareza e objetividade, ao
falar ou ao escrever. Capacitar o aluno a organizar ideias de modo a conseguir uma
comunicacgao eficaz. Levar o aluno a detectar falhas na comunicagéo. Capacitar o aluno
a estabelecer comunicacgédo eficaz pela correcdo de suas falhas. Possibilitar a reflexdo
critica sobre os usos da linguagem verbal pelos meios de comunicagéao.

EMENTA: Comunicacao verbal. Linguagem como expressdao do pensamento e do
conhecimento. Sistema, norma e fala. Fundamentos da gramatica da norma padréo.
Variagdo e adequacgao linguisticas. Eficacia na comunicagao oral e escrita: clareza,
concisao, precisdo e adequacgao vocabular, coesdo e coeréncia. Géneros textuais e o
mundo do

trabalho. Texto dissertativo, informativo e argumentativo. Linguagem e cientificidade.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

FIORIN, J. L. Argumentagao. Sdo Paulo: Contexto, 2015

MEDEIROS, Jodo Bosco; TOMASI, Carolina. Como escrever textos: géneros e
sequéncias textuais. Sao Paulo: Atlas, 2017.

TERRA, Ernani. Praticas de leitura e escrita. Sao Paulo: Saraiva, 2019.
COMPLEMENTAR:

CASTILHO, Ataliba T. Gramatica do portugués brasileiro. Sao Paulo:
Contexto/FAPESP, 2010.

CUNHA, Celso & CINTRA, Lindley. Nova Gramatica do Portugués Contemporaneo. Séo
Paulo: Lexikon, 2009.

DISCINI, Norma. Comunicacdo nos textos. Leitura, produgdo, exercicios. Sao Paulo:
Contexto, 2007.

FIORIN, José L. & SAVIOLI, Francisco P. Para entender o texto: leitura e redacio. Sao
Paulo: Atica, 2008.

GARCIA, Othon M. Comunicagdo em prosa moderna. Rio de Janeiro: FGV, 2008.
KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever: estratégias de produgao
textual. 22 ed. Sao Paulo: Contexto, 2017.

INGLES IV

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Propiciar estratégias eficientes para que o aluno esteja apto a
compreender e produzir textos orais e escritos em lingua inglesa.

EMENTA: Desenvolvimento das competéncias oral, escrita e de leitura em lingua
inglesa.
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BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

DUBICKA, I. & O’KEEFFE, M. English for International Tourism. Longman. 2006
COMPLEMENTAR:

Longman Dictionary of Contemporary English. 62 ed. Pearson Education, 2015.
LONGMAN. Longman Dictionary of Contemporary English Online. Disponivel em:
<http://www.ldoceonline.com>. Acesso em: 07 jul. 2019.

REFERENCIA:

MURPHY,Raymond. English Grammar in Use. 42 ed. Cambridge University Press,2016.
DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice - English level:
Elementary to Pre-Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press,
2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student Book 2. Cambridge: Cambridge
University Press, 2008.

ESPANHOL IV

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Interagir - de forma mais ativa - com as pessoas; realizar tramitagbes em
estabelecimentos comerciais; intercambiar ideias e informacdes sobre temas habituais
do ambiente de trabalho.

EMENTA: Aprimoramento da competéncia comunicativa em nivel intermediario,
atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos
sécioculturais da lingua espanhola. Capacidade de compreender e expressar-se de
forma mais complexa em uma negociagdo. Praticas de leitura e produgédo de textos
descritivos.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

FANJUL, Adrian (org). Gramatica y Practica de Espafiol para brasilefios. Sdo Paulo:
Moderna/Santillana, 2008, 287p.

SANTILLANA: Dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués - Espanhol
com CD-ROM. Sao Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 2 - Espanol para
Profesionales: Turismo y Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2016.

PROJETO INTEGRADOR IV

OBJETIVOS: Aplicar as técnicas de gestao de eventos, que contemple planejamento,
execucao, captacdo de recursos, comercializagao, diculgagéo e avaliagcdo do evento.
EMENTA: Planejamento, desenvolvimento de projetos baseados em problemas.
Execucao de um projeto de vento contemplando as fases de um evento: pré, trans e
pos-evento. Técnicas para a elaboragao do Portifélio com todos os itens estabelecidos
na formatagao de eventos. Elaboragéo do projeto real de evento. Organizagao de evento
interno. Avaliagado das fases e resultados do evento.

BASICA:

MATIAS, Marlene. Organizacao de eventos: Procedimentos e técnicas. Barueri:Manole,
2013.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. NEVES, Marcos Fava. Planejamento Estratégico de
eventos. Sao Paulo: Atlas,2008.

GIACAGLIA, Maria Cecilia.Gestao Estratégica de eventos: Teoria, praticas, casos e
atividades. Sao Paulo: Cengage Learning,2010.
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COMPLEMENTAR:

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de Eventos: Teoria e Pratica.Sao Paulo:
Cengage Learning,2003.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacdo de Eventos: Planejamento e
Operacionalizagio.5%.ed. Sao Paulo:Atlas, 2012.

ZITTA, Carmen. Organizacao de Eventos: da Ideia a realidade.5%.ed. Brasilia: SENAC-
DF,2014.

QUINTO SEMESTRE

ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
~ SEMESTRAL
SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS curricular
Teoria Pratica | Total

SGT-040 | Politicas Publicas para o Turismo 2 40 40
ADM-126 Estudo de V|ab|||dgde econdmica aplicado 4 80 80

a empresas de turismo
SOC-003 Sociedade, Espaco e Turismo 2 40 40
SGT-041 Gestédo de Empresas Turisticas 2 40 40
SGT-042 Seglur.anga e acessibilidade na Atividade > 40 40

Turistica
MPC-005 | Métodos de producdo do conhecimento 2 40 80

Planejamento, Regionalidade e
SGT-043 Competitividade do Destino Turistico 4 80 40
ING-115 Inglés V 2 40 40
ESP-045 | Espanhol V 2 40 40
SGT-044 | Projeto Integrador V 2 40 40

Total do semestre: 480

POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Identificar as politicas publicas voltadas a atividade turistica e verificar a
sua eficacia no mercado e no Estado. Aplicar as politicas publicas no desenvolvimento
da atividade turistica. Reconhecer os diferentes tipos de politicas publicas e a sua
aplicabilidade na atividade turistica. Inventariar os equipamentos turisticos através dos
instrumentos de analise da oferta e da demanda

EMENTA: O conceito de Estado, Governo e Politicas Publicas. A evolugéo das Politicas
Publicas na atividade turistica, os érgdos publicos e privados do setor de servigos e
turismo. Incentivos fiscais e crediticios para o turismo.

Linhas de crédito. Prospeccao e captagao de recursos. Plano Nacional de Turismo.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BOULLON, Roberto C. Planejamento do espaco turistico. Bauru, SP: EDUSC, 2002.
HALL, C. Michael. Planejamento turistico politicas, processos e relacionamentos. Sao
Paulo: Contexto,

2004.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e desenvolvimento local. Sao Paulo: Paz e
Terra, 2000.

COMPLEMENTAR
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MINISTERIO DO TURISMO. Programas e acgdes. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes>. Acesso em: 08 jul. 2019.
RUSCHMANN, Doris; SOLHA, Karina (Orgs.). Turismo: uma visdo empresarial. Barueri:
Manole, 2004.

ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA APLICADO AO TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Determinar o valor do dinheiro no tempo para a tomada de deciséo.
Calcular valor presente, valor futuro, periodo, taxa de juros e taxa de desconto nos
diferentes regimes de capitalizagdo. Avaliar os principais sistemas de amortizagéo de
empréstimos e financiamentos. Identificar as principais técnicas econdmicas e
financeiras para andlise da viabilidade de projetos de investimentos aplicados a
empresas de turismo. Aplicar os métodos do Payback, VPL, TIR, IL e TR para avaliar a
viabilidade econdmica de projetos no setor do turismo.

EMENTA: Conceitos Fundamentais de Matematica Financeira. Juros Simples. Juros
Compostos. Descontos: Comercial e Racional. Nogdes sobre Fluxos de Caixa. Séries
Uniformes e Perpétuas. Sistemas de Amortizacdo de Empréstimos e Financiamentos.
Introdugdo a Analise de Investimentos. Proje¢cao do Fluxo de Caixa e Taxa Minima de
Atratividade. Payback Simples e Payback Descontado. Valor Presente Liquido. Taxa
Interna de Retorno. indice de Lucratividade e Taxa de Rentabilidade. Avaliacdo da
Viabilidade Econdmica em Projetos Independentes ou Mutuamente Excludentes
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 13. Ed. Sao Paulo,
SP: Atlas, 2016.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Engenharia Econémica. Sao Paulo, SP: Pearson Prentice
Hall, 2009.

VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 7. Ed. Sdo Paulo, SP: Atlas,
2013.

COMPLEMENTAR

BRUNI, Adriano Leal. Avaliagdo de investimentos. 2. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2013
CAMLOFFSKI, Rodrigo. Analise de investimentos e viabilidade financeira das
empresas. Sao Paulo, SP: Atlas, 2014.

LAURENCEL, Luiz da Costa; REZENDE FILHO, Mauro. Engenharia Financeira:
Fundamentos para Avaliacdo e Selecdo de Projetos de Investimentos e Tomada de
Decisao. Rio de Janeiro, RJ: Grupo GEN, 2013.

SOCIEDADE, ESPACO E TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Refletir e analisar sobre a atuagdo turismo no espago urbano
interpretando-o a partir da nogcao de espaco e producdo social. Discutir a producéo do
espaco e da sociedade a partir da analise de casos que apontem as formas de producao
espacial direta ou indiretamente relacionadas ao turismo no espago urbano.
Problematizar a partir das diferentes abordagens socioldgicas e da nogao de produgao
as formas de apropriacdo e transformacdo do espaco no ambito do processo de
constituicao dos diversos espacos turisticos existentes na metrépole paulistana.
EMENTA: Turismo e produgao do espago enquanto parte da producdo da sociedade.
Espaco social e turismo. Formas de apropriagao e transformacgéo do espaco a partir da
realizacao de diferentes atividades turisticas. Espaco e turismo: conflitos entre visitantes
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e visitados. As relagdes entre a producao do espago e a modificagcdes na vida social que
o produz e por ele é produzida.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

OURIQUES, H. R. A producéo turismo: fetichismo e dependéncia. Campinas (SP):
Alinea, 2005.

CARLOS, A. F. A. A condigao espacial. Sdo Paulo: Contexto, 2011

FRUGOLLI JR., H. Centralidades em Sé&o Paulo: trajetérias, conflitos e negociacdes na
metrépole. Sdo Paulo: Cortez/Edusp, 2000.

COMPLEMENTAR

ALLIS, T. Projetos urbanos e turismo em grandes cidades: o caso de Sao Paulo. 2012.
269 f. Tese (Doutorado em Arquitetura e Urbanismo). Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo, Universidade de S&o Paulo, 2012.

LEFEBVRE, H. Espaco e Politica. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2008.

ASHWORTH, G.; PAGE, S. J. Urban tourism research: Recent progress and current
paradoxes. Tourism Management, n. 32, pp. 1-15, 2011.

GESTAO DE EMPRESAS TURISTICAS

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Dimensionar estruturas organizacionais visando a otimizagdo de seus
recursos. ldentificar as caracteristicas do mercado e as especificidades de cada area
turistica. Selecionar estratégias de gestao.

EMENTA: Desenvolver competéncias de gestdo e inovagao na area de Turismo.
Conhecer o contexto e as tendéncias do setor. Identificagao de solugdes, considerando
a gestao e as estratégias e particularidade das empresas turisticas.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ASSEN, Marcel Van. Modelos de gestao: os 60 modelos que todo gestor deve conhecer.
Sao Paulo: Pearson Prentice, 2010.

BENI, Mario Carlos. Politica e Planejamento de Turismo no Brasil. Sdo Paulo, Aleph,
2006

JOHNSTON, Robert. Administragdo de Operacgdes de Servigos. Sdo Paulo: Ed. Atlas,
2002

COMPLEMENTAR:

BOEGER, Marcelo Assad. Gestado Financeira para Meios de Hospedagem. Sao Paulo:
Ed Atlas, 2005.

ZANELLA, Luiz Carlos. Instalagdo e administragéo de restaurantes. Sao Paulo: Editora
Metha, 2007.

SEGURANGA E ACESSIBILIDADE NA ATIVIDADE TURISTICA

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Identificar a legislagédo pertinente a seguranca do trabalho e dos turistas.
Elaborar estudos de seguranga para espacgos turisticos. Promover pesquisas sobre os
principais acidentes que envolvem a area do turismo e hospitalidade.

EMENTA: Nogdes de seguranga do trabalho. Seguranga na atividade turistica.
Normatizagao. Acessibilidade turistica. Segurancga publica.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:
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NAKANE, Andréa. Seguranca em eventos: ndo da para ficar sem! Série Turismo. Séo
Paulo: Aleph, 2014

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas Guia de implementagdo: Turismo de
aventura — Sistema de gestdo da seguranca [recurso eletrénico] / Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. — Rio
de Janeiro: ABNT; Sebrae, 2016. 84 p.: il. Color. Disponivel em:
<http://abnt.org.br/paginampe/bibliotecalfiles/upload/anexos/pdf/bdca9alaa7e53c40a9
785ed2674002ff.pdf>

FERREIRA, Luis Henrique Costa. Policia Turistica: protecdo social e seguranca
responsavel. Rio de Janeiro: Editora Multifoco, 2016

COMPLEMENTAR

FILHO, Antonio Nunes Barbosa. Seguranca do trabalho & Gestao Ambiental. Sao Paulo:
Atlas, 2018

PAIVA, Jorge Wilson Souza. WEISS, Marcelo Barros. Acidentes com animais
peconhentos. Sao Paulo: Rocca, 2017.

METODOS PARA PRODUCAO DO CONHECIMENTO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Evidenciar os fundamentos e métodos pertinentes ao conhecimento
cientifico. Compreender as diversas fases e as principais técnicas para desenvolvimento
de pesquisas e trabalhos académicos. Desenvolver pesquisas de campo aliado a
trabalhos cientificos de acordo com as orientagdes e normas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas.

EMENTA: etapas necessarias para o estudo produtivo; estabelecer um roteiro de estudo
adequado as suas necessidades e objetivos; diferenciar os diversos tipos de leitura;
elaborar diferentes analises; identificar as varias formas de conhecimento; reconhecer
as caracteristicas da ciéncia; desenvolver as diversas atividades académicas;
diferenciar os diversos tipos de pesquisa; compreender e aplicar o método cientifico;
pensar e elaborar um projeto de pesquisa; estruturar metodologicamente uma
monografia; utilizar as diversas técnicas de pesquisa; redigir textos de forma académica.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

GIL, A. C. Como elaborar projeto de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002
PRONCHIROLLI, O.; PONCHIROLLI, M. Métodos para a Produgao do Conhecimento.
Sao Paulo, 1?2 ed. Editora Atlas, 2011

PRODANOV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.
COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugcdo a metodologia do trabalho cientifico. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

FACHIN, O. Fundamentos da Metodologia. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

PLANEJAMENTO, REGIONALIDADE E COMPETITIVIDADE DO DESTINO
TURISTICO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender os processos do planejamento turistico, por meio
do reconhecimento de localidades e regides turisticas; Mapeamento das
potencialidades turisticas. Elaboracdo de estudos de regionalidade e
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competitividade. Interpretacéo, elaboracao e proposicoes de relatorios, indicadores e
projetos de observatorios do turismo.

EMENTA: A elaboracdo do diagndstico turistico utilizando a metodologia de pesquisa
de campo aplicada ao processo de planejamento turistico Promover o estudo do
Turismo regional e regionalidades. Competitividade de destinos turisticos. Territorio do
turismo. Sustentabilidade e roteirizacao turistica.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

STEFANI, Claudia de e OLIVEIRA, Luana Mendes de. Compreendendo o Turismo: um
panorama da atividade. Curitiba: Intersaberes, 2015. ISBN: 9788544301425.

BRAGA, Débora Cordeiro. Planejamento Turistico: teoria e pratica. Rio de Janeiro:
Campus, 2007. ISBN 85.352.2089-5.

PAIVA, Ricardo Alexandre. Turismo, arquitetura e cidade. Sdo Paulo: Manole, 2016.
ISBN: 9788520437797.

COMPLEMENTAR:

MINISTERIO DO TURISMO. indice de Competitividade do Turismo Nacional. Brasilia,
DF: Ministério do Turismo, 2015.

PANOSSO NETO, Alexandre; ANSARAH, Marilia. (Orgs.). Produtos turisticos e novos
segmentos de mercado: Planejamento, criagdo e comercializagdo. Barueri: Manole,
2015.

SANTOS, Aristides. Competitividade no setor de Viagens e Turismo: Estudos de casos
multiplos no litoral paulista. Sdo Paulo: Scortecci, 2017.

INGLES V

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Propiciar estratégias eficientes para que o aluno esteja apto a
compreender e produzir textos orais e escritos em lingua inglesa.

EMENTA: Desenvolvimento das competéncias oral, escrita e de leitura em lingua
inglesa.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

BASICA:

DUBICKA, |I. & OKEEFFE, M. English for International Tourism. Longman. 2006
COMPLEMENTAR:

Longman Dictionary of Contemporary English. 62 ed. Pearson Education, 2015.
LONGMAN. Longman Dictionary of Contemporary English Online. Disponivel em:
<http://www.ldoceonline.com>. Acesso em: 07 jul. 2019.

REFERENCIA:

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. 4% ed. Cambridge University Press,2016.
DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice - English level:
Elementary to Pre-Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press,
2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student Book 2. Cambridge: Cambridge
University Press, 2008.

ESPANHOL V

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Compreender e expressar ideias principais em uma conversagao mais
extensa sobre assuntos habituais, pessoais e profissionais; manter uma interagao e se
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fazer entender em variadas situagdes cotidianas; formular perguntas e respostas mais
elaboradas; expor ideias de forma clara.

EMENTA: Estudo das estruturas linguisticas através das habilidades lbgicas,
fonolégicas e sintaticas. Desenvolvimento da competéncia comunicativa em nivel
basico, atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando
aspectos socioculturais da lingua espanhola. Praticas de leitura e compreensao de
textos especificos da area de atuacao do profissional.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

FANJUL, Adrian (org). Gramatica y Practica de Espafiol para brasilefios. Sdo Paulo:
Moderna/Santillana, 2008, 287p.

SANTILLANA: Dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol
com CD-ROM. Sao Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 1 - Espafol para
Profesionales: Turismo y Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2016, 159p.

PROJETO INTEGRADOR V

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Integrar a partir das disciplinas oferecidas no semestre, a elaboracao de
um Plano de desenvolvimento de Turismo em bairros de Sao Paulo, levando em conta
as politicas publicas do turismo que atendem a regido, além de elementos de estudo de
viabilidade econdmica, nog¢des de espacgo, gestdo de empresas e seguranga,
acessibilidade e planejamento.

EMENTA: O Plano de Desenvolvimento Turistico a partir da o6tica das Politicas
Publicas, os érgaos publicos e privados do setor de servigos e turismo. Plano Nacional
de Turismo.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

HALL, C.M. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sao Paulo:
Contexto, 2004.

SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas, conceitos, esquemas de analise, casos praticos.
Sao Paulo: Cengage Learning,2011.

SCHINDLER, Andressa.A.W. Politicas Publicas aplicadas ao Turismo. Curitiba:
Intersaberes,2014.

COMPLEMENTAR:

MINISTERIO DO TURISMO. Programas e acdes. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes. Acesso em jul.2019.
RUSCHMANN, Doris; SOLHA, Karina (Orgs.) Turismo: uma visao empresarial. Barueri:
Manole,2004.

SEXTO SEMESTRE
ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
SIGLAS RELAGAO DE DISCIPLINAS Aulas SEMESTRAL

Tipo de atividade
SEMESTRAIS | .urricular

Teoria Pratica | Total

LAT-002 Legislagéo Aplicada ao Turismo 2 40 40
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SGT-045 Captggao de recursos para projetos 4 80 80
turisticos
ADM-012 | Desenvolvimento de negécios 4 80 80
FRA-016 | Optativa (Francés ou Alemao disciplina da 4 80 80
ALE-016 unidade)
ADM-013 | Relagdes Interpessoais 2 40 40
ADM-014 Anallse' de riscos e administragao de crises 2 40 40
em Turismo
ING-116 Inglés VI 2 40 40
ESP-046 Espanhol VI 2 40 40
SGT-206 | Projeto Integrador VI 2 40 40
Total do semestre: 480

LEGISLAGCAO APLICADA AO SETOR DE HOSPITALIDADE

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Selecionar as normas legais genéricas aplicaveis nas mais variadas
situagcbes da atividade turistica. Empregar coerentemente a legislagdo pertinente no
setor privado e publico no setor de turismo.

EMENTA: Principais tépicos do Direito aplicados a area de Turismo. Os principais ramos
do direito publico e privado. Direito e Turismo. Legislacédo aplicada a area de Turismo:
legislacao trabalhista, direito do consumidor, estdncias turisticas e municipios de
interesse turistico. Legislagdo municipal. Legislacdo ambiental relacionada ao Turismo.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Responsabilidade civil no cédigo de defesa do consumidor.
Rio de Janeiro, CEPAD

OLIVEIRA, Sonia de. Direito e legislacao do turismo. 1 ed. Curitiba: Intersaberes, 2016.
MARTINEZ, Regina Célia; GARCIA, José Ailton. Direito e turismo. 12 Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2014

COMPLEMENTAR

NETO, M. D. Manual de direito aplicado ao consumidor. Sdo Paulo: Papirus, 2004.
NEGRAO, T. Cadigo civil e legislagéo civil em vigor. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

PINTO, A. C. Turismo e meio ambiente. Sdo Paulo: Papirus, 2004

CAPTACAO DE RECURSOS PARA PROJETOS TURISTICOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Elaborar pesquisas para desenvolvimento de projetos e captagéo de
recursos e suas etapas. Aplicar técnicas de planejamento para acgdes turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas. Elaborar projeto de captagéo de recursos.
EMENTA: Captacéo de recursos para projetos turisticos. Tipos de recursos disponiveis
no pais. Editais e financiamentos de projetos no setor publico e privado. Recursos e
investidores, empréstimos e financiamento para pessoa fisica

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

COELHO, Caio Sasaki Godeguez. Crowdfunding: Natureza e regime juridico. 12 Ed.
Sao Paulo: Almedina, 2018.

BASTO NETO, Murillo de Miranda. Curso pratico de convénios com énfase no sistema
federal de gestao de convénios: Sincov. 12 Ed. Sao Paulo: Urbana, 2013.

SPINA, Cassio A. Investidor anjo: como conseguir investidores para seu negécio. 12
Ed. Sdo Paulo: NVERSOS EDITORA, 2015.

COMPLEMENTAR
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AMARU, Maximiniano. Administracdo de projetos: Como transformar ideias em
resultados. 52.Ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.
GORINI, Marcos; Torres, Haroldo. Captacéo de recursos para startups e empresas de

impacto: guia pratico. Sdo Paulo: Alta Books, 2015.
SCHINDLER, Andressa. Politicas publicas aplicadas ao Turismo. Curitiba: Intersaberes,
2014.

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Identificar as caracteristicas do mercado e as especificidades de cada
area turistica. Desenvolver agdes empreendedoras e de inovacédo. Elaborar
apresentagdes publicas de modelos de negdécios para mostras e feiras.

EMENTA: Empresas e Empreendedores; Oportunidades de Negdcios; Mapeamento de
Mercado; Franquias; Protecao de Ideias de Negdcios; Plano de Negdcio; Estrutura legal
do Negdcio; Custo de Oportunidade e Trade -Offs; Fatores Econdmicos e novos
negocios; Avaliagao de novos Negodcios; Estratégias e Objetivos de Novos Negdcios;
Estratégias Funcionais; Responsabilidade Social Corporativa e Stakeholders
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

LENZI, Fernando César. A nova geragao de empreendedores: guia para elaboragéo de
um plano de negdcios. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SALIM, Cesar Simdes et. al. Construindo planos de negécios. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005

COMPLEMENTAR

CERTO, Samuel C. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da
estratégia. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

BIZZOTO, Carlos Eduardo Negrédo. Planos de negdcios para empreendimentos
inovadores. Sao Paulo: Atlas, 2008.

OLIVEIRA, Djalma P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas.

Sao Paulo: Atlas, 2005.

FRANCES (Optativa — disciplina da unidade)

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Estabelecer contato e comunicar-se nas modalidades oral e escrita de
maneira simples, inclusive nos meios digitais, fazendo uso de gestos, palavras ou
frases. Utilizar estratégias basicas para a apropriacdo do conhecimento, compreensao
e produgdo de textos. Reconhecer a entoagdo e os usos dos fonemas da lingua,
atuando em contexto pessoal, profissional e académico da area do curso.

EMENTA: Introducédo as habilidades de compreensao e producgéo oral e escrita por meio
de fungdes comunicativas e estruturas simples da lingua. Enfase na oralidade,
atendendo as especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

LAYGUES Arnaud;COLL Andreu. Le Francais em Contexte — Tourisme — Méthode de
Francais Professionnel. (livro e CD Audio). Paris: Hachette Fr, 2014.
COMPLEMENTAR:

Akyliz,Anne et al. En Contexte — Exercices de Grammaire A1. Paris: Hachette Fr,2014.
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AVOLIO,Jelssa Ciardi; FAURY Mara Lucia. Michaelis- Dicionario Escolar Francés —
Portugués. Sao Paulo: Melhoramentos,2016.

ALEMAO (Optativa - disciplina da unidade)

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Estabelecer contato e comunicar-se nas modalidades oral e escrita de
maneira simples, inclusive nos meios digitais, fazendo uso de gestos, palavras ou
frases. Utilizar estratégias basicas para a apropriacao do conhecimento, compreensao
e producgdo de textos. Reconhecer a entoacdo e os usos dos fonemas da lingua,
atuando em contexto pessoal, profissional e académico da area do curso.

EMENTA: Introducéo as habilidades de compreensao e producéo oral e escrita por meio
de funcdes comunicativas e estruturas simples da lingua. Enfase na oralidade,
atendendo as especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BARBERIS, Paula et BRUNO, Elena. Deutsch im Hotel. Gesprache flihren
Ismaning:Hueber,2004.

COHEN, Ulrike Zimmer frei neu. Deutsch im Hotel. Lehrbuch Berlin:
Langenscheidt,2004.

GRANDI, Nicolleta Zimmer frei neu. Deutsch im Hotel. Arbeitsbuch Berlin:
Langenscheidt,2006.

COMPLEMENTAR:

REIMANN, Monika (trad. Aires Gracga et allii). Gramatica Essencial do Alemao. Sao
Paulo: EPU,2004.

CAMARGO, Gldria P, de. Michaelis Gramatica Pratica do Alemdo. Sdo Paulo:
Melhoramentos,2005.

LEVI-HILLERICH, Dorothea. Kommunikation im Tourismus. Kursbuch Miinchen:
Goethe-Institut,2007.

RELAGOES INTERPESSOAIS

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Promover a reflexdo/debates sobre os fatores psicossociais que
contribuem para a formagao da Personalidade do individuo e seu reflexo individual na
equipe. Despertar no discente o entendimento da relevancia das relagdes interpessoais
e interacdo social nas diversas areas de atuagcdo do Tecndélogo em Turismo.
Implementar seminarios interativos com énfase na tematica proposta para a disciplina.
Elaborar planos e medidas preventivas. Aplicar estratégias de monitoramento da
imagem organizacional.

EMENTA: A interacao entre as pessoas e o ambiente profissional do Tecndlogo em
Turismo. A atuagdo em equipe, as relagdes interpessoais e a pratica do feedback.
Desajustes comportamentais: drogas, bebidas, suicidio, entre outros, condutas
conflitantes e o processo de ajustamento e adaptacdo comportamental a partir do
Mindfulness. Personalidade e mecanismos de defesa psicolégica - O Turismologo e o
Pipeline de Lideranga Coaching.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

Bock, A. M. B. Psicologia e 0 Compromisso Social. 22 ed. Sao Paulo: Cortez, 2018. ISBN:
9788524915154
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KANAANE, R. Comportamento Humano nas Organizagbes: O Desafio dos Lideres no
Relacionamento Intergeracional. 3% ed. Sao Paulo: Gen/Atlas, 2017. ISBN:
9788597012484

Ministério da Saude (BR). Secretaria de Atengéo a Saude. Adolescéncia e Juventude. In
Ministério da Saude (BR) Marco Legal: Saude, um direito dos Adolescentes. Brasilia, 205.
p. 7-8. Disponivel em: https://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/marco_legal.pdf.
ISBN: 85-334-0856-0

MOSCOVICI, F. Equipes dao certo: A multiplicagao do talento humano. 132 ed. Sao Paulo:
José Olympio, 2014. ISBN: 9788503005241

COMPLEMENTAR

ANTUNES, R. Os Sentidos do Trabalho: Ensaio sobre a afirmagéo e a negagéo do
Trabalho. Coimbra: Almedina, 2013. ISBN: 8585934433

KANAANE, R; ORTIGOSO, S. A. F. Manual de Treinamento: Como Desenvolver
Programas de Capacitagao, Treinamento e Desenvolvimento do Potencial Humano. Sao
Paulo: Gen/Atlas, 2018. ISBN: 9788597017786

MARTI, A. C. et. al. (org.) Mindfulness e Ciéncia da Tradicao a Modernidade. Sao Paulo:
Palas Athena, 2016. ISBN: 9788560804306

PRATTA, E. M. M; SANTOS, M. A. Opinides dos Adolescentes do Ensino Médio sobre
o Relacionamento Familiar e seus Planos para o Futuro. Revista Paideia, 2007, 17(36),
103-114.

ANALISE DE RISCO E ADMINISTRAGAO DE CRISES EM TURISMO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Elaborar planos e medidas preventivas. Aplicar estratégias de
monitoramento da imagem organizacional.

EMENTA: Conceito, identificacdo e analise de riscos e crises na atividade turistica.
Comunicagao corporativa, gestao, imagem e posicionamentos. Papel das relagdes
publicas na assessoria de comunicagao e respectivas ferramentas. Gerenciamento de
crises

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CARDIA, Wesley. Crise de Imagem e Gerenciamento de Crises. Sdo Paulo: Mauad, 2015
FORNI, Jodo José. Gestao de Crises e Comunicacao: O que Gestores e Profissionais
de Comunicacao Precisam Saber para Enfrentar crises Corporativas. Sdo Paulo: Atlas,
2013

ABRAPP. Manual de Gestdo de Crise e Imagem. Disponivel em <
http://www.abrapp.org.br/GuiasManuais/manual_gestao_criseeimagem.pdf>.  Acesso
em 29/01/2019

COMPLEMENTAR

VIANA, Francisco. De cara com a midia: Comunicagéo corporativa, relacionamento e
cidadania. Sao Paulo: Negécio Editora, 2001.

BLANC, Inbal. NOVO, Otavio. Gestao de Qualidade e de Crises em Negocios do
Turismo. Senac Sao Paulo (Edi¢ao Digital), 2018.

PROJETO INTEGRADOR VI

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Apoiar os alunos no desenvolvimento de Trabalhos nas questdes
metodoldgicas.
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EMENTA: Orientagdo metodoldgica de Trabalhos de Conclusdo de Curso. Atividades
com os alunos para organizagao e estruturagédo dos trabalhos.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
COMPLEMENTAR:

CENTENO, Rogelio Rocha. Metodologia da Pesquisa aplicada ao turismo: casos
praticos. Sao Paulo: Roca 2003.

DENCKER, Ada de Freitas M. Pesquisa em Turismo: planejamento, métodos e
técnicas. 92 ed. Sao Paulo: futura, 1998.

INGLES VI

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: O aluno devera ser capaz de fazer uso das habilidades linguistico-
comunicativas com mais autonomia, eficiéncia e postura critico-reflexiva. Aperfeicoar as
estratégias argumentativas, participar de reunides e apresentagbes orais simples.
Interagir em contextos de socializagdo e entretenimento. Redigir textos técnicos e
académicos. Compreender informagdes em artigos académicos e textos técnicos
especificos da area. Aperfeicoar a entoacao e o uso dos diferentes fonemas da lingua,
de forma a garantir a inteligibilidade e a fluéncia nos contatos em ambiente profissional,
tanto pessoalmente quanto ao telefone.

EMENTA: Aprimoramento da compreensao e produgdo oral e escrita por meio de
funcdes sociais e estruturas mais complexas da lingua desenvolvidas na disciplina
Inglés 5. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades académico-profissionais da
area e abordando aspectos socioculturais da lingua inglesa.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

BASICA:

DUBICKA, I. & OKEEFFE, M. English for International Tourism. Longman. 2006
COMPLEMENTAR:

Longman Dictionary of Contemporary English. 62 ed. Pearson Education, 2015.
LONGMAN. Longman Dictionary of Contemporary English Online. Disponivel em:
<http://www.ldoceonline.com>. Acesso em: 07 jul. 2019.

REFERENCIA:

MURPHY,Raymond. English Grammar in Use. 42 ed. Cambridge University Press,2016.

ESPANHOL VI

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Compreender e expressar ideias em uma conversacao mais extensa
sobre assuntos habituais, pessoais e profissionais; manter uma interagdo e se fazer
entender em variadas situagbes cotidianas; formular perguntas e respostas mais
elaboradas e detalhadas; explicar e defender opinides de forma mais clara e
independente.

EMENTA: Aprimoramento da competéncia comunicativa em nivel intermediario,
atendendo as especificidades académico-profissionais da area e abordando aspectos
sécio-culturais da lingua espanhola. Capacidade de compreender e expressar-se de
forma mais complexa em uma negociagdo. Praticas de leitura e produgédo de textos
descritivos.

BIBLIOGRAFIAS:
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BASICA

FANJUL, Adrian (org). Gramatica y Practica de Espafol para brasilefios. Sao Paulo:
Moderna/Santillana, 2008, 287p.

SANTILLANA: Dicionario para estudantes: Espanhol Portugués/ Portugués-Espanhol
com CD-ROM. Sao Paulo: Moderna/ Santillana, 2003.

VARELA, Raquel & GODED, Margarita. Bienvenidos Nivel 2 - Espanol para
Profesionales: Turismo y Hosteleria. Santiago Burgos: EnClave, 2016.

PROJETOS INTEGRADORES (Pl) — 240 aulas

Com o objetivo de otimizar o desenvolvimento de produgbes académicas, o
trabalho de conclusao de curso tera o apoio dos projetos integradores durante todos os
semestres. Os Projetos Integradores do curso de Gestdo de Turismo possibilitam a
constituicdo e o processo de pesquisa mais alinhado ao mercado de turismo. Seus
objetivos sdo o aprendizado e o desenvolvimento de competéncias profissionais e
tecnolodgicas.

Para que a matriz curricular do curso atenda as expectativas, foi elaborado um
plano pedagdgico, que estabelece dois eixos de direcionamento, que possibilitam
avaliar as habilidades e competéncias dos alunos.

Eixo Vertical: abrange as disciplinas de cada semestre proporcionando uma
interatividade progressiva do conhecimento. Esse eixo avalia as habilidades do aluno.
* Primeiro semestre — Pesquisar e identificar o potencial de destinos turisticos;

» Segundo semestre — Criar e realizar eventos;

* Terceiro semestre — Otimizar dados na area de turismo;

* Quarto semestre — Promover empresas ou destinos turisticos;
* Quinto semestre — Gestao de destinos turisticos;

» Sexto semestre — Planejar negdcios.

Eixo Horizontal: abrange as areas do conhecimento durante todo o curso,
avaliando as competéncias do aluno em se relacionar com as areas ade cada semestre.
* 1° momento: competéncias operacionais
» 2° momento : competéncias taticas
» 3° momento : competéncias estratégicas

Essa recomendacéo é base para os projetos interdisciplinares para os semestres
do curso. O projeto deve ser desenvolvido pelos alunos sob supervisao, de forma que,
inicialmente, os alunos consigam identificar elementos que integrem e se relacionem
com pesquisa em turismo. Depois, de forma crescente, novos conhecimentos devem
ser agregados por meio de execucgao de criacdo de eventos, que permitam, ao aluno,
uma visao operacional. Em sequéncia, otimizar dados e formatar aplicagdes de
tecnologia, de forma a colocar o aluno em contato com aplicagées tecnoldgicas na area
de turismo. Nos semestres finais foca-se nas competéncias estratégicas desenvolvendo
habilidades em planejamento, promocéo e estratégias para destinos turisticos e geragao
de negébcios.

9. ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

TRABALHO DE GRADUAGAO EM TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO - 160
HORAS
OBJETIVO: O estudante devera refletir através de um trabalho académico o perfil
profissiografico constante no projeto pedagdgico do curso de Tecnologia em Gestéo de
Turismo.
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EMENTA: Desenvolvimento de atividade de estudo, pesquisa e construgao de textos
especificos envolvendo conhecimentos e atividades da area da Tecnologia em Gestao
de Turismo, devidamente orientados por docente do curso. O resultado final devera ser
apresentado por meio da elaboragao de monografia, relatdrio técnico, projeto, analise
de casos, desenvolvimento tecnolégico de instrumentos, de equipamentos, de
softwares, de procedimentos, de protétipos e/ou publicagbes (em revistas indexadas
e/ou congressos), com levantamento bibliografico podendo ou ndo conter pesquisa de
campo, seguindo o regulamento especifico. Para o Curso de Gestdo de Turismo o
Trabalho de Graduacéo iniciara a partir do 5° semestre.

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO EM TECNOLOGIA EM GESTAO DE
TURISMO - 240 HORAS

OBJETIVO: Dentro do setor de Tecnologia em Gestdo de Turismo, proporcionar ao
estudante oportunidades de aprimorar suas habilidades, analisar situacdes e propor
mudangas no ambiente profissional. Complementar o processo ensino-aprendizagem.
Incentivar a busca do aperfeicoamento pessoal e profissional. Aproximar os
conhecimentos académicos das praticas de mercado com oportunidades para o
estudante de conhecer as organizagbes e saber como elas funcionam. Incentivar as
potencialidades individuais, proporcionando o surgimento de profissionais
empreendedores. Promover a integragéo da Faculdade/Empresa/Comunidade e servir
como meio de reconhecimento das atividades de pesquisa e docéncia, possibilitando ao
estudante identificar-se com novos desafios da profissdao, ampliando os horizontes
profissionais oferecidos pelo mundo do trabalho.

EMENTA: Aplicar os conhecimentos adquiridos no curso de Tecnologia em Gestao de
Turismo em situagdes reais no desempenho da futura profissdo. Realizar atividades
praticas, relacionadas a Tecnologia em Gestdo de Turismo, desenvolvidas em
ambientes profissionais, sob orientacdo e supervisdo de um docente da Faculdade e
um responsavel no local de estagio. Equiparam-se ao estagio as atividades de extensao,
de monitoria, praticas profissionais, iniciagdo cientifica e/ou desenvolvimento
tecnoldgico e inovagédo* na educagao superior, desenvolvidas pelo estudante.

* As atividades de pesquisa aplicada desenvolvidas em projetos de Iniciagao Cientifica
e/ou Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao, se executadas, podem ser
consideradas como Estagio Curricular e/ou como Trabalho de Graduagéo, desde que
sejam comprovadas, no minimo, as cargas horarias totais respectivas a cada atividade.
Para o Curso de Gestao de Turismo, O estagio Curricular Supervisionado iniciara a partir
do 4° semestre.

10.MAPEAMENTO DO ITINERARIO FORMATIVO:RELAGAO DE
COMPETENCIAS E COMPONENTES CURRICULARES

COMPETENCIAS HABILIDADES COMPONENTES
CURRICULARES
— Analisar o — Compreender as — Turismo na contemporaneidade
fenébmeno transformacgdes do turismoe |- Historia Contemporanea
turistico, os do turista no percurso do — Geografia Aplicada ao Turismo
conceitos e a tempo. — Fundamentos da Hospitalidade
dinamica da — Elaborar formas de — Transportes no Turismo
atividade, acolhimento em conformidade |- Sociologia do Lazer e do
considerando os com os principios da Turismo
desafios e as hospitalidade. — Patriménio Cultural e Turismo
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oportunidades
atuais, sobretudo
aquelas
concernentes ao
turismo
paulistano.

Elaborar estudos sobre os
efeitos culturais, sociais,
econdmicos e politicos do
turismo nos espacos e
localidades que promovem
sua realizacdo.

Relagdes Internacionais no
Turismo
Sociedade, Espacgo e Turismo

Analisar a
comunicagao no
contexto da area
profissional,
utilizando
terminologias
técnicas e
cientificas e
vocabulario
especifico da
area de atuagéo.

Elaborar textos académicos
da area de estudo em
diferentes géneros discursivos
da area de Turismo
Comunicar-se em lingua
estrangeira

Comunicagao e Expressédo | a
v

Métodos para a Produgao do
Conhecimento

Inglés | a VI

Espanhol | a VI

Avaliar os efeitos
da conjuntura
econdmica
nacional e
internacional no
mercado de
turismo, a partir
da identificagcao
de variaveis
macro e

microecondmicas.

Identificar os impactos da
conjuntura internacional nas
atividades econdmicas
internas

Relacionar o turismo com o
desenvolvimento
socioecondmico brasileiro e
paulistano.

Economia Aplicada ao Turismo

Estudo de Viabilidade
Econbémica Aplicada ao
Turismo

Estatistica, Métricas e

Indicadores no Turismo

Avaliar Identificar segmentos de | — Gestdo de Empresas Turisticas
mercados, turismo — Marketing, Promocgéo e
distinguindo os Definir produtos, servicos e Comercializagdo do Destino
diferenciais, precos turistico
potenciais — Operagdo e Agenciamento de
concorrentes, Viagens
consumidores e — Gestao de Eventos
fornecedores. — Planejamento, Regionalidade e
Competitividade do Destino
Turistico
— Desenvolvimento de negdcios
— Gastronomia e o Turismo
Analisar a Aplicar politicas publicas para | — Politicas Publicas para o
estrutura do o setor turistico de acordo com Turismo
Planejamento e a 0s arranjos produtivos locais -  Meio Ambiente e
Organizagdo do Aplicar técnicas de Sustentabilidade para o]
Turismo planejamento para acbes Turismo
turisticas, abrangendo | — Seguranca e Acessibilidade na
projetos, planos e programas Atividade Turistica
— Captagdo de Recursos para
Projetos Turisticos
— Legislagao Aplicada ao Turismo
Administrar Definir equipes de trabalho — Meios de Hospedagem

problemas de
gestao

Relacionar-se com a midia

Operacao e Agenciamento de
Viagens
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empresarial e — Controlar a qualidade dos — Gestao de Empresas Turisticas
propor solugdes servigos — Gestdo de Pessoas em
— Participar na elaboragao de Empresas de Turismo
planos de emergéncia — Administragao

— Andlise de riscos e
administragdo de crises em
Turismo

— Legislagéo Aplicada ao Turismo

— Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

Fonte: Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia versao 2016 e Familia
Ocupacional: 1415 — Tecndlogo em Gestao de Turismo (Classificagdo Brasileira de Ocupacdes
do Ministério do Trabalho), 2016.

11.INFRAESTRUTURA

Para atender a todas as necessidades do curso, a Unidade de Ensino disponibiliza toda
a infraestrutura necessaria. Dentre os recursos apresentam-se:

Laboratorios de Informatica: espacos com equipamentos de informatica para uso de
alunos e professores em aulas e periodos de estudos;

Laboratério de Linguas Estrangeiras: sala equipada com 40 cabines individuais e
uma mesa de controle; trés salas equipadas com tv, aparelho de som e data show;

Laboratoério de Turismo: uma sala equipada com computadores e arquivo corrente de
atividades; uma sala com acervo bibliografico, arquivo permanente e outros materiais.

Biblioteca: possui area de 533 m2, distribuida em trés ambientes (Sala de Internet,
Biblioteca Nelson Alves Vianna, Sala de Estudos). Disponibiliza o acesso a Internet,
salas de leitura, estudos e de pesquisa (com capacidade para 260 lugares) e acesso a
rede sem fio. Conta com um acervo com cerca de 20.000 titulos, totalizando
aproximadamente 34.650 volumes, mais de 2.000 periddicos, 2.700 producdes
académicas e 1.600 normas técnicas.

Secretaria de Servigcos Académicos: composta de Diretoria de Servigcos Académicos,
Secao de Alunos, Secao de Ex-Alunos;

Auditério Wladimir Anversa: tem capacidade para mais de 300 lugares e esta
equipado com recursos multimidia e informatica. Abriga os principais eventos da
instituicdo, como aberturas de congressos, simpdsios, encontros, eventos tematicos e
recepg¢ao aos calouros entre outros.

12.TABELA DE EQUIVALENCIA

MATRIZ DE IMPLANTACAO EQUIVALENCIAS MATRIZ 2020/1
COMPONENTES SEM CH COMPONENTES SEM CH
Economia Aplicada ao Turismo 1° 40 | Economia Aplicada ao Turismo 1° 40
Dimensodes do Turismo 1° 80 | Turismo na Contemporaneidade 1° 80
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Geografia 1° 80 | Geografia Aplicada ao Turismo 1° 80
Historia da Arte 1° 80 | Historia Contemporanea 1° 80
Métodos para a Produgéo do o Métodos para a Produgao do o
; 1 40 . 5 40
Conhecimento Conhecimento
Teoria da Administragao 1° 80 | Administragcdo 3° 40
Aplicada ao Turismo
Lingua Portuguesa | 1° 80 | Comunicacgéo e Expresséo | 1° 40
Espanhol | 1° 40 | Espanhol | 1° 40
Inglés | 1° 40 |Inglés| 1° 40
Introducdo a Demonstrativos a
b 2 40
Contabeis
Logistica Aplicada ao Turismo 2° 40
Transportes no Turismo 2° 80 | Transportes no Turismo 3° 40
H o
Meios de Hospedagem e " 50 Meios de Hospedagem 3 40
Hospitalidade Fundamentos da Hospitalidade 1° 40
Marketing, Promocéao e
Marketing Aplicado ao Turismo 2° 80 | Comercializagéo do Destino 2° 80
Turistico
Legislagédo Aplicada ao Turismo 2° 80 | Legislagéo Aplicada ao Turismo 6° 40
Lingua Portuguesa I 2° 40 | Comunicagéo e Expresséo Il 2° 40
Espanhol Il 2° 40 | Espanhol Il 2° 40
Inglés Il 2° 40 |Inglés i 2° 40
N . . Operacao e Agenciamento de
(] o
Agéncia de Viagens e Turismo 3 80 Viagens 2 80
Gestéo de Empresas Turisticas 3° 80 | Gestdo de Empresas Turisticas 5° 40
Inventario da Oferta e o Captagéo de Recursos para o
~ 3 80 - o 6 80
Segmentacéo projetos turisticos
Relagdes Publicas 3° 80 | Comunicagdo Multimodalidade em 4° 40
Turismo
Sociologia do Lazer e do 3° 80 | Sociologia do Lazer e do Turismo 2° 80
Turismo
Gestéo Financeira para o Andlise de Riscos e Administracao o
- 3 80 . ; 6 40
Empresas de Turismo de Crises em Turismo
Lingua Portuguesa I 3° 40 | Comunicagéo e Expresséo lll 3° 40
Espanhol llI 3° 40 | Espanhol llI 3° 40
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Inglés 11l 3° 40 |Inglés llI
Gestéo de Eventos 4° 80 | Gestéo de Eventos 4° 80
Plano de Negocios 4° 80 | Desenvolvimento de negocios 6° 80
Projeto do Trabalho de 4° 40
Graduagao
Histéria, Meméria e Patrimdnio 4° 80
Planejamento e Gerenciamento . Patriménio Cultural e Turismo 2° 80
do Patriménio Cultural 9 <ty
Gestéo de Pessoas em o Gestéo de Pessoas em Empresas o

ey 4 40 - 4 40
Empresas Turisticas de Turismo
_I?elggoes Internacionais no 4° 80 |Relagdes Internacionais no Turismo | 3° 80

urismo
Lingua Portuguesa IV 4° 40 | Comunicagéo e Expresséo IV 4° 40
Espanhol IV 4° 40 | Espanhol IV 4° 40
Inglés IV 4° 40 |Inglés IV 4° 40
Aspectos Ambientais do Turismo 5° 80 Meio Ambl_ente e Sustentabilidade 4° 80
para o Turismo
Estudo de Viabilidade _ J
Econdmica Aplicado a Empresas 5° 80 istii%gz\é;b”rlg::: dEec%?i?rI:: 5° 80
de Turismo P P
. . Planejamento, Regionalidade e
Projeto, Planejamento e o s ) o
Organizagéo do Turismo 5 80 _IC_)orpp_etltlwdade do Destino 5 80
uristico

Gastronomia e o Turismo 5° 80 | Gastronomia e o Turismo 4° 80
Politicas Publicas para Turismo 5° 40 | Politicas Publicas para o Turismo 5° 40
;I'oplcos Avangados em Turismo 50 40
Espanhol V 5° 40 | Espanhol V 5° 40
Inglés V 5° 40 |InglésV 5° 40
Captagéo de Eventos e 6° 40

Comercializagédo
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Tépicos Avangados de Turismo 6° 40
Il
Psicologia Aplicada ao Turismo 6° 40 | Relagdes Interpessoais 6° 40
Espanhol VI 6° 40 | Espanhol VI 6° 40
Inglés VI 6° 40 |Inglés VI 6° 40

LEGENDAS:

Néao ha equivaléncia

Disciplina extinta




