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| Identificagcéo da FATEC

FATEC: Séo Paulo

CODIGO DO CPS: 002

CODIGO E-MEC: 34

Representante Legal da IES: Diretor (a): Prof. Me. Décio Moreira
Endereco Completo: Praca Coronel Fernando Prestes, 30
Bairro: Bom Retiro

Municipio: S&o Paulo

Telefone: (11) 3322-2202

E-mail: secdir@fatecsp.br f002dir@cps.sp.gov.br

Il Atos Regulatorios

ATO REGULATORIO
Ato Regulatorio: Criacdo da Fatec SP Prazo de validade:
Tipo de documento: Decreto No. Documento: 1418
Data do Documento: 10/04/1973 Data de Publicacao: 11/04/1973

[l Composicdo da Comisséo Prépria de Avaliacédo (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo da FATEC Sao Paulo foi instituida pela
Portaria FATEC SP de 20 de agosto de 2019. A composicao atual tem mandato até
19 de agosto de 2022 e possui a composicao listada na tabela abaixo. Ndo houve a
renovacao dos representantes discentes neste ano devido a pandemia de Covid19.

NOME REPSRI’EEGS'\I/—:IEN[\II';?'IVO
Docente
Fernanda Alves Cangerana Pereira Docente
Maria Claudia de Matos Fabiani Docente
Cristina Camargo Alberts Franco Docente
Claudio Pereira Silva Discente
Joara Gomes Silva Discente
Wesley Galeskas Teodoro Discente
Aline Silva de Araujo Discente
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Luciana Luis da Silva Técnico Administrativo
Veridiana Hereny Gongalves de Oliveira Técnico Administrativo
Marcia Fiorito Napolitano Técnico Administrativo
Gustavo Roncari da Silva Técnico Administrativo
Sidineia Meira Fucci Sociedade Civil

1 INTRODUCAO

A FATEC Séao Paulo possui a crenga na avaliagdo como instrumento de gestao.
Por meio da avaliagdo temos condi¢cdes de reunir indicadores capazes de suscitar
analises e discussdes possibilitando definir planos de melhorias de forma continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliacao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
gue é um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
Sao Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatério, serdo apresentados os
dados e as informacbes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FATEC Sé&o
Paulo e em consonéancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

O Centro Paula Souza é uma autarquia estadual de regime especial, com
personalidade juridica e patrimdnio proprio, com sede e foro na cidade de Séo Paulo.
Esta vinculado a Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Séao Paulo, 6rgdo do
governo estadual que tem por objetivo intensificar o desenvolvimento sustentavel do
Estado, estimular as vantagens competitivas das empresas e dos empreendedores
paulistas, incorporar tecnologia aos produtos da regido e fortalecer as condi¢des para
atracdo de investimentos no Estado. Com esse objetivo a histéria da FATEC Séao
Paulo teve inicio no dia 15 de janeiro de 1968, quando o entdo Governador do Estado
de Séo Paulo, Dr. Roberto Costa de Abreu Sodré, constituiu um grupo de trabalho
para estudar a viabilidade de implantacdo gradativa de uma rede de cursos técnicos
de nivel superior, que a partir de 1974 passaram a denominarem-se cursos superiores
de tecnologia, com duracdo de dois a trés anos, a semelhanca dos Colleges of
Advanced Technology da Inglaterra, dos Estados Unidos, da Franca e do Japdo.

Os egressos desses cursos, com formacdo direcionada e rapida, com
possibilidade de atuacdo imediata e qualificados em suas especialidades, seriam
absorvidos pelo mercado de trabalho e dessa forma, influenciariam na minimizacéo
do grande déficit habitacional que se apresentava e, ainda atenderiam a demanda da
industria, principalmente, na época, a automobilistica.
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A aula inaugural foi proferida em fevereiro de 1970 pelo Governador do Estado
de Séo Paulo.

Os cursos superiores de tecnologia foram inicialmente oferecidos pelo Centro
Estadual de Educacdo Tecnoldgica de S&do Paulo, entidade autarquica criada pelo
Decreto Lei de 06 de outubro de 1969.

Em 20 de abril de 1970, o Conselho Estadual de Educacao aprovou a instalacao
e o funcionamento do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica de Sdo Paulo com
os cursos: Construcao Civil, nas modalidades Movimento de Terra e Pavimentacéo,
Obras Hidraulicas e Edificios, Mecéanica, nas modalidades Desenhista Projetista e
Oficinas. Em 31 de janeiro de 1980, a denominagcdo da modalidade "Oficinas" foi
alterada para "Processos de Producéo”; em 16 de junho de 1986, a modalidade
"Desenhista Projetista” foi alterada para "Projetos".

Em 1973, o Centro Estadual de Educacéao Tecnoldgica passou a denominar-se
Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza.

Em 10 de abril de 1973, foi criada, pelo Governo de Séo Paulo a Faculdade de
Tecnologia de Séo Paulo (Fatec-SP) mediante Decreto n°® 1418/73.

CONCEITO
referente a
ultima

Reconhecimento/

Autorizacao DATA ENADE

RENOVACAO

visita

Tecnologia em Portaria
Andlise e CEE/GP Portaria CEE/GP 4
Desenvolvimento N° 215 N° 451 06/12/2018 (2017)
de Sistemas 29/04/2008
Tecnologia em Resolucédo
Automacao de UNESP Portaria CEE/GP 3
Escritérios e NC 62 NC 96 15/03/2018 (2009)
Secretariado 01/10/1991
Tecnologia em P CFE
Construcéo Civil areff or Portaria CEE/GP 5
Modalidad N° 278 NC 35 16/04/2016 (2011)
— Modalldade | 93/07/1970
Edificios
Tecnologia em Despacho .
Eletronica N° 146 Portara CEEIGP | 0810312019
Industrial 22/12/2012
; Portaria
Tecnologia em .
~ CEE/GP Portaria CEE/CP
G_I(_ast_ao de N° 23 NO 224 12/07/2018
unsmo 11/02/2009
Tecnologia em Resolugdo
Hidraulica e u Portaria CEE/GP 5
Saneamento UNOESP N° 350 02/08/2017 (2011)
. N° 76
Ambiental
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Tecnologia em Despacho .
Instalaces N° 22014 Po”arl'\f}) (ngE/ GP | 30/01/2020
Elétricas 14/03/2014
Portaria
Tecnologia em CEE/GP Portaria CEE/GP
Materiais N° 515 N° 392 29/08/2017
04/10/2008
Tecnologia em Resolucdo .
A UNESP Portaria CEE/GP
Mle:’(;ggil;:;ode N° 63 N° 351 16/10/2018
28/11/1986
Resolucao
Tecnologia em UNESP Portaria CEE/GP
Microeletrénica N° 49 N° 326 29/09/2018
16/08/1991
Tecnologia em
Construcéo Civil
— Modalidade | Par€CerCrE | poaria CEE/GP
Movimento de N° 278 N° 224
03/07/1970
Terra e
Pavimentacéao
Tecnologia em
Mecanica — Parecer CFE .
Modalidade N° 278 Portara EEEIGP | 1910012017 ool
Processos de 03/07/1970 ( )
Producéo
Tecnologia em
Mecéanica — Pareffer CFE Portaria CEE/GP 4
Modalidade N° 278 NC 460 19/09/2017 (2011)
. 03/07/1970
Projetos
Tecnologia em | Parecer UNESP 1 b0 o cEE/GP 4
Soldagem N° 116 NC 623 05/12/2017 (2011)
23/08/1977
Tecnologia em Portaria
Gestéo i
Empresarial N° 545 Porta“? fOElE/GP 03/03/2020 (20518)
25/10/2013
(EaD)
Tecnologia em Despacho CD
Gestéo Publica do CPS
(EaD) 14/12/2017

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

CURSOS

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

NUMERO
DE ALUNOS

1148

Automacéo de Escritorios e Secretariado

546
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Construcéo Civil — modalidade Edificios 816
Eletrénica Industrial 271
Gestéo de Turismo 312
Hidraulica e Saneamento Ambiental 378
Instalacdes Elétricas 192
Materiais 144
Materiais Processos e Componentes Eletrdnicos 0
Mecanica de Preciséo 196
Microeletrbnica 174
Construgéo Civil — modalidade Movimento de Terra e Pavimentacao 259
Mecéanica — modalidade Processos de Producao 772
Mecéanica — modalidade Projetos 835
CURSOS TITULACAO DOCENTE %
Doutores 32,15
Analise e Desenvolvimento de Sistemas Mestres 44,64
Especialistas 23,21
Doutores 35,49
Automacéao de Escritérios e Secretariado Mestres 51,61
Especialistas 12,90
Doutores 28,12
Construcao Civil — modalidade Edificios Mestres 35,94
Especialistas 35,94
Doutores 62,07
Eletrénica Industrial Mestres 24,14
Especialistas 13,79
Doutores 28,57
Gestédo de Turismo Mestres 52,38
Especialistas 19,05
Doutores 26,67
Hidraulica e Saneamento Ambiental Mestres 26,67
Especialistas 44,44
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Graduado 1
Doutores 41,38
Instalacdes Elétricas Mestres 24,14
Especialistas 34,48
Doutores 51,73
Materiais Mestres 34,48
Especialistas 13,79
Doutores 28,57
. . Mestres 34,29
Mecénica de Precisdo .
Especialistas 34,29
Graduado 2,85
Doutores 60,61
Microeletrénica Mestres 21,21
Especialistas 18,18
o _ ' Doutores 40,62
Con§trugao ~ClVlI — modalidade Movimento de Terra e Mestres 15.63
Pavimentacao
Especialistas 43,75
Doutores 25,00
A . N Mestres 37,50
Mecéanica — modalidade Processos de Producéo —
Especialistas 34,38
Graduado 3,12
Doutores 28,57
. . ) Mestres 34,29
Mecanica — modalidade Projetos —
Especialistas 32,86
Graduado 4,28
Doutores 22,58
Mestres 29,03
Soldagem —
Especialistas 45,16
Graduado 3,23
Doutores 26,44
. . Mestres 54,41
Gestdo Empresarial (EaD) —
Especialistas 15,50
Graduado 3,65
Doutores 25,00
Gestéo Publica (EaD) Mestres 66,67
Especialistas 8,33

Durante o planejamento da autoavaliacdo de 2020, foram realizadas duas
reunides de planejamento onde foram discutidas as questdes que seriam feitas aos
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participantes. Ficou decidido que seriam feitas questbes acerca das atividades
realizadas no modo online e as questes ja formuladas anteriormente acerca da
propria CPA. Decidiu-se, como nos anos anteriores, fazer essa autoavaliagdo durante
o periodo de lancamento de conceitos para os docentes e de verificagdo de
conceitos/rematricula dos discentes. Os questionarios destinados aos técnico-
administrativos e auxiliares de docente foram encaminhados via e-mail no més de
agosto de 2020.

Neste relatério sdo analisados os resultados de 2020 produzidos pelos
guestionarios de Avaliacao Institucional realizado do CPS e pelos questionarios
internos elaborados pela CPA. Esta estruturado pelos seguintes topicos:

e Introducédo: contempla os dados da Instituicdo, composicdo da CPA e 0 seu
histérico.

e Metodologia: contempla o cronograma; processo de sensibilizacéo dos envolvidos
na pesquisa (docentes, discentes, auxiliares de docente e técnico-administrativos),
0s sujeitos da avaliacdo; instrumentos de coleta; procedimentos adotados para a
coleta; analise e discussdo dos dados da coleta; organizacdo das medidas para a
composicgéao do relatorio e devolutiva dos resultados para os segmentos.

e Desenvolvimento: contempla os resultados das questdes selecionadas separadas
pelos seguinte eixos: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional (envolve a
dimensédo 8: Planejamento e Avaliacdo); Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
(envolve as dimensdes 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo); Eixo 3 - Politicas Académicas
(envolve as dimensdes 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade e Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes); Eixo 4: Politicas de Gestao (envolve as dimensdes 5:
Politicas de Pessoal, Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo e Dimensao
10: Sustentabilidade Financeira) e Eixo 5: Infraestrutura Fisica (envolve a
Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica).

e Analise dos dados e acbes propostas: contempla as potencialidades e
fragilidades dos eixos apresentados e contempla os avancos e desafios a serem
enfrentados pela FATEC-SP.

e Consideracdes Finais: As acdes contemplam as dez dimensfes autoavaliativas
do SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos, gestores,
professores e alunos.

e Anexos: prints de tela dos meios de divulgacdo do WebSai; copias dos
guestionarios internos.
2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliacdo Institucional (AAl) e da

10



Centro

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduagao

Unidade de Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a comissao da CPA
Central.

Assumindo como centro organizativo as atribuicées que Ihe competem, a saber:

| — Contribuir com o planejamento, orientacdio e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacdo Institucional das FATECs;
Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das dreas da administragdo
central tomar as medidas corretivas;
Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para os processos de
recredenciamento institucional.
IV — Elaborar o cronograma da autoavaliagao para as Fatecs, considerando o
prazo de 31 de margo de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliagdo no sistema e-mec do Ministério da Educacgao.
V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios
das CPAs das FATECs no sistema e-mec.
VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.
Por meio CPA Central, cada Fatec recebe todo o suporte necessario para
cumprir o que Ihe compete a CPA, conforme segue:

1. contribuir com o planejamento, elaboragdo, coordenacdo e
monitoramento dos processos de avaliacdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que norteard todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECs.

2. apoiar os processos internos de avaliagao;

3. sistematizar e prestar informagbes relativas as politicas de
autoavaliagdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliacdo da Educacdo Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;

4. constituir subcomissdes de avaliagao;

5. constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliacdo de
cada uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. desenvolver estudos e analises, colaborando com os érgdos prdprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacdo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica
de avaliacdoinstitucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliacdo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliagao;

9. aprovar seu préprioregulamento.
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Os relatorios parciais e/ou finais da autoavaliacdo deverdo ser elaborados com
periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de novembro de
cada ano e protocolados até 31 de marco de cada ano. Ficando disponiveis para
serem apreciados pela comissao de especialistas designada pelo Conselho Estadual
de Educacdo para a visita a Instituicio em seu processo de recredenciamento,
conforme dispde a Deliberacdo do CEE 160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da FATEC Sé&o Paulo para cumprir o que lhe
compete, durante o ano de 2020, elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

ACOES

MESES

Reunifes online com a Direcao,
coordenacdes de Cursos para
sistematizacdo as acles e
composicdes de grupos de
trabalho.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL‘AGO‘SET‘ OUT NOV DEZ

Encontros online da equipe
CPA para organizar e
desenvolver estratégias de
maneira integrada a partir da
percepcao dos diferentes
segmentos que compdem a
comisséo.

Sensibilizacdo para
participacdo nos procedimentos
e coleta: Encontros online com
representantes de turmas,

lives, webinar, informativos,
site, entre outros, para
alimentar a cultura avaliativa da
Fatec.

Organizacéo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracéo das a¢bes
voltadas para estimular e
monitorar a participacdo de
toda a comunidade no
preenchimento do formulario de
coleta.

Andlise dos resultados —
acolhimento dos dados da
coleta e inicio dos
procedimentos de andlise.

Encaminhamento dos dados
coletados para cada area
competente: cada area recebe
os dados faz a andlise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -
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acOes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracao do relatério a partir X X
da devolutiva das éareas.

Envio do Relatério para a X
apreciacdo da CPA Central

Divulgacéo dos resultados a X
comunidade académica.

Concluséo do Relatério. X X

2.2 Sensibilizacéo

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a
realizacéo dos procedimentos de autoavaliacao.

Os instrumentos utilizados sdo os questionarios do Sistema de Avaliacao
Institucional (Google Forms), disponibilizado pela CESU e os questionarios internos
elaborados pela CPA (através do Google Forms).

Os segmentos foram convidados a responder os questionarios de Avaliacéo
Institucional 2020 através de e-mails e postagens dentro das equipes do Microsoft
TEAMS. Os questionarios de Avaliacao Institucional 2020 foram divulgados no site da
FATEC-SP e em midia social. Foi solicitado aos departamentos que os professores
conscientizassem os alunos, funcionarios técnico administrativos e docentes sobre a
importancia de responder o questionario do Sistema de Avaliacdo para a Instituicéo.

Os questionarios foram respondidos de forma online e seus dados coletados
eletronicamente na ferramenta Formularios Google. Os questionarios internos foram
respondidos com o auxilio da ferramenta Formularios Google e seus dados coletados
online a partir da mesma ferramenta. Docentes e discentes foram convidados a
participar a partir do Sistema de Notas/Alunos da unidade. Funcionarios e auxiliares
de docente recebem o convite via e-mail (anexo 1).

Links Questionarios Internos CPA

Para os alunos: https://forms.gle/uEs44bMYa8cYodgY9
Para os docentes: https://forms.gle/cD8bXd9RtidC9GgQ7
Aux doc https://forms.gle/HmSTCa2gWZdkQ2Xb8

Servidores https://forms.gle/bYa72bmwk2AkPeAH6

Links Questionarios WebSai
Discentes: https://forms.gle/9c5ERzXoptT73SYqg7
Docentes: https://forms.gle/mCYCYIi3tNU6C70sSE7

Técnicos administrativos, auxiliares de docente e coordenadores de
curso: https://forms.gle/HVI9RbfFvJU5SWpstPA

13
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2.3 Sujeitos da avaliacao

No questionério de Sistema de Avaliacdo de 2020 os segmentos da comunidade
gue participaram da autoavaliacdo foram separados nos seguintes segmentos:
alunos, docentes e funcionéarios/auxiliares de docente (incluindo coordenacfes e
direcdo). Nos questionarios internos CPA, os respondentes foram separados em
docentes, alunos, funcionarios e auxiliares de docente.

As tabelas abaixo exibem os dados referentes ao niumero de respondentes.

Tabela - Respondentes por segmento - Questionario interno (CPA)

Segmento Respondentes Total %
Auxiliares de docente 54 66 81,8%
Funciondrios 54 79 68,4%
Docentes 156 262 59,5%
Discentes 1633 5119 31,9%

Tabela - Respondentes por segmento - Questionario do Sistema de Avaliagdo (WebSai)

14

Segmento Respondentes Total %
Funcionarios - AUX|.I|ar(is de Docente - 92 159 57.9%
Coordenadores - Dire¢ao
Docentes 239 262 91,2%
Alunos 827 6301 13,1%

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servicos, criou o Sistema de Avaliacdo
Institucional (SAIl), implantado em 1999 em todas as ETECs (Escolas de Ensino
Técnico no nivel médio) e, em 2000, nas FATECSs, seguindo 0os mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formuléario de
papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo de
avaliacdo. Desde entéo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e o
SAl passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as FATECs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimens0@es dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da comissao da
CPA Central a AAlI em parceria com a CESU e por meio de uma equipe qualificada,
foi reorganizada a elaboracédo dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos
avaliativos:

Excepcionalmente em 2020, em funcao da pandemia, o instrumento utilizado foi
o Google Forms. Foram realizadas 31 questbes aos discentes, 50 questdes aos
docentes e 40 questdes aos técnico-administrativo, abordando questées adequadas
em funcao das atividades realizadas de forma remota.
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Os questionarios internos elaborados pela CPA sédo questionarios estruturados,
com perguntas de respostas Unicas (excelente, muito bom, regular, insuficiente, n&o
se aplica e ndo sei responder). Neste ano, as questbes abordaram as atividades
online, devido a pandemia Covid 19. Para os docentes foram formuladas 27 questdes,
aos discentes foram elaboradas 26 questdes, os técnico-administrativos responderam
8 questdes e os auxiliares de docente, 15 questdes. Cépias destes questionarios
serdo anexadas no final do relatorio.

2.5 Procedimentos para a coleta

O link para a coleta no Google Forms ficou disponivel para o preenchimento da
comunidade do dia 26 de outubro de 2020 ao dia 09 de novembro de 2020. Para
favorecer a participacdo da comunidade durante este periodo, a CPA enviou os links
para os respectivos segmentos e também foram publicados na pagina principal da
FATEC SP. Os discentes, docentes, funcionarios técnico administrativos receberam
email informando sobre o questionario a ser respondido. Foi disponibilizado ainda, o
link no logon do aluno para os discentes. Para os docentes, o logon foi disponibilizado
também no Sistema de Notas (SDN). Foi solicitado as docentes que postassem em
suas equipes o link para pesquisa na plataforma Microsoft TEAMS. Foram usadas
ainda as redes sociais para divulgacao do questionario em questéao.

A analise de dados foi quantitativa, considerando estatisticamente o nimero de
respostas obtidas em cada questdo. As questdbes com maior porcentagem de
respostas Excelente e Muito bom foram consideradas como pontos positivos e as
guestdes com maior porcentagem de respostas Regular, Insuficiente, Nao se aplica e
N&o sei responder como ponto negativo. Para cada questao foi calculada a frequéncia
das respostas.

2.6 Andlise e Discussao dos dados da coleta

A patrtir do dia 10 de novembro de 2020 os dados coletados foram organizados
pela CPA, iniciando com a extracao dos graficos do Google Forms. A CPA da FATEC
Sao Paulo disponibilizou os dados a todos os setores administrativos e académicos
(conforme anexo 1 do roteiro geral de procedimentos). Cada setor analisou as
guestdes envolvidas, identificando as fragilidades e potencialidades, utilizando o
anexo 2 do roteiro geral de procedimentos, para que elaborassem a justificativa em
relacdo aos dados e o plano de melhoria com o seu respectivo cronograma de
implementacédo e devolveu-as a CPA para que fosse elaborado o relatorio final. Foi
realizada uma reunido para explanar o que se pretendia com a analise e o
preenchimento do anexo 2.

2.7 Organizacao das medidas para composicao do relatério

A CPA da FATEC Séo Paulo, recolheu as informacdes fornecidas pelos diversos
segmentos e o0s estruturou conforme solicitado nos itens 4 e 5 deste relatorio.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

15



Centro

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

16

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduagao

Os resultados da autoavaliagdo e o relatdrio final serdo disponibilizados para a
comunidade no site da FATEC Sé&o Paulo e, todos os segmentos da faculdade,
receberdo um e-mail informativo de que o relatério final esta disponibilizado no site.
Ser& apresentado um resumo do levantamento realizado aos respectivos segmentos.

O relatério sera enviado para a Diretoria e divulgado no site institucional. Uma

versédo digital sera adicionada, também, no portal E-MEC.

3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensées previstas no
art. 32 da Lei n2 10.861 (SINAES), nesta parte do relatério, a CPA deverd apresentar as informagoes
que foram coletadas, a partir da organizagdo de 5 eixos, que articulam as 10 dimensdes, conforme

disposto na Nota Técnica INEP n° 065, como segue:

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

WebSai - Docentes - Planejamento e Avaliagdo
~ . - N& i
Questido Sim Nio aosel
responder
Vocé sabi instituicdo t d tod
océ .sa ia que a sua instituicdo tem um documento de 206 | 86,2% | 33 | 13.8% R
planejamento chamado PDI
Vocé percebe que os resultados da avaliacio promovida pela
Comissdo Propria de Avaliacdo e pelo Web5ai sdo utilizados | 187 | 78,2% | 50 | 20,9%| 2 0,8%
de forma planejada na sua Instituicdo de Ensino
Vioeh Sabin Giss & S8 iNSHTEGED e UM documents s Voo ox da & pels
planegamento chamada PDI Comissao Progria dn kvaliacio s pelo WabSai 150 unlizados do
forma na i a E
J——
by
L
EIXO 1 P [
Planejamento e o
Avaliacéo Dimenséo 8
Institucional
- naw
Web5ai - Discentes - Planejamento e Avaliacdo
NG -
Questdo Sim Nio a0 sel
responder
Voce lsabla que a sua instituigdo tem um documento de 195 | 23.6% | 632 | 76,8% R
planejamento chamado PDI
Wocé percebe que os resultados da avaliagdo promovida pela
Comissdo Propria de Avaliacdo e pelo Web35ai s3o utilizados | 449 | 54,3% | 367 | 44,4% | 11 1,3%
de forma planejada na sua Instituicio de Ensino
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Voek sabia que ko e Vock percebe que os resultados da avaliago promavida peta
planejsmants chamada PDI c opria do pr da
forma planejada na sua Instituigéo de Ensine
[Fr—

I 1%

WebSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Planejamento e Avaliagdo

Questdo Sim MNdo
Vocé sabia que a sua instituicdo tem um documento de
planejamento chamado PDI
Vocé percebe que os resultados da avaliacdo promovida pela
Comissdo Propria de Avaliacdo e pelo Web3ai sdo utilizados 69 [ 75,0% | 23 | 25,0%
de forma planejada na sua Instituicdo de Ensino

78 |84,8% | 14 | 15,2%

Vock sabia que a su ko o Mach percabe qus o resiados da svalissdo promavida sl
forma plansjada na sua instituicéc de Ensin

CPA - Vocé sabe o que é a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Fatec?

Segmento Sim [ ED]
Docente 127 | B1,4% 29 18,6%
Auxiliar Docente 42 | 77,8% 12 22,2%
Discente 594 | 36,4% | 1040 | 63,6%
Técnico Administrativo 47 | 87,0% 7 13,0%

Segmeno Oncents
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CPA - Seu desempenho nas aulas online
Na Na i
Segmento Excelente Muito Bom Regular Insuficiente al:! s® a0 sel
aplica responder
Docente 39 |250% | 91 [s583%| 26 [167%| 0 |o00% | 0 | 00% | © 0,0%
Auxiliar Docente 15 | 27,8% | 18 | 33,3% | 10 | 18,5% 1 1,9% o} 0,0% 10 18,5%
Discente 145 | B,5% | 635 | 38,9% | 495 | 30,5% | 161 | 9,5% 52 3,8% | 132 B8,1%
Segmento Docents Segmento Auxsar Docente
o
.--'-n‘— O atcure Rba o “?ﬂ—-
c.
s
B Wt Bom
- - Mte Bom
ne
Segmento Dracente
- el e
o-
-
LR i
e
‘IJ\
CPA - Principal dificuldade nas aulas online
Uso do Inexperiénci | Preparagdo N&o tive
Segmento Infraestrutura Teams acom Tl das aulas Qutros dificuldades
Docente 45 28,8% 31 | 19,9% | 12 7% | 22 | 141% | 13 8,3% 33 21,2%
Auxiliar Docente | 23 | 426% | 5 |93% | 3 | 56% | 1 | 1,9% | 10 [185% | 12 22,2%
Discente 546 | 33,4% | 168 | 10,3% | 50 3,1% | 245 | 15,0% | 245 | 15,0% | 380 23,3%
CPA - Principal dificuldade durante o teletrabalho
Uso do Inexperiéncia Nao tive Nao se Nao
Segmento Infraestrutura Teams com Tl Outros dificuldades aplica Sei
Teenico 1 19| 3s2% | 0 |o0o%| 3 | sew | s ‘ 9.3% | 13 | 241% |9 ‘ 16,7% | 5 ‘ 8,3%
Administrativo
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Segmento Docente

¥ - N ve dRcsaten Rt
2% s
£-Ovree.
o
W Use g Tawme
s

0 - Praparacao dan mbss
s

- inensestcie com T

Segmento Ausilar Docents

7 -N0o e fcdaten
e A nasry
an
£ O
R

Segmento Dincente Principal dfculdade enfrentass durane o lektsabalho
’ ....;:,...... A-.a—n- "-a;.- A--n.zb
€O it vl
"o
- O.8mm . apmss com
- Prepwrcas o e G-t com T
CPA - Segmento Auxiliar Docente
- . . . Na i
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente ao sel
responder
D hod f
BSEMRENNa dos professores nas 13 | 241%| 27 |500% | 6 |111%| o | 0,0% | & |143%
aulas online
A dizado dos al |
prendizado dos alunos nas aulas 6 |11,1%| 21 |389% | 11 |204% | 3 | 56% | 13 | 24,1%
online
Desempenho dos professores s sulas onine Aprandirado dos sunos nas s celne
A ente
) e
R
wn
i Bt
O - wauticrnts
S - Mty Bom
e
e S
CPA - Segmento Docente
= . - Nio sei
Questdo Excelente Muitoc Bom Regular Insuficiente
responder
Aprendizado dos alunos nas aulas
online 21 | 13,5% | B0 | 51,3% | 49 | 31.4% 4 2,6% 2 1,3%

Apeendirado doa akmos nay aulas oriine

R
1%
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CPA - Segmento Discente

Nio se Nio sei

Questio Excelente Muito Bom Regular Insuficiente )
aplica responder

Desempenho geral dos
professores nas aulas 215 | 13,2% | 678 | 41,5% | 430 | 26,3% | 92 5.6% | 47 2,9% | 172 10,5%
online

Desempenha geral dos
auxiliares de docente 198 | 12,1% | 421 | 25,8% | 267 | 16,3% | 108 | 6,6% | 213 | 13,0% [ 427 26,1%
nas aulas online
Seu desempenho nas
aulas online

145 | B,5% | 635 | 38,9% | 455 | 30,5% | 161 | 5,8% | 62 3,B% | 132 8,1%

" 3 s

s pa—
PR—
e
[r——
T . P,
e s 3
P———
i
R
E
- P i
S i e
€ - Rngpalir
e
I

Sau desampanho nas sy cnbne

L ——

it —
- M v aphcs
T
0. ety
W
LR
T

€ o Emgtar

fr

CPA - Segmento Discente
= - — N3o sei
Questdo Todas A maioria A minoria Nenhuma
responder

Disciplinas que se adaptaram
satisfatoriamente ao métodao de 306 | 18,7% | 742 | 45,4% | 323 | 19,8% | 67 | 4,1% | 196 | 12,0%
aulas anline

Bincpbnes que se adaptaram safisfalonaments an malado de s colne

4 -as s reapansnr
e

- & Tt
arn Py

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2
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EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

Dimensdes
le3

Web5ai - Docentes - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Questdo Bastante Muito Regular Pouco Nada

Ma sua opinido, as agdes da
Fatec s3o coerentes com a 78 | 32,6% | 108 | 45,2% | 44 | 18,4% B 3,3% 1 0,4%
Missdo Institucional

Ha sua opinkdo, as agbies da Faiec sd0 cosrenies com a Messio

Institucianal
Pauco m'
13%
hadiy Fri
Ly
Muric
IR

WehbSai - Discentes - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Mio sei

Questdo Bastante Muito Regular Pouco Nada
responder

Ma sua opinido, as acdes da
Fatec sdo coerentes com a 157 | 15,0% | 374 | 45,2% | 245 | 296% 35 | 42%| 13 | 16% 3 0,4%

Missdo Institucional

Na sua opinido, as agdes da Fatec s&0 coerentes com a Missdo
Institucional

N i responder
oA%

"o
Rogutar
ne
Peuco
4 Wuto
Node SI%
LA

WebSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Questao Bastante Muito Regular Pouco MNada

Ma sua opinido, as agdes da
Fatec sdo coerentes com a 29 | 31,5% | 40 |435% | 20 | 21,7% 3 3,3% a 0,0%

Missdo Institucional

Na sus opinido, as agies da Fatec sdo cosrentes com a besio
Institucianal

nm
Fasraate
A%
Peuco
kLY

]
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WebSai - Docentes - Responsabilidade Social da Instituigao
. . - Na i
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente a0 sel
responder
Entregar chips para alunos aue | o0 | 50 100 | 67 |280% | 26 | 10,9% | 18 | 7.5% | 44 |18,4%
ndo tinham acesso a internet
A Fatec transfere conhecimento,
interage e permitea 60 | 25,1% | 86 |36,0% | 51 |21,3%| 17 | 7.1% | 25 | 10,5%
participacdo da comunidade
externa
Agdes de inclusdo social 55 [ 23,0% | 71 | 29,7% | 34 | 142% | 17 | 7,1% | 82 | 25,9%
Entrega de chips para slunos que nio tinham acesso a internet e de do coma
comunidade externa
Raguar
o
ny
e FX
N30 see reapender
iy NSO el responder neuciente
i o~
M
: auscocte T
Agdes de inclusio socksl
g
Excelente
£
&S e reaponder
2% %
Mo Boe
nIn
WehSai - Discentes - Responsabilidade Social da Instituicdo
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo sei
responder
Ent hi I
niregar chips para s UNOS GUE | 500 | 24,23 | 125 | 15,1% | 65 | 7.9% | 81 [ 11,0% | 346 | 41,8%
nde tinham acesso a internet
A Fatec transfere conhecimento,
int it
(MSrage & permite s 124 | 15,0% | 279 | 33,79 | 197 | 23.8% | 93 | 11,2% | 134 | 16,2%
participacdo da comunidade
externa
Aces de inclusdo social 144 | 17,4% | 190 | 23,0% | 146 | 17,7% | 78 | 9.4% | 269 | 32,5%
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Entrega de chips para alunos que ndo tinham acesso a internet de coma
comunidade extorna
Roguter
L
e e
by
el g o ud Mot s
Wsto Bom e
"
AgBes de inclusio socisl
o
Vautcients
L
NaO s responder
nm%
Murto Bom
ne
WebSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Responsabilidade Social da Instituicdo
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo sei
responder

Entregar chips para alunos que

[ . 32 | 34,8% | 28 (304%| 9
ndo tinham acesso a internet

9.8% | 7 | 7.6% | 16 |17.4%

A Fatec transfere conhecimento,
interage e permite a
participagdo da comunidade

20 | 21,7% | 29 | 3153% | 29 | 315%| 7 7,6% 7 7,6%

¥y

Easeiste

an
Msa sl reagondar

17,408
Mustn fiom
Wbs 458 reapiader
nsuboine T

Agbes de inclusio social

5 nan
Inaustcienta
e
a0 i Fedgaoner
mrs
Wity B
mne

externa
Acdes de inclusdo social 18 | 19,6% | 26 |28,3% | 19 | 20,7%| & 6,5% | 23 | 25,0%
Entrega de chips para aluncs que nio tinham acesso & internet Transteréncia de conhecimento, interagio e participagio coma

camunidade sxtorna

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséao 4. Comunicac¢do com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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EIXO DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 3

Web&ai - Docentes - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

= . ! Mo sei
Questao Excelente Muito Bom Regular Insuficiente responder

Projeto Pedagogico do Curso —
PPC: divulgacdo, conhecimento e | 28 | 36,83 | 113 | 47,3%( 25 | 105% | 4 17% £l 3,8%
estrutura

Articulagdo de s2u componente
curricular com o Projeto 58 | 41,0% | 106 | 44,4% | 21 | B,8% 5 Z2,1% 9 8%
Pedagégice do Curso

Estrutura curricular coerente

50 [ 37,73 110 | 460%( 26 | 105% | 5 | 21% | 8 | 3.3%
com o perfil do egreszo

Zistema de avzlizgdo da

) B8 | 285% | 126 | 52,73 29 | 121% (| 7 | 29% | 9 | 3.8%
aprendizagem

As atividades de enzing,

. - 57 | 23,8% | 106 | 44,43 | 48 | 201% (| 15 | 63% | 13 | 54%
pesquiza e extenz3o

EIXO 3 Articulagdo de conhecimentos
Poll'tic_as Dimensdes disciplinares com temas sodais, 54 | 228% | 98 4108 51 | 213% | 14 | 59% | 22 | 9.2%
Académicas 24e9 politicos & culturais

Politicas de apoio as praticas
didatico-pedagogicas dos E7 | 28,0%| 107 | 4483 43 | 130% (| 13 | 54% | 9 | 3.8%
docentes para as sulas remotas
Relacdo entre o gue & ensinado
& 3 possibilidede de aplicagdo na | 121 | 50,63 2% | 37,23 | 13 | 79% 5 2,1% 5 2,1%
atividade profissional

Cursos, palestras por meio de
lives, webinar entre gutras
stividades, como pratica de
extens3do

T4 [ 310%| 102 | 42,73 45 | 138 | 6 | 25% | 12 | 50%

Atividades de incentivo 3

pesquizz 45 (15,23 91 |33 1% 64 | 268% | 22 | 32% | 16 | 57%

Comao zvaliz se ofs) cursa(s)
cumpre(m) az politicas d ensing,
pesquisz e extenzEo previstas no
FDI

B2 | 259% | 109 | 456%( 34 | 142%( 9 | 38% | 25 [105%
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WebSai - Discentes - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
~ . _ Na i
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente ao sel
responder
Projeto Pedagdgico do Curso —
PPC: divulgacdo, conhecimento e | 147 | 17,8% | 350 | 42,3% | 194 | 23,5% | 61 | 7.4% | 75 | 9,1%
estrutura
Adequacdo da matriz curricular
do curso com as necessidades 163 | 19,7% | 341 | 41,2% | 200 | 24,2% | 97 | 11,7% | 26 3,1%
formativas
As atividades de ensino, 123 | 14,9% | 316 | 38,2% | 204 | 28,7% | 91 | 11,0% | 93 |11,2%
pesquisa e extensdo
O conjunto do corpo docente da | o0 | 52 no | 360 | a3,5% | 101 | 23.% | 69 | 8.3% | 17 | 2.1%
FATEC
Praticas didatico pedagdgicas
dos professores nas aulas 117 | 14,1% | 298 | 36,0% | 278 | 33,6% | 121 | 14,6% | 13 | 1,6%
rematas
Relagdo entre o que € ensinado
e a possibilidade de aplicacona | 162 | 19,6% | 345 | 42,2% | 207 | 25,0% | 94 | 114% | 15 | 1,8%
atividade profissional
Cursos, palestras por meio de
lives,webinar entre outras 147 [ 17,8% | 318 | 38.5% | 182 | 22.0%| 75 | 9.1% | 105 | 12,7%
atividades, como pratica de
extensdo
‘:::{'i?ies de incentivo 5 131 | 15,8% | 245 | 206% | 201 | 24,3% | 144 | 17,4% | 106 | 12,8%
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WebSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

3 . - Nao sei
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

responder
Participacdo dos técnico-
administrativos nas atividades 29 | 315% | 43 [467% | 9 9.8% 9 Q8% 2 2,2%
do ensino, pesquisa e extensdo
Interagao entre os tecnice- 35 | 38,0% | 40 [435% | 13 |141%| 4 | 43% | 0 | 0.0%
administrativos e os docentes
Interacao entre os tecnico- 39 |42.4% | 38 |a13% | 12 |130%| 2 | 22% | 1 | 11%
administrativos e os discentes
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Paribcipagio dos tecnico-adminisirativos nas atividades do Interagéo entre 05 idcnico-administratives e os docenes
ensing, pesgquisa e exlensdo
Kiss nadl responder
% m e
N Frrey
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Ineragio enire os tdcneco-adminisirativos « os discenies
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WebSai - Docentes - Comunicagdo com a Sociedade
NG N
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente a0 sel
responder
Site, redes sociais, e-mails, Siga
66 | 27.6% | 106 |44.4% | 49 |205%| 10 | 42% | &8 | 3.3%
entre outros
Divulgacdo dos eventos 66 | 27,6% | 105 | 43,9% | 58 | 24,3% | B8 3,3% 2 0,8%
Editais de bolsas, intercdmbios
g/ou oportunidades de pesquisa | 53 | 22,2% | 105 (43,9% | 53 | 22,2% | 18 | 7,5% | 10 | 4,2%
g extensdo
Resolucdes dos Colegiados 63 | 26,4% | 93 |389% | 51 | 21,3% | 23 | 9,6% a 3,8%
Informacdes advindas da 99 | a1,4% | 98 |41,0% | 32 |134%| 10 | 42% | 0 | 0,0%
coordenacdo de curso
C icaga idad
E:t::n"a'cagao COm 3 COMUNICECS | a0 | 197% | 68 |285% | 69 |280%| 26 | 109% | 29 |121%
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WoebSai - Discentes - Comunicagdo com a Sociedade

M&o sei

Questido Excelente Muito Bom Regular Insuficiente
responder

Site, redes sociais, e-mails, Siga

147 | 17,8% | 338 [ 40,9% | 231 [ 27,9% | 95 | 115%% | 16 | 19%
entre outros

Divulgacdo dos eventos 143 | 17,3% | 338 | 40,9% | 247 | 29,9% | B89 [ 10,8% | 10 | 1,2%

Editais de bolsas, intercdmbios
efou oportunidades de pesquisa | 137 | 16,6% | 322 | 38,9% | 225 | 27,2% | 112 | 13,5% | 31 | 3.7%
e extensdo
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Divulgagdo: Site, redes socisis, s-mails, Siga sntre outros Divulgsgio: Eventos
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WebSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Comunicacdo com a Sociedade
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Questao Excelente Muito Bom Regular Insuficiente a0 sel
responder
Site, redes sociais, e-mails, Siga
25 | 27.2% | 45 |489% | 16 |174%| 6 [ 65% | 0 | 00%
entre outros
Eventos que vdo ocorrer na
Fatec e envolvimento dos 24 | 26,1% | 47 [ 51,1% | 18 | 17,4% 5 5.4% 0 0,0%
técnicos administrativos
Envolvimento do pessoal técnico
administrativo no Concurso 30 | 32,6% | 43 (46,7% | 10 | 109% | 4 4. 3% 5 5.4%
Vestibular
Acomunicacdo e instruco dos | o5 | 45 yo | 35 (3300 | 12 [13.0%] 5 | 54% | 1 | 11%
superiores imediatos
O nivel de conhecimento da
comunidade externa sobre ogue | 20 | 21,7% | 22 [23,9% | 29 [ 315%| 19 | 20.7% | 2 2,2%
acontece na Fatec
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CPA - Segmento Docente
NG -
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente | Ndo se aplica a0 sel
responder
Programa de auxilio a
participacio em 10 | 6,4% | 32 | 2055% | 43 |27.6%| 44 |28,2%| 3 | 1,9% | 24 |154%

eventos

Programa de Iniciag8o
Tecnoldgica e de 27 [ 17,3% | 40 | 25,6% | 35 | 22,4% | 20 | 12,8% 5 3,2% 29 [ 18,6%
Inovacdo (PIBITI)
Relagdes Empresariais 15 9,6% 40 | 25,6% | 42 | 26,9% | 27 | 17,3% 5 3,2% 27 | 17,3%
Programa iCenter -
FATEC 5P

23 | 147% | 37 | 23,7% | 35 | 224% | 11 | 7.1% 3 1,9% 47 | 30,1%

-
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CPA - Segmento Discente
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente | Ndo se aplica Ndo sei
responder
Programas de Relacdes | 1o | o oor | 563 | 22,0% | 447 | 27.4% | 221 | 13.5% | 33 | 2.0% | as1 | 28,2%
Empresariais
zgﬂgrama iCenter FATEC oo | 10,1% | 433 | 26,5% | 418 | 25.6% | 137 | 8,4% | 23 | 1,4% |ase |28,0%
Programas S Melas des Empressnan Programa iCemer FATEC 5P
e
B L
¥ o Hb e renpader Lt ¥ - Hia i renparder
iy iy e —
e
e € s
-
LE] G - Miogper
LT
WebSai - Docentes - Atendimento aos Discentes
~ . _ N3 i
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente ao sel
responder
Agdes de apoio para acessar as
aulas remotas (lives, webinar 66 | 27,6% | 104 |43,5% | 44 [ 184% | 10 | 4,2% | 15 | 6,3%
entre outros)
Programas de apoio -pedagodgico
[monitoria, nivelamento e 52 | 25,9% | 112 | 46,9% | 40 | 15,7% | 12 5,0% 13 5.4%
reforco do aprendizado]
Programas de Intercambio 34 | 14,2% | 83 |26,4% | 70 [ 29,3% | 28 | 11,7% | 44 |184%
Ouvidori tendi tod
uvicoria € atendimento da 64 | 26,8% | 97 |406% | 32 | 13,4%| 18 | 7.5% | 28 [11,7%
coordenagdo de curso
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Agdes de apole para acessar as aulas remaotas (lives, webinar Programas de apoio -pedagdgice (monitoria, nivelamaento o
sntre cutros) refargo do aprondizada)
bt C—
) e i e
8%
- lﬂ-\:(n:ﬂlr
a4
Mt Bam st B
438% A%
Programas de intsrcambio Ouvidoria & stendimento da cosrdenagio de curso
e O
fp— Excalarss
m “:‘_?H- i
nausbcients.
"%
inaulcienie
Mio el T
WA Musta B
s Mhar B
Lty
WebSai - Discentes - Atendimento aos Discentes
- . - MNa i
Questao Excelente Muito Bom Regular Insuficiente a0 sel
responder
Acdes de apoio para acessar as
aulas rematas (lives, webinar 106 | 12,8% | 268 | 32,4% | 234 | 28,3% | 132 | 16,0% | 87 | 10,5%
entre outros)
Programas de apoio pedagogico
[monitoria, nivelamento e 111 | 13,4% | 314 | 38,0% | 224 | 27,1% | 98 | 11,9% | BO 9,7%
reforgo do aprendizado)
Programas de Intercambio B3 | 10,0% | 200 | 24,2% | 203 | 24 5% | 137 | 16,6% | 204 | 24,7%
Ouvidari tendi tod
uvienria & atendimento oa 84 | 102% | 232 | 281% | 213 | 25,83 | 165 | 20,0% | 133 | 16,1%
coordenacdo de curso

Figura Web5ai - Discentes - Atendimento aos Discentes

Agdes de apoio para acessar as aulas remotas (lives, webinar

antre outros)
Lacwants
=
Insutchente
s
Wi sei responder
"% “;'A”

Programas de Intercambio

8,6
Ragudar
A%
Insuicieme
-0
Mo mm reaponder
ETE
Msng By
B

Programas de apaio pedagdgico {monitoria, nivelsmento s
refarge do aprondizada)

s nai responder
(R

Owvidoria @ atendimenio da coordenagio de curse

Escalants
e
Peagutar
.
inaulcienie
E
B B T
101




34

Centro

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduagao

WebSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Atendimento aos Discentes

NG "
Questido Excelente Muito Bom Regular Insuficiente a0 sel
responder

Servicos prestados pela
Instituicio para apoiaros alunos | | 5o oo | 4y |as 7% | 12 [13,0%| 2 | 2.2% | 10 |109%
para participarem das aulas de

forma remota

Atendlme}ntc_:aosalL._ln-_aspe_los 30 | 32,6% | 41 |446% | 10 |109% | 4 4,3% 7 7,6%
setores técnico administrativos

Ouvidoria e atendimento da 25 | 27.2% | 40 |a35% | o | &% | 4 | 43% | 14 |152%
coordenacdo de curso

Servigos prestados pela instituicio para apolar os sluncs para

Atendimento acs alunos pelos setores tcnkcs administrativos.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5
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WebSai - Docentes - Politicas de Pessoal

Mao sei

Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente
responder

Oportunidades de
progressan/promocao do plano 45 | 18,8% | 87 |36,4% | 73 | 305% | 27 | 11,3% | 7 2,9%
de carreira

Critérios de Evolucdo Funcional 44 | 184% | B4 [351% | 75 [314% | 27 [11,3% | 9 3,8%

Incentivo a Formacao 48 | 20,1% | 88 |36,8% | 65 | 27,2%| 28 | 11,7% | 10 | 4,2%
Continuada

Programas de Capacitagdo e

o . 50 | 20,9% | 85 [39,7% | 64 | 26,8% | 20 8,4% 10 4,2%
Atualizagdo Profissional

Suporte e apoio da coordenagdo

. 79 | 33,1% | 91 [ 38,1% | 45 | 18,8% | 13 5,4% 11 4,6%
de curso e da direcgo
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WebSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Politicas de Pessoal
e -
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente 20 sel
responder

Programas de Capacitagio e 27 | 293% | 36 |391% | 20 |21,7%| 7 | 76% | 2 | 2.2%
Atualizagdo Profissional
Suporte e apoio dos superiores | .. | oo g0 | 22 [a13%| 14 |152%| 4 | 43% | 3 | 33%
imediatos
Programas relacionados @salde | o | 5520 | 43 | 19,6% | 31 | 33,7%| 21 | 22.8% | 3 | 3.3%
do servidor
Programas relacionados com
prevengdo as drogas e 16 | 17,4% | 18 [19,6% | 24 | 26,1% | 22 | 23,9% | 12 |13,0%
dependéncia quimica
Aproveitamento de suas
habilidades e competéncias para | 34 | 37,0% | 37 (40,2% | 14 | 152%| 6 6,5% 1 1,1%
0 cargo em exercicio
Satisfagdo com seu trabalho 39 | 42,4% | 36 [39,1% | 13 |14,1%| 3 3,3% 1 1,1%
Coeréncia entre seutrabalhoe | oo | 4y oo | 20 | apos | 12 |13.0%| 3 | 33% | 2 | 22%
as atribuicbes de seu cargo
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Apri L&E =8 paté para o Satisfagio com seu trabaiho
cango am exercicio
bt s R
qui‘.a‘-;.wm E 1%
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(1. AL
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Coerdncla entre seu trabaiho o as atribuigies de seu cargo
e
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3%
Musto Bom
BTN
kA ey
1%
CPA - Formacdo Continuada
Segmento Excelente Muito Bom Regular Insuficiente | Ndo se aplica Néo sei
responder
Auxiliar Docente 5 | 83% | 9 |167%| 16 | 29,6% | 24 | 44,4% 00% | 0 | 0,0%
Técnico Administrativo 2| 37% | 13 | 241%| 15 | 27,8% | 18 | 33,3% 7,4% 2 | 3,7%
Segmanto Auxiar Docents Segments Tecmico Admunmstrative
% Lo s
——
R
nns
€ - Raguter
nee C - Mg
n
WehbSai - Docentes - Organizagdo e Gestdo da Instituigdo
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente Ndo sei
responder
Participacdo da Direcd
articipacac ga biretao na 71 | 207% | 86 |36.0% | 52 |218%| 15 | 63% | 15 | 6,3%
resolucdo de conflitos
Atuacdo dos Colegiados d
Hace0 fos Loleglacos o 62 | 25,9% | 103 | 43,1% | 44 | 184%| 15 | 63% | 15 | 6,3%
Unidade
R tatividade d t
epresentatividace 0ocente nos | oo | sgam | 107 |44,8% | 37 | 155% | 15 | 63% | 17 | 7.1%
Colegiados da Unidade
Representatividade docente nos | o | oo 20 | 103 [a3.1% | 34 |122% | 15 | 63% | 17 | 7.1%
Colegiados de curso
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Participagdo da Diregdo na resclugdo de confios Anagdo dos Colegiades da Unidade
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WebSai - Discentes - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Nao sei
Questdo Excelente Muite Bom Regular Insuficiente a0 sel
responder
Representatividade dos
discentes nos drgdos colegiados
Acess?emspomb'l'dade de 75 | 9,1% | 234 | 28,3% | 251 | 30,4% | 128 | 15,5% | 139 | 16,8%
atendimento
Representatividads dos discentes nos orgics colegiados Representatividade dos discentes nos drgios colegiados
e iy
ne Eagular
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L
Mio uel resgonder A
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WebSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
.. . - L ES i
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente ao sel
responder
Atuacio dos Colegiados d
HEgeD cos toleglaces ca 28 | 304% | 40 |435% | 13 |141%| 5 | 54% | &5 | 65%
Unidade
Apoio e orientagdo do gestor
S 39 |424% | 32 |348% | 12 [130%| 4 | 43% | 5 | 54%
imediato
Estimulo da gestdo a
participacdo da equipe na 30 [ 326% | 31 |33,7% | 17 |185%| 9 2,8% 5 5.4%
tomada de decisdes
Reunides de alinh to d
EUNIOEs e alinhaments das 31 [337% | 37 |402% | 13 |141%| & | 87% | 3 | 3,3%
atividades e de orientacdo
Representatividade dos
Técnicos-administrati
EenicosTanministratives nos 27 | 29,3% | 32 |348%| 19 |207%| & | 87% | 6 | 65%
Colegiados da unidade e dos
CUrsos
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WebSai - Docentes - Sustentabilidade Financeira
= . - Mdo sei
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente
responder
0 volume de investimentos
financeiros para a melhoria da 21 | BB% | 32 |154% | 72 | 30,1% | 93 | 38,9% | 21 | B,B%
Fatec
0 uso adequado dos recursos
. oea 34 | 14,2% | 77 |32,2% | 57 | 23.8%| 26 | 10,9% | 45 | 18,8%
financeiros pela Fatec
A busca de otimizacdo de
recursos sem prejuizo nos 38 | 159% | 75 |31,4% | 45 | 18,8% | 31 | 15,0% | 50 | 209%
resultados
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WebSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Sustentabilidade Financeira
- . - Na i
Questdo Excelente Muite Bom Regular Insuficiente a0 sel
responder
O vaolume de investimentos
financeiros para a melhoria da 10 [ 10,9% | 11 |12,0% | 25 | 250% | 39 |424% | 9 9,8%
Fatec
O uso adequado dos recursos 19 | 20,75 | 24 |261% | 23 | 25.0% | 16 | 17.4% | 10 | 10,0%
financeiros pela Fatec
A busca de otimizacio de
recursos sem prejuizo nes 22 | 23,9% | 26 | 28,3% | 21 | 22,8% | 14 | 15,2% 9 9,8%
resultados
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CPA - Qualidade da rede wi-fi
. . - . Ndo sei
Segmento Excelente Muito Bom Regular Insuficiente | Ndo se aplica
responder
Docente 7 4.5% 29 | 186% | 38 | 244% | 73 | 468% | 5 3,2% 4 2,6%
Auxiliar Docente 3 | 56% | 14 | 259% | 17 |315%| 18 [333%| 2 | 3,7 | 0 | o0%
Discente 67 41% | 2253 | 13,6% | 421 | 25,8% | 628 | 3B,4% | 59 3,6% 236 | 14,4%
Técnico Administrativo 4 7.4% 18 | 33,3% | 19 | 35,2% ] 16,7% | 4 7.4% 54 | 355%
Segmento Docents Segmento Docents
oo ST B T -
L il LR el
e e
D vedmete O wwihcmete
“e -
© - Mognder <
an aen
Segmento Discens Bagrmento Tecnico Adminstiatvo
i B et e
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D nciene
e
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CPA - Segmento Auxiliar Docente - Disponibilidade de material
- . . " . Nao sei
Questao Excelente Muito Bom Regular Insuficiente | Ndo se aplica
responder
Disponibilidade de
material para 1 1,9% 18 | 33,3% | 21 [389% | 11 | 204% | 2 3,7% 1 1,9%
preparacdo das aulas

Buporsbidads de matenal par s presaracio das aulas
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CPA - Segmento Técnico Administrativo - Local de trabalho
Questao Excelente Muito Bom Regular Insuficiente | Nao se aplica Ndo sei
responder
Disponibilidade de 0 | 00% | 19 |352%| 25 |463%| B |148%| 2 | 3,7% | 0 | 0,0%
material de escritario
Quantidade de
funcionarios na 2 3.7% 12 | 222% | 11 | 204% | 28 [ 519% | 1 1,9% 0 0,0%
secdo/departamento
Cragmonitabdate de material te sscriong Crraniatade da boncnarios s sefiodepariamento
- Sl
O bmatuivnn
e -t B
[T e
e
Pa—
T
L
Mgt Fra
Fro
CPA - Segmento Docente - Local de trabalho
- . . - . Néo sei
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente | Ndo se aplica
responder
Acessoa equipamentos | . | gao | ag | 282% | 61 |391% | 37 |237%| 0 | 00% | 1 | 0%
de informatica
Acesso a equipamentos
audiovisuais e 13 8,3% 32 | 205% | 51 | 32,7%| 54 | 346%| 2 1,3% 4 2,6%
multimidia
Qualidade dos
equipamentas de 9 | 58% | 29 |186%| 59 |378%| 56 |[359%| 0 | oo | 3 | 19%
informatica
Qualidade dos
Equipamentos 10 | 64% | 22 |141%| 57 | 265% | 60 |385%| 2 | 13 | 5 | 3,2%
audiovisuais e
multimidia
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CPA - Segmento Discente - Acesso a eguipamentos de informatica

Questdo Excelente | Muito Bom Regular Insuficiente | Ndo se aplica Nao sei
responder
Acesso dos alunos a
equipamentos de 151 | 5,2% | 510 | 31,2% | 515 | 31,5% | 282 | 17,3% | 16 1,0% | 160 | 9,8%
informatica

Azensn des slunes & squisamanios da infomiscs

- i v rmsgnier & - Ecweis
T nre

B s o
nr

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5

WebSai - Docentes - Infraestrutura durante a pandemia

Mio sei

Questdo Excelente Muite Bom Regular Insuficiente
responder

O TEAMS como ferramenta
utilizada para as aulas remotas
Disponibilizacdo de cartilhas e
outros materiais de treinamento | 66 | 27,6% | 114 | 47,7% | 47 | 19,7% | 12 5,0% 1] 0,0%
para o uso do TEAMS

As condigdes de seguranga da

Eixo 5 Fatec para uma possivel voltads | 47 | 19,7% | 28 |11,7% | 38 | 159% | 76 | 31,8% | 50 | 20,9%
Infraestrutura Dimenséo 7 atividades presenciais

Fisica

67 | 28,0% | 107 |44,8% | 55 [2300| 7 | 28% | 3 | L3%
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Infrasstrutura: © TEAMS comc ferramanta utilizada para a5 aulas Infrasstrutura: Disponibdizacic de cartihas & cutros mateviais
remalas 6 treanamento para o uso do TEAMS
we e o
L %
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e
R e
Infraesbutura: As condigbes de seguranga da Fatec para uma
possivel vola as atrvidades presencian
fre= [Ire—
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Muito Bom
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WehSai - Discentes - Infraestrutura durante a pandemia
e n
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente a0 sel
responder
O TEAMS fi t
o romo terramenta 147 | 17,8% | 313 | 37.8% | 262 | 31,7% | 102 | 12,3% | 3 | 04%
utilizada para as aulas remotas
Disponibilizacdo de cartilhas e
outros materiais de treinamento | 117 | 14,1% | 307 | 37,1% | 229 ( 27,7% | 116 | 14,0% | 58 7.,0%
para o uso do TEAMS
O Chip disponibilizade para o
gcesso as aulas para os alunos 122 |1 14,8% | 98 |11,9% | 60 | 7,3% | 95 | 11,5% | 452 | 54,7%
gue ndo dispunham de internet
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WehSai - Técnicos, Auxiliares e Coordenadores - Infraestrutura durante a pandemia
3 . - Nio sei
Questdo Excelente Muito Bom Regular Insuficiente
responder
Condicdes materiais para o
exercicio das suas atividades 15 | 16,3% | 37 |[40,2% | 25 | 27,2% | 10 |109% | 5 5,4%
mesmo rematamente
Materiais de apoio e
treinamento para os 18 [ 19,68% | 37 | 40,2% | 28 | 30,4% 7 7.6% 2 2,2%
colaboradores
As condicdes de seguranca da
Fatec para uma possivel voltaas | 12 | 13,0% | 12 | 13,0% | 19 | 20,7% | 40 | 435% | @ 9,8%
atividades presenciais
Infraestrutura: Condigbes maioriais para o exercicio das suas Infraestrutura: Materiais de apoio e irsinamento para os
atividades mesma remotamante colsbaradones
Lryoal Lucwtente
L E Y
G -
[ I——. [orraee—.
o 0%
[——
B Pkt 4 P pender
1%
Warto Bom Wastn Bom.
L.t k.Y
Infrsestruturs: Condigies materiais pars o exercicio das suas
atividades mesma remotamante
8T
;?,u.
inslcienie
00
[Fope—
L L
Warto Bom
L F. 8
CPA - Discentes - Infraestrutura
Questio Excelente Muito Bom Regular Insuficiente | Ndo se aplica Nao sei
responder
Banheiras 162 0.9% | 482 |295%| 616 |[377%| 249 | 152% 14 0,59% 111 6,8%
Laboratdrios: Atualizagda 120 | 7,9% | 494 |30,2%| 531 |32,5%| 180 |11,6%| 34 | 2,1% | 256 |157%
dos softwares
salade Estudos: 537 |32,9%| 723 |442%| 152 | 3% | 21 | 1.3% | 13 | o8% | 188 |115%
Limpeza/Conservagio
salade Estudos: 400 | 245%| 701 [429%| 271 |156%| 62 | 38% | 12 |o07% | 188 |115%
lluminagdo/Ventilagdo
Sala de Estudos: Adequacdo
do mobhilidrio & 281 | 178% | 629 |3B5%| 407 |249%| 100 6,1% 12 0,7% 185 | 11,9%
eguipamentos
Sala de Estudos: 294 | 18,0%| 579 |354%| 356 |218%| 146 | 89% | 20 | 1,2% | 239 |14.5%
Acessibilidade " ' ' " i "
SaladeEstudos: 362 | 22,2%| 650 |403%| 320 |201%| 76 | 47% | 16 | L0% | 192 |118%
Atendimento ac usuario
Salade Estudos: Hordrio de | one | 45 700|578 [35.4%| 430 |260%| 201 [123%| 15 | oo | 193 |11.8%
gtendimento
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CPA - Docentes - Infraestrutura
Questio Excelente Muito Bom Regular Insuficiente | M&o se aplica Nao sei
responder
Laboratarias: Atualizaczo 11 | 71% | 30 |192%| 48 |314%| 31 |199%| 13 | &3% | 22 |141%
dos softwares
Laboratdrios: Acessibilidade 10 6,4% 44 | 282% 62 387% | 14 5.0% 7 45% 15 12,2%
Biblioteca: Ambiente 42 26,9% 79| 50,6% 22 14,1% & 3,8% 1 0,6% & 3,8%
Biblioreca: Horaric de 36 |231%| B0 |51,3%| 21 |135%| 6 | 38%| 1 |06% | 12 | 7.7%
atendimento
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4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

Os segmentos diretoria, diretoria administrativa, diretoria académica e coordenadores, analisaram as questdes pertinentes e a
CPA compilou as informacdes que séo expressas nas tabelas abaixo. Foram considerados como fragilidades, porcentagens maiores
de regular, insuficiente e nao sei responder. Como potencialidades, porcentagens maiores de excelente e muito bom.

Melhorar a comunicagdo entre os alunos,
com apresentacdes, via e-mail, sobre o
tema.

Divulgar nos quadros da instituicao dos
Ccursos.

Divulgacdo pelos Chefes de
Departamento junto aos professores,

Realizar palestras periddicas, nos trés
turnos, para divulgar e orientar sobre a

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua | importancia. funcionarios e aIunF)s, em Reunides de Continuo
instituicdo de ensino (discentes) ) | NDEedaAssembleia.
Mensalmente enviar e-mails institucionais

tratando do assunto, usando a redundancia S?mente divulgagdo no site da Fatec
por um certo periodo para reter a Séo Paulo
informacao.

Promover uma maior divulgacdo da
Comissdo, sua fungdo e objetivos, junto aos
Representantes de Cursos e Entidades
Estudantis da unidade
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Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua

Ampliar o nimero de envolvidos no PDI, de
modo a atender toda a unidade.

Divulgagdo pelos Chefes de
Departamento junto aos professores,
funcionarios e alunos, em Reunides de
NDE e da Assembleia.

instituicdo de ensino (docentes e técnico- Manter a divulgacdo pelos Chefes de Continuo
administrativos) Departamento junto aos professores, Apresentag3o na Semana de

funcionarios e alunos, em Reunies de NDE | p|anejamento.

e da Assembleia.

Divulgag¢do no site da Fatec Sdo Paulo.

Ampliar a divulgacdo da pagina do CPA,

com os resultados obtidos

Enviar um comunicado sobre as a¢des da

CPA, via moderador mensalmente.

Manter a divulgagdo nos quadros da
Percepgdo sobre os resultados da Avaliacdo instituicdo dos cursos Divulgacio Insercio de dados do Gltimo
promovida pelf:\.Comisséo Prépria de Avaliagéo e pelo | Realizar palestras periddicas, nos trés relatério da CPA
WEBSAI sdo utilizados de forma planejada na sua Continuo

Instituicdo de Ensino (docente, discente e técnico-
administrativos)

turnos, para divulgar e orientar sobre a
importancia.

Mensalmente enviar e-mails institucionais
tratando do assunto, usando a redundancia
por um certo periodo para reter a
informacao.

Discutir com os representantes discentes
sobre a importancia da CPA e WebSai

Envio de e-mail aos segmentos
informando sobre o ultimo relatoério

49



Centro

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

Acdes de Inclusdo Social (discentes)

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduagao

Estudar e desenvolver as agdes de modo a
atender as necessidades detectadas.
Pesquisar atividades que promovam a
inclusao social.

Promover parcerias com entidades ou
profissionais da area da saude, assisténcia
social, assisténcia juridica entre outras com
o intuito de manter na instituicdo a¢oes
continuas de assisténcia e auxilio em todas
as areas para a inclusdo social.

Cobrar do CPS recursos para o
atendimento aos alunos com dificuldades.

Desenvolver Capacitac¢des, Palestras,
Informativos que tratem do assunto, que
fomentem a inclusdo.

Programas de Acesso Tecnoldgico, como
computadores, acesso a internet para
alunos de baixa renda.

Formacdo de Grupo de Profissionais com
Formacao inclusiva, para estabelecer um
canal entre alunos e a faculdade, e
possibilitar que os recursos como
treinamento possam ser oferecidos aos
docentes e funciondrios

Foram realizadas a¢Oes a alunos com
necessidades especiais, a medida que
foram surgindo

Curto

Médio
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Entregar chips para alunos que ndo tinham Internet
(discentes)

Melhorar a divulgagao sobre o processo de
inscricao e entrega dos chips

Realizar o levantamento dos alunos com
dificuldades e entregar os chips, que o CPS
disponibilizar. Cobrar, por meio
institucional, a Diretoria, a Congregacao e
do CPS mais agilidade na entrega dos chips,
para que ocorra no inicio do semestre.

Agilizar o retorno aos Departamentos, dos
chips ndo entregues ou alunos sem
contato, em tempo hébil para encontrar Houve a entrega de poucos chips aos
melhores solu¢des com o corpo docente, alunos.

minimizando evasao.

Incentivar que essa pratica seja mantida
apos a pandemia para alunos que
apresentem requisitos que justifiquem a
demanda, uma vez que a tecnologia é util
nas aulas

Se mantivermos o ensino remoto, seria

interessante, na matricula de calouros e
veteranos, aplicar um questionadrio para
levantar as necessidades dos alunos

Curto

A FATEC transfere conhecimento, interage e permite
a participacdo da comunidade externa (discentes)

Incentivar as a¢des junto a comunidade Eventos da Policia Militar — ndo
externa, como cursos livres, visitas e realizados devido a pandemia.

palestras Tribunal Eleitoral — utilizagdo das

Aumentar a divulgagdo do congresso a instalacBes para realizacdo de eleicdes
Estudar alternativas como “Portas
Abertas”, em horarios diferenciados, para
atrair pessoas interessadas, como pais e

Outras atividades ndo realizadas devido
a pandemia.

Curto

Médio

51



Centro

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduagao

Na sua opinido, as agdes da FATEC sdo coerentes com
a Missdo Institucional (docente)

futuros alunos, nos cursos e conhecer as
instalagbes da Faculdade.

Criar outros eventos que incentivem a
visitagdo da comunidade, tais como: Feiras
Tecnoldgicas, Semanas de Tecnologia de
cada curso, Café-da-Manha uma ou duas
vezes por semestre, com representantes
do entorno da Faculdade, com
Representantes discentes e docentes,
contando com a ajuda dos cursos de AES e
GT para a organizagao.

Fortalecimento dos eventos ja existentes
(Congresso, SICT e Semanas de Tecnologias
e outros. Divulgar o nome da instituicdo
através da apresentagdo dos trabalhos
desenvolvidos no campus por todos os
membros da comunidade fatecana

Manter a alta qualidade dos cursos e,
assim, manter o reconhecimento da missdo
em formar profissionais altamente
qualificados para o mercado

Divulgacdo das agGes e a constante troca
de informacgGes com os professores. Abrir
um canal para receber sugestdes e criticas.
Divulgacdo constante nas redes sociais da
instituicao

Realizagdo de cursos com alta
qualidade de ensino.

Continuo
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Entregar chips para alunos que ndo tinham Internet
(docente)

Melhorar a divulgagao sobre o processo de
inscricao e entrega dos chips, envolver os
professores para a divulgagao junto aos
alunos.

Melhorar o cadastro dos alunos que
necessitam do chip. Identificar outras
necessidades dos alunos e buscar a¢des
para o atendimento

Poucos discentes relataram problemas
de acesso. Entrega de poucos chips.

Curto

A FATEC transfere conhecimento, interage e permite
a participacdo da comunidade externa (docente)

Estudar alternativas como “Portas
Abertas”, em horarios diferenciados, para
atrair pessoas interessadas, como pais e
futuros alunos, nos cursos e conhecer as
instalagGes da Faculdade.

Criar outros eventos que incentivem a
visitagdo da comunidade, tais como: Feiras
Tecnolégicas, Semanas de Tecnologia de
cada curso, Café-da-Manha uma ou duas
vezes por semestre, com representantes
do entorno da Faculdade, com
Representantes discentes e docentes,
contando com a ajuda dos cursos de AES e
GT para a organizagao.

Fortalecimento dos eventos ja existentes
(Congresso, SICT e Semanas de Tecnologias
e outros. Divulgar o nome da instituicdo
através da apresentagdo dos trabalhos
desenvolvidos no campus por todos os
membros da comunidade fatecana.

Atividades prejudicadas devido a
pandemia.

Curto
Médio
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Na sua opinido, as a¢des da FATEC sdo coerentes com
a Missdo Institucional (discentes)

Divulgar e promover as acdes necessarias
para aumentar a percepg¢ao da nossa
missao; educar e formar profissionais.

Aumentar o estimulo aos alunos

Divulgacdo das agdes e a constante troca
de informag¢des com os alunos. Abrir um
canal para receber sugestdes e criticas.

Oferta de 14 cursos

Continuo

Acdes de inclusdo social (docentes)

Estudar e desenvolver as agdes de modo a
atender as necessidades detectadas.

Pesquisar atividades que promovam a
inclusao social.

Promover parcerias com entidades ou
profissionais da area da saude, assisténcia
social, assisténcia juridica entre outras com
o intuito de manter na instituicdo a¢oes
continuas de assisténcia e auxilio em todas
as areas. Cobrar do CPS recursos para o
atendimento aos alunos com dificuldades.

Desenvolver capacitagdes, palestras,
informativos que tratem do assunto, que
fomentem a inclusdo.

Formacdo de Grupo de Profissionais com
Formacao inclusiva, para estabelecer um
canal entre alunos e a faculdade, e
possibilitar que os recursos como
treinamento possam ser oferecidos aos
docentes e funciondrios para a inclusao
social.

Foram realizadas a¢Oes a alunos com
necessidades especiais a medida que
foram surgindo

Curto
Médio
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Manter as atividades de IC com as bolsas
CNPq e procurar aumentar o numero das
bolsas

Criar um ambiente préprio para a
divulgacdo, para esclarecer e estimular o
incentivo a Pesquisa, através de palestras,
cursos, projetos, bolsas de estudo.

Cobrar a abertura de vagas para RJl o que
possibilita mais seguranca aos docentes
que tém interesse em realizar pesquisa, e
assim aumentar o numero de alunos
envolvidos nos projetos e em programas
de Iniciagdo Cientifica.

Propor que o CPS tenha um programa
proprio de Bolsas de Pesquisa para
Docentes, com auxilio para participagdao em
feiras, congressos, simpdsios nacionais e
internacionais.

N3o abertura de oportunidade de
ingresso em RJI.

Sdo ofertadas bolsas de IC, mas em
numero pequeno.

Continuo

Editais de Bolsas, intercambios e ou oportunidades de
pesquisa e extensdo (docentes)

Melhorar a captacdo dos programas de
intercambios entre universidades, para
ampliar a divulgacdo e esclarecer sobre
todas as etapas necessarias aos
interessados.

Divulgacdo de editais, através de e-
mails e redes sociais.

Continuo

55



Centro

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduagao

Comunicagdo com a comunidade externa (docentes)

Incentivar as agdes junto a comunidade
externa, como cursos livres, visitas e
palestras

Aumentar a divulgagdo do congresso a
comunidade.

Estudar alternativas como “Portas
Abertas”, em horarios diferenciados, para
atrair pessoas interessadas, como pais e
futuros alunos, nos cursos e conhecer as
instalagGes da Faculdade.

Criar outros eventos que incentivem a
visitagdo da comunidade, tais como: Feiras
Tecnoldgicas, Semanas de Tecnologia de
cada curso, Café-da-Manha uma ou duas
vezes por semestre, com representantes
do entorno da Faculdade, com
Representantes discentes e docentes,
contando com a ajuda dos cursos de AES e
GT para a organizagao.

Fortalecimento dos eventos ja existentes
(Congresso, SICT e Semanas de Tecnologias
e outros. Divulgar o nome da instituicdo
através da apresentacdo dos trabalhos
desenvolvidos no campus por todos os
membros da comunidade fatecana.

Processo prejudicado devido a
pandemia.

Curto

Programas de Intercimbio (docentes, discentes)

Estudar e propor projetos de apoio
financeiro para docentes para ser
apresentado ao CPS

Melhorar a captacdo dos programas de
intercambio entre universidades, para

Por intermédio da Assessoria de
RelagBes Internacionais (ARINTER)
varias ofertas de intercambio foram
divulgadas

Continuo
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ampliar a divulgagdo e esclarecer sobre
todas as etapas necessarias aos
interessados.

Estreitar a relagdo com o CPS, com o grupo
responsavel pelos programas de
intercambio.

Propor cursos e palestras visando
aumentar o conhecimento das novas
praticas e suas aplicagdes. Revisdo das
praticas utilizadas

Realizar palestras pedagdgicas junto aos
professores, com periodicidade mensal ou
bimestral e que atinja aos trés periodos
letivos.

Incentivar o professor na melhoria da
pratica pedagdgica no modo remoto.

Praticas pedagdgicas dos Professores nas aulas Disponibilizar as ferramentas e Propostas;e noch)s metO((:ijos foram conti
remotas (discentes) treinamento necessarios para o trabalho apresentados na Semana de ontinuo
docente remoto, como programas, Planejamento.

bibliotecas virtuais e entre outros. De
forma continua, ao longo do semestre.

Manter no calendario escolar data
reservada para oficinas, workshop,
palestras e troca de informacgdes entre os
docentes. Divulgar as praticas ja
desenvolvidas na instituicdo pelos proprios
docentes. Trazer palestrantes com
conteldo inovador que possam auxiliar nas
mudangas internas
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Acdo de Apoio para acessar as aulas remotas (lives,
webinar, entre outros) (discentes)

Estudar as formas de apresentagdo, suas
necessidades e dimensionar os recursos
para atingir um numero de maior de
alunos.

Propor que o CPS oferega programas de
aquisicdo de computadores e acesso a
Internet para alunos.

Programas de aquisicdo de computador
para o discente para a inclusdo digital.

Capacitagdo e Treinamento Intensivo, para
professores, funcionarios e alunos.

Foram realizadas varias acGes de apoio
para acesso as aulas remotas (lives,
cartilhas, webinars)

Curto

Programas de apoio pedagdgico (monitoria,
nivelamento, reforco do aprendizado) (discentes)

Estudar as alternativas de apoio
pedagdgico e ampliar a divulgacdo e
capacidade de atendimento dos existentes
Solicitar o aumento de vagas para
monitorias na FATEC SP, para ampliar a
oferta de turmas de reforgo nas disciplinas,
com horarios diferenciados, para atender
melhor os alunos.

Foram ofertadas algumas monitorias. O
curso de refor¢o de Calculo foi
oferecido no segundo semestre.

Curto

Ouvidoria e atendimento da Coordenacao do Curso

Projeto Pedagdgico do Curso — divulgacao,
conhecimento e estrutura (docentes, discentes)

Desenvolver a Ouvidoria dentro do
ambiente da FATEC, com protocolos de
atendimento especificos, para auxiliar aos
Departamentos.

Garantir que os Planos de Ensino atendam
as condic¢Oes estabelecidas no PPC, com
revisdo anual pelos professores
responsaveis, e submetidos ao NDE e
Assembleia do Departamento, de acordo

As questdes enviadas pela Ouvidoria
foram atendidas.

Atualizacdo constante do PPC.

Curto
Médio

Continuo
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com o Regulamento dos Cursos de
Graduagao do CPS.

Manter os planos acessiveis aos
professores e alunos, através de meio
eletronico.

Manter constante atualizagdo do contetudo
programatico dos cursos. Buscar o
protagonismo nos cursos de tecnologia.
Contato constante com empresas,
instituicdes e egressos.

Estudar novas atividades de ensino, com a
introducao de novas metodologias,
laboratérios.

Manter o alto nivel dos cursos e manter
contato com egressos, assim podemos
envolver as empresas, conseguindo manter
o curriculo atualizado e moderno.

Melhorar divulgacdo aos discentes, na area
do aluno, incentivando o acesso como a
melhor forma de compreender sobre sua
formacao profissional.

Atualizacdo constante dos PPCs.

Articulagcdo de seu componente curricular com o

Garantir que o NDE tenha uma atuagdo na
proposicdo e verificacdo do PPC, na

Os Departamentos, através do NDE

. . s . . Continuo
Projeto Pedagdgico do Curso (docentes) organizacdo da estrutura curricular para fazem essa andlise
validar a formacao do profissional.
. ) Manter o alto nivel dos cursos e manter .
Estrutura curricular coerente com o perfil do egresso Os Departamentos, através do NDE ,
contato com egressos e empresas para Continuo

(docentes)

manter o curriculo atualizado e moderno.

fazem essa analise
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Promover encontros entre empresas e o
corpo docente.

Garantir que as disciplinas desenvolvam as
competéncias, habilidades e atitudes de
cada area, considerando a atuagdo
profissional.

Sistema de Avaliagdo de Aprendizagem (docentes)

Manter os professores informados sobre os
sistemas de avaliagao, propondo novas
praticas pedagdgicas, garantindo a analise
e avalicdo das competéncias, habilidades e
atitudes dos futuros profissionais.

Garantir que as estratégias de recuperagao
sejam propostas, para minimizar a evasao.

Os professores escolhem o seu sistema
de avaliagdo de aprendizagem

Continuo

As atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(docentes, discentes)

Propor as atividades de extensdo e
pesquisa, a ser oferecidas aos professores
e ao corpo técnico de apoio.

Investir na participacdo dos docentes em
cursos de extensdo e pds-graduagao, como
forma de aprimorar nossos cursos.

Manter e apoiar os eventos da instituicdo
como Congresso, SICT e Semanas de
Tecnologia

Propor Cursos de Aperfeicoamento,
Extensdo e Pés-Graduagao.

Manter as atividades de IC com bolsas
CNPQ e procurar aumentar o nimero de
bolsas.

Informar aos discentes das atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Sdo divulgadas as atividades aos
segmentos discentes e docentes.

Continuo
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Articulagao de conhecimentos disciplinares com
temas sociais, politicos e sociais (docentes)

Promover a comunidade fatecana, eventos
com temas atuais que permitam amplo
debate e exposi¢do de ideias.

Alguns docentes executam essas
atividades

Curto
Médio

Politicas de Apoio as praticas didatico-pedagdgicas
dos docentes para as aulas remotas (docentes)

Propor que o CPS oferega programas de
aquisicdo de computadores e acesso a
Internet, especialmente para professores.

Capacitagdo e Treinamento Intensivo, para
professores e funcionarios

Disponibilizar as ferramentas e
treinamento necessarios para o trabalho
docente remoto, como programas,
bibliotecas virtuais e entre outros. De
forma continua, ao longo do semestre.

Manter no calendario escolar data
reservada para oficinas, workshop,
palestras e troca de informacgdes entre os
docentes. Divulgar as préticas ja
desenvolvidas na instituicao pelos proprios
docentes. Trazer palestrantes com
conteldo inovador que possam auxiliar nas
mudangas internas

Foram oferecidas politicas de apoio as
praticas didatico-pedagogicas dos
docentes para as aulas remotas por
parte do Centro Paula Souza.

Curto

Cursos, Palestras por meio de lives, webinar entre
outras atividades, como pratica de extensao
(docentes, discentes)

Incentivar a participacdo de professores no
Programa de Atualizacdo Tecnoldgica —
PAT, para cursos, palestras, presenciais ou
remotas, permitindo que a comunidade
interna e externa, permitindo assim a
divulgacdo de novas tecnologias.

Propor as atividades de extensdo e
pesquisa, a ser oferecidas aos alunos ou
egressos.

A FATEC Sao Paulo promove palestras,
cursos, mini-cursos através do
Programa de Atualizacdo Tecnoldgica —
PAT, este ano, apenas para alunos das
Fatecs.

Continuo
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Estudar e propor novas atividades de
ensino, considerando os laboratdrios e
oficinas.

Divulgar as palestras proferidas pelo PAT,
ndo so presencial, mas também de forma
remota, alcangando assim um nimero
maior de pessoas

Como avalia se o(s) curso(s) cumpre(m) as politicas de
ensino, pesquisa e extensao previstas no PDI
(docentes)

Através do NDE, em Reunides especificas,
com grupo de professores e responsaveis
de Laboratdrio, para o comparativo entre o
proposto e adquirido ou executado.

Relatério do Departamento, Plano de
Trabalho Anual.

Através de reunides, desenvolvimento
de Plano Anual de Trabalho

Continuo

Sites, redes sociais, e-mails, Siga entre outros
(docentes)

Estabelecer novas formas de comunicagao,
como WhatsApp, e-mail ou chat.

Criar e manter atualizados canais de
comunicagdo nas redes sociais, correio
eletrdnico, sites e sistemas internos.

Promover a constante divulgacdo e
atendimento as solicitagGes, criticas e
sugestoes

Treinamento de professores e funcionarios,
para auxiliar na divulgacdo dos meios de
comunicagao.

Divulgacdo de comunicados, eventos,

através de e-mails, site e redes sociais.

Continuo

Divulgacdo de Eventos (docentes)

Estabelecer novos canais de divulgacgao,
considerando os meios eletronicos, como
paginas de empresas, grupos de Internet,
outras unidades.

Divulgacdo de comunicados, eventos,
através de e-mails, site e redes sociais.

Continuo
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Ampliar a divulgagdo todos os eventos para
a comunidade interna e externa

Resultados dos Colegiados (Congregagdo ou Comissao
de Implantagdo, Camara de Ensino, Conselho

Desenvolver uma pagina especifica para os
Colegiados, para a divulgagdo das

Através de reunides de Departamento
ha a divulgagdo dos resultados dos

. . - ) . = Continuo
Departamental ou NDE/Coordenadoria; Colegiado de | Reunides, Atas e outros Comunicados, colegiados e colocagao em Quadros de
Curso como Regimento e Eleigdes. Avisos/e-mails.
Propor que o CPS oferecga programas de
Acio de Apoi | tas (I aquisi¢do de computadores e acesso a Foi ofertado pelo CPS meios de
3o de Apoio para acessar as aulas remotas (lives, . ~ R
& 3 poiop Internet para professores informacgdo para acesso as aulas Curto
webinar, entre outros) (docentes) . ] )
Capacitacdo e Treinamento Intensivo, para | remotas.
professores e funcionarios
Garantir que um nimero maior de
disciplinas possa oferecer monitoria, para
nivelamento ou reforgo. o
) . o ¢ Foram ofertadas algumas monitorias.
Programas de apoio pedagdgico (monitoria, Solicitar o aumento de vagas para o de reforco de Caleulo foi Curto
nivelamento, reforco do aprendizado) (docentes) monitorias na FATEC SP, para ampliar a cursF) e retorco ae Lalculo tol
L oferecido no segundo semestre.
oferta de turmas de reforgo nas disciplinas,
com horarios diferenciados, para atender
melhor os alunos.
Desenvolver a Ouvidoria dentro do
Ouvidoria e atendimento da Coordenacdo do Curso ambiente da FATEC, com protocolos de As questdes enviadas pela Ouvidoria Curto
(docentes) atendimento especificos, para auxiliar aos | foram atendidas.
Departamentos.
Estudar novas atividades de ensino, com a
introducdo de novas metodologias,
Projeto Pedagéeico do C divuleacs laboratdrios
rojeto Pedagdgico do Curso — divulgacdo, ) N ,
Manter o alto nivel dos cursos e manter Atualizagdo constante do PPC Continuo

conhecimento e estrutura (Dim 2 — discentes)

contato com egressos, assim podemos
envolver as empresas, conseguindo
manter o curriculo atualizado e moderno.
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Melhorar divulgagdo aos discentes, na area
do aluno, incentivando o acesso como a
melhor forma de compreender sobre sua
formacao profissional.

Adequacgdo da Matriz Curricular do curso com as
necessidades formativas (discentes)

Elaborar questionarios para levantar as
necessidades do mercado para adequagao
e implementagdo na matriz curricular.

Manter contato com egressos e empresas
para manter o curriculo atualizado e
moderno

Sugerir reunides perioddicas com os
Responsdveis pelos PPC’'S na CESU,
estimular um didlogo amistoso e saudavel
para que as adequagbes ocorram de forma
mais natural, com menos choques de
opinides

Os cursos se preocupam com a
adequacgdo da matriz curricular com as
necessidades formativas.

Curto

O conjunto do Corpo docente da FATEC (discentes)

Estimular a participagdo em cursos de
extensao e pds-graduagdo, como forma de
aprimorar nossos cursos.

ReuniGes periddicas com a Diretoria para
ouvir a comunidade docente.

Buscar parcerias para realizar evento
comemorativo anual para comemorar o
Dia dos Professores, procurando brindes de
qualidade que possam ser sorteados nestes
eventos. Criar um ambiente mais fraterno,
amistoso ndo apenas nos departamentos,
mas na Faculdade

Docentes sempre procuram formas de
atualizacdo profissional

Continuo
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Conscientizar os docentes da necessidade
de estudar sobre novas praticas
pedagodgicas

Relagdo entre o que é ensinado e a possibilidade de
aplicagdo na atividade profissional (discentes)

Promover encontros entre empresas e 0s
alunos

Manter contato com egressos e empresas
para manter o curriculo atualizado e
moderno

Propor que as disciplinas desenvolvam as
competéncias, habilidades e atitudes de
cada area, considerando a atuacgao
profissional

Docentes sempre procuram formas de
atualizagdo profissional

Continuo

Participacdo dos técnicos-administrativos nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo (técnicos
administrativos)

Incentivar a participagdo em cursos de
capacitagao, especializacdo e pds-
graduagao do corpo técnico de apoio das
disciplinas e Laboratdrios.

Incentivar a participacdo do corpo
Administrativo, em cursos de Extensdo e
Capacitacdo, para melhorar o suporte as
atividades administrativas, de atendimento
aos docentes e discentes.

Alguns técnicos-administrativos
participam de atividades de pesquisa e
extensao.

Médio

Interagdo entre os técnicos-administrativos e os
Docentes (técnicos administrativos)

O respeito mutuo e a cordialidade devem
ser estimulados e mantidos
cotidianamente.

Boa interagdo entre os técnicos-
administrativos e os docentes

Continuo

Interagdo entre os técnicos-administrativos e os
Discentes (técnicos administrativos)

O respeito mutuo e a cordialidade devem
ser estimulados e mantidos
cotidianamente.

Boa interagdo entre os técnicos-
administrativos e os docentes

Continuo
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Estimular aos discentes que participem dos
orgaos colegiados através de divulgacao
intensa, sobre a importancia de participar.

Poucos discentes participam. Eleicdes

colegiados: Congregacao ou Comissao de . nao foram realizadas devido a Continuo
Implantagdo, Colegiados de Cursos, CPA (discentes) Propor alter.a?:oes sobre “’.' pandemia.
representatividade dos discentes, para
ampliar a participagao efetiva.
Estabelecer novas formas de comunicacao,
como WhatsApp, e-mail ou chat.
Solicitar ao CPS um Programa de Nas atividades remotas, o contato foi
Acesso e Disponibilidade de Atendimento (discentes) | Contrata¢do de Funcionarios para as . . ’ Continuo
(. o através de e-mails.
Secretarias e Se¢Oes da FATEC
Reabrir as vagas de Estagios em todas as
modalidades, inclusive laboratérios.
Eventos da CIPA.
. Divulgac¢do de informativos da CIPA ,
Programas de saude do trabalhador Palestras e eventos ga¢ Continuo
Pagina da CIPA no site da FATEC S3o
Paulo
Programa de capacitacdo externa Incentivo a capacitacdo continua Baixo investimento institucional Continuo
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Atuacgdo dos Colegiados da Unidade (Congregagdo ou
Comissdo de Implantagdo); Camara de Ensino,

Devem ser divulgadas amplamente os

Divulgag¢do dos resultados obtidos nos

oferecidas pelo CPS

Pesquisa e Extensdo — CEPE (se houver); NDE — resultados efetivos das reunides dos Colegiados Continuo
Nucleo Estruturante/Coordenadoria; Colegiado de colegiados a toda comunidade & ’
Curso (docentes)
D N ~ . Melhorar a comunicagdo interna em todos
Participacdo da Dire¢dao na Resolugdo de Conflitos . . . ¢ . . . . ,
(docentes) os niveis. Ha necessidade de maior rapidez | Muitos problemas resolvidos Continuo
para a solugdo de conflitos

Representatividade docente nos Colegiados da Estimular os docentes a participar Participagao nas reunides dos Continuo
Unidade (docentes) efetivamente dos colegiados da instituicdo. | Colegiados
Representatividade docente nos Colegiados do Curso | Estimular os docentes a participar Participacdo nas reunides dos Continuo
(docentes) efetivamente dos colegiados da instituicdo | Colegiados dos cursos

.. Incentivo a participagdo nas capacitagdes . - . ,
Programa de capacitagdo interna P pag P ¢ Muitas capacita¢des oferecidas. Continuo

Condicdes de Seguranca para Volta as aulas
presenciais.

CHIPS para acesso a internet as aulas para alunos que
ndo dispunham de INTERNET.

No aguardo da mantenedora: Centro Paula
Souza.

Retornar com seguranca.

Compras de chips pelo Centro Paula Souza

N3o realizada. Muitas incertezas.

Foram distribuidos varios chips aos
alunos.

Médio

Curto
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Ferramenta TEAMS utilizada nas aulas remotas

Disponibilizagdao de cartilhas, materiais de
treinamento para uso do TEAMS.

Disponibilizagdo do sistema Microsoft.

Foram divulgadas cartilhas, videos
sobre o TEAMS.

Utilizagdo do TEAMS.

Continuo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliacdo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios
capazes de amparar a tomada de decisdo e o planejamento institucional, na busca de
continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.
Sendo assim um importante instrumento para a Diregéo.

Dentre as principais acoes advindas desse processo, podemos salientar o apoio
institucional do Centro Paula Souza para que se pudesse realizar as aulas de modo
remoto, em um curto espaco de tempo, ofertando a ferramenta e instru¢ées de como
utiliza-la e oferecendo suporte para as duvidas.

Na Semana de Planejamento houve o incentivo de aplicacdo das metodologias
ativas.

O desenvolvimento das atividades remotas, tanto de aulas como o teletrabalho
nao foi muito prejudicado pela pandemia do COVID-19.

Muitas a¢cdes com a comunidade externa foram prejudicadas devido a pandemia
do COVID-19.

A FATEC Séao Paulo encontra-se muito dependente do suporte financeiro do
Centro Paula Souza para melhoria da unidade.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos, gestores,
professores e alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e
serdo objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avancos
alcancados, reforcando o quanto a avaliacao contribui para a gestédo dos resultados
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6 ANEXOS

6.1 Anexo 1 - Divulgagcdo (prints de tela) do Questionario de Avaliacéo
Institucional (WebSai)

I at e c Elisa Akiko Nakano Takahashi - Edificios . <elisatak@fatecsp.br>

Séao Paulo

[]LA [Autoavaliagéo Institucional] p/ melhorias por meio do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) -- Comisséo Propria de Avaliacéo (CPA)

no-reply8 fatec <no-reply8@fatecsp.br= 26 de outubro de 2020 10:10
Cco: elisatak@fatecsp.br

Mensagem enviada por e-mail "NO-REPLY"
Por favor ndo responda esta mensagem.
Verifigue os contatos de e-maif adequados no site www.fatecsp.br

Prezado(a) aluno(a):

Este ano, ndo sera realizado o WebSai para avaliac&o institucional, porém & necessario que alguma avaliagao
seja realizada.

Para isso, o CPS elaborou um questionario para que possa ser respondido no periodo de 26 de outubro a 9 de
novembro.

Participe e ajude a melhorar a nossa Instituigdo, acessando o endereco a seguir:

https./fforms. gle/9cSERzXoptT73SYal
Muitissimo grato por sua colaboragé&o

Diretoria da FATEC SP
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6.2 Anexo 2 - Questionérios internos CPA
QUESTIONARIO AUXILIARES DE DOCENTE
Vocé sabe o que é a Comisséao Préopriade Avaliacdo (CPA) da Fatec? ( ) Sim ( ) Nao
Em relac&o ao plano de carreira, qual a sua avaliacdo quanto a:
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente Naq se Nao sei
aplica responder
Oportunidades de
progressao/promogao
Critérios de Evolugdo Funcional
Incentivo a Formag&o Continuada
Qual sua avaliacdo dos seguintes canais de comunicacéo:
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente Naq se Nao sei
aplica | responder
Boletins e informativos Fatec (Impressos
ou por e-mail)
Informagdes advindas da coordenagao
de curso
Em relacdo ao seu local de trabalho, qual a sua avaliacdo quanto a:
Excelente Muito Bom | Regular Insuficiente Nao_ se Nao se
aplica | respondk

Qualidade da rede wifi

aulas

Disponibilidade de material para preparagéo das

Qual foi a principal dificuldade enfrentada por vocé nas aulas online?

A - Infraestrutura (acesso ou instabilidade da internet, problemas no computador, etc)

B - Uso do aplicativo Teams
C - Inexperiéncia com Tl

D - Preparagao das aulas

E - Outros

F - N&o tive dificuldades
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Os professores solicitaram seu auxilio durante as aulas online?
A - Sempre

B - Quase sempre

C - Algumas vezes

D - Muito raramente

E - N&o sei responder

Vocé teve o treinamento adequado antes de iniciar as aulas online?
A-Sim

B - Nao

C - Nao sei responder

Vocé ja possuia conhecimento sobre as ferramentas utilizadas na modalidade EAD?
A-Sim

B - Nao

C - Nao sei responder

Como avalia seu desempenho nas aulas online?

A - Excelente

B - Muito Bom

C - Regular

D - Insuficiente

E - N&o sei responder

Como avalia o desempenho dos professores nas aulas online?
A - Excelente

B - Muito Bom

C - Regular

D - Insuficiente

E - Nao sei responder
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DE SAO PAULO

Administracao Central
Unidade do Ensino Superior de Graduagao

Como avalia o aprendizado dos alunos nas aulas online?
A - Excelente

B - Muito Bom

C - Regular

D - Insuficiente

E - N&o sei responder

QUESTIONARIO DOCENTES

Vocé sabe o que é a Comissédo Prépriade Avaliacdo (CPA) da Fatec? ( ) Sim ( ) Néao
Quanto a Responsabilidade Social da Fatec, qual a sua avaliagdo quanto a:
Excelente | Muito Bom Regular | Insuficiente Naq se Nao se
aplica respond
‘ Interagdo entre a Fatec e a comunidade externa
Quanto as atividades do(s) curso(s) de graduacdo em que leciona/atua, qual a sua avaliacdo
guanto a:
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente Naq se | Néo sei
aplica | responder
Projeto Pedagogico do Curso — PPC
Interagdo entre os docentes € 0s
técnico-administrativos
Interagdo entre os docentes € 0s
discentes
Em relac&o aos Programas a seguir, qual a sua avaliagdo quanto a:
Excelente | Muito Bom | Regular Insuficiente Néo_ se Nao sei
aplica responder

Programa de auxilio a participagéo em
eventos

Programa de Iniciag@o Tecnoldgica e
de Inovagéo (PIBITI)

Relagdes Empresariais

Programas de Bolsas de Intercambio

Programa iCenter - FATEC SP




- 74
PauisSouzs GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO
Administracao Central
Unidade do Ensino Superior de Graduagao
Em relacdo ainfraestrutura, qual a sua avaliagdo quanto a:
Excelente Muito Bom | Regular | Insuficiente Naq se | Naosei
aplica | responder
Secretaria académica
Acesso a equipamentos de informatica
Acesso aos equipamentos audiovisuais
€ multimidia
Qualidade dos equipamentos de
informatica
Qualidade dos equipamentos
audiovisuais e multimidia
Qualidade da rede wifi
Disponibilidade de material para aula
(giz, canetas de lousa branca,
apagadores, folhas de prova, etc.)
Em relacdo aos laboratérios, qual a sua avaliacdo quanto a:
Excelente Muito Bom | Regular | Insuficiente Naq se Nao sei
aplica | responder
Atualizagéo dos softwares
Acessibilidade
Em relac&o a Biblioteca, qual a sua avaliagdo quanto a:
Excelente Muito Bom | Regular | Insuficiente Nao_ se Nao sei
aplica | responder

Ambiente

Horario de atendimento

Como vocé classificaria a sua adaptacéo as aulas online?

A - Excelente
B - Muito boa
C - Regula

D - Insuficiente

E - Nao sei responder
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Qual foi a principal dificuldade enfrentada por vocé nas aulas online?
A - Infraestrutura (acesso ou instabilidade da internet, problemas no computador, etc)

B - Uso do aplicativo Teams

C - Inexperiéncia com Tl

D - Preparagéo das aulas

E - Outros

F - Néo tive dificuldades

Os auxiliares docentes da disciplina foram colaborativos nas aulas online?
A-Sim

B - Nao

C - Nao se aplica

D - N&o sei responder

Vocé ja possuia conhecimento sobre as ferramentas utilizadas na modalidade EAD?
A-Sim

B -Néo

C - Nao sei responder

Como avalia seu desempenho nas aulas online?

A - Excelente

B - Muito Bom

C - Regular

D - Insuficiente

E - N&o sei responder

Como avalia o aprendizado dos alunos nas aulas online?

A - Excelente

B - Muito Bom

C - Regular

D - Insuficiente

E - Nao sei responder
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Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduagao

QUESTIONARIO TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Vocé sabe o que é a Comisséao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Fatec? ( ) Sim

Em relac&o ao plano de carreira, qual a sua avaliacdo quanto a:

( ) Néo

Excelente

Muito Bom

Regular

Insuficiente

Nao se

aplica re

Nao sei

sponder

Oportunidades de
progressao/promogao

Critérios de Evolugdo Funcional

Incentivo a Formag&o Continuada

Em relacdo ao seu local de trabalho, qual a sua avaliagcdo quanto a:

Excelente

Muito Bom

Regular

Insuficiente

Néo se
aplica

Nao sei
responder

Qualidade da rede wifi

Disponibilidade de material de escritdrio

Quantidade de funcionarios na

se¢do/departamento

Qual foi a principal dificuldade enfrentada por vocé durante o teletrabalho?

A - Infraestrutura (acesso ou instabilidade da internet, problemas no computador, etc)

B - Uso do aplicativo Teams
C - Inexperiéncia com Tl

D - Outros

E - Néo tive dificuldades

F - N&o se aplica

G - Né&o sei responder

QUESTIONARIO DISCENTES

Vocé sabe o que é a Comisséo Préopria de Avaliagdo (CPA) da Fatec? ( ) Sim

Qual a sua autoavaliagdo quanto a:

( ) Néo

Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

Nao se aplica

Nao sei
responder

Em geral, qual a sua avaliagao quanto ao
seu desempenho como estudante?
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Qual sua avaliagdo quanto a divulgacéo do(s)/da(s):
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente Naq se | Nao sei
aplica | responder
Eventos académicos-cientificos
Em relacdo aos Programas a seguir, qual a sua avaliagdo quanto a:
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente Naq se | Naosei
aplica | responder
Programas de Relagdes Empresariais
Programas de Bolsas de Intercambio
Programa iCenter FATEC-SP
Em relacdo ainfraestrutura, qual a sua avaliacdo quanto a:
Excelente | Muito Bom Regular Insuficiente Nao se aplica Nao sei
responder
Acesso a equipamentos
de informatica
Qualidade da rede wifi
Banheiros
Em relac8o aos Laboratdrios, qual a sua avaliacdo quanto a:
Excelente | Muito Bom Regular | Insuficiente Nao se aplica Nao sei
responder

Atualizagio dos softwares
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Em relacdo a Sala de Estudos da Biblioteca, qual a sua avaliagdo quanto a:

Nao se Nao sei

Excelente Muito Bom | Regular | Insuficiente .
aplica | responder

Limpeza/Conservagao

lluminagao/Ventilagdo

Adequagéo do mobiliario e
equipamentos

Acessibilidade

Atendimento ao usuario

Horario de atendimento

Na sua avaliacao, quais as disciplinas que vocé esta cursando neste semestre que se
adaptaram satisfatoriamente ao método de aulas online?

A - Todas

B - A maioria

C - A minoria

D - Nenhuma

E - N&o sei responder

Qual foi a principal dificuldade enfrentada por vocé nas aulas online?
A - Infraestrutura (acesso ou instabilidade da internet, problemas no computador etc.)

B - Uso do aplicativo Teams

C - Inexperiéncia com Tl

D - Preparagéo das aulas

E - Outros

F - Nao tive dificuldades

Normalmente vocé assiste as aulas online através de qual equipamento?
A - Celular/Tablet

B - PC/Notebook

C - Uso simultaneamente Celular/Tablet e PC/notebook

D - N&o assisti as aulas
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Vocé tem na sua casa a estrutura (softwares e equipamentos) necessaria para acompanhar as
aulas online?

A - Sim, para todas as disciplinas

B - Sim, para a maioria das disciplinas
C - Sim, para a minoria das disciplinas
D - Né&o

E - N&o se aplica

F - N&o sei responder

Caso vocé tenha na sua casa a estrutura (softwares e equipamentos) necessaria, vocé pode
acompanhar as aulas no horério que a disciplina era ministrada?

A - Sim, sempre

B - Sim, as vezes, pois 0 computador também é usado por um parente para trabalhar ou para estudar
C - Nao, pois este computador também é usado por um parente para trabalhar ou para estudar

D - N&o se aplica

E - N&o sei responder

Caso vocé ndo tenha na sua casa a estrutura (softwares e equipamentos) necesséria para
acompanhar as aulas online, onde vocé fez as suas atividades?

A - Nao fiz

B - Fiz no trabalho

C - Fiz na casa de um amigo/parente
D - N&o sei responder

Caso vocé nao tenha a estrutura (softwares e equipamentos) necessaria para acompanhar as
aulas online com que frequéncia vocé conseguiu completar as atividades fora da sua casa?

A - Nao consegui completar

B - Uma vez por semana

C - Duas a trés vezes por semana
D - Quantas vezes quisesse

E - Nao se aplica

F - N&o sei responder
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Como avalia desempenho geral dos professores nas aulas online?
A - Excelente

B - Muito Bom

C - Regular

D - Insuficiente

E - N&o se aplica

F - N&o sei responder

Como avalia desempenho geral dos auxiliares de docente nas aulas online?
A - Excelente

B - Muito Bom

C - Regular

D - Insuficiente

E - N&o se aplica

F - N&o sei responder

Como avalia o seu desempenho nas aulas online?

A - Excelente

B - Muito Bom

C - Regular

D - Insuficiente

E - Nao se aplica

F - N&o sei responder



