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| Identificagao da FATEC:

FATEC: Sdo Paulo

CODIGO DO CPS: 002

CODIGO E-MEC: 34

Representante Legal da IES: Diretor (a): Prof. Me. Décio Moreira
Endereg¢o Completo: Pragca Coronel Fernando Prestes, 30

Bairro: Bom Retiro

Municipio: Sdo Paulo

Telefone: (11) 3322-2202

E-mail: secdir@fatecsp.br

Il Atos Regulatérios

ATO REGULATORIO

Ato Regulatério: Criacdo da Fatec SP Prazo de validade:
Tipo de documento: Decreto No. Documento: 1418
Data do Documento: 10/04/1973 Data de Publicagdo: 11/04/1973

Il Composi¢cao da Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

A Comissdo Prépria de Avaliagao da FATEC S3do Paulo foi instituida pela Portaria FATEC-
SP de 20 de agosto de 2019. A composi¢ao atual tem mandato até 19 de agosto de 2022 e
possui a composigao listada na Tabela 1.

Tabela 1 - Composi¢dao da Comissao Prépria de Avaliagao

NOME SEGMENTO REPRESENTATIVO

Elisa Akiko Nakano Takahashi Docente

Fernanda Alves Cangerana Pereira Docente

Maria Claudia de Matos Fabiani Pereira Docente

Cristina Camargo Alberts Franco Docente

Claudio Pereira Silva Discente

Joara Gomes Silva Discente

Wesley Galeskas Teodoro Discente

Aline Silva de Araujo Discente

Luciana Luis da Silva Técnico Administrativo
Veridiana Hereny Gongalves de Oliveira Técnico Administrativo
Marcia Fiorito Napolitano Técnico Administrativo
Gustavo Roncari da Silva Técnico Administrativo
Sidineia Meira Fucci Sociedade Civil
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A Fatec S3ao Paulo possui a crenca na avaliacdo como instrumento de gestdo. Por meio
da avaliacdo temos condicdes de reunir indicadores capazes de suscitar andlises e discussdes
possibilitando definir planos de melhorias de forma continuada.

1 INTRODUGCAO

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo
Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3¢, que a avaliacdo institucional tem por objetivo
identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando evidenciar os referenciais minimos de
gualidade exigidos pela exceléncia de ensino que é um dos pilares da pratica de todas as
faculdades de tecnologias do Estado de S3o Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatério, serdo apresentados os dados e as
informacdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Sdo Paulo e em consonancia com as diretrizes
emanadas do Centro Paula Souza.

O Centro Paula Souza é uma autarquia estadual de regime especial, com personalidade
juridica e patrimonio proprio, com sede e foro na cidade de S3do Paulo. Esta vinculado a
Secretaria de Desenvolvimento do Estado de S3o Paulo, 6rgdo do governo estadual que tem
por objetivo intensificar o desenvolvimento sustentavel do Estado, estimular as vantagens
competitivas das empresas e dos empreendedores paulistas, incorporar tecnologia aos
produtos da regido e fortalecer as condi¢Ges para atracdo de investimentos no Estado. Com
esse objetivo a histdria da FATEC Sao Paulo teve inicio no dia 15 de janeiro de 1968, quando
o entdo Governador do Estado de Sdo Paulo, Dr. Roberto Costa de Abreu Sodré, constituiu um
grupo de trabalho para estudar a viabilidade de implantagao gradativa de uma rede de cursos
técnicos de nivel superior, que a partir de 1974 passaram a denominarem-se cursos superiores
de tecnologia, com duragdao de dois a trés anos, a semelhanc¢a dos Colleges of Advanced
Technology da Inglaterra, dos Estados Unidos, da Franga e do Japao.

Os egressos desses cursos, com formacgao direcionada e rapida, com possibilidade de
atuacdo imediata e qualificados em suas especialidades, seriam absorvidos pelo mercado de
trabalho e dessa forma, influenciariam na minimizacdo do grande déficit habitacional que se
apresentava e, ainda atenderiam a demanda da industria, principalmente, na época, a
automobilistica.

A aula inaugural foi proferida em fevereiro de 1970 pelo Governador do Estado de Sdao
Paulo.

Os cursos superiores de tecnologia foram inicialmente oferecidos pelo Centro Estadual
de Educacgdo Tecnoldgica de Sdo Paulo, entidade autdrquica criada pelo Decreto Lei de 06 de
outubro de 1969.
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Em 20 de abril de 1970, o Conselho Estadual de Educacdo aprovou a instalacdo e o
funcionamento do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica de Sdo Paulo com os cursos:
Construcao Civil, nas modalidades Movimento de Terra e Pavimentacdo, Obras Hidraulicas e
Edificios, Mecanica, nas modalidades Desenhista Projetista e Oficinas. Em 31 de janeiro de
1980, a denominacdo da modalidade "Oficinas" foi alterada para "Processos de Producdo";
em 16 de junho de 1986, a modalidade "Desenhista Projetista" foi alterada para "Projetos".

Em 1973, o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica passou a denominar-se Centro
Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza.

Em 10 de abril de 1973, foi criada, pelo Governo de Sdo Paulo a Faculdade de Tecnologia

de S3o Paulo (Fatec-SP) mediante Decreto n2 1418/73.

Tabela 2 - Autoriza¢do, Reconhecimento/Renovagao dos Cursos

. Conceito
Curso Autorizacao Rec;::::;;m;:to/ Data referentea ENADE
¢ ultima visita
Tecnologia em .
Anélise e Portaria CEE/GP Portaria CEE/GP n? 4
Desenvolvimento de N® 215 451 06/12/2018 (2017)
. 29/04/2008
Sistemas
Tecnologia em Resolucio
~ . 0
osate unesp e "I oo oo
. 01/10/1991
Secretariado
Tecnologia em Parecer CFE N2 . o
Construcgo Civil — 278 P°rta”a3c:E/ GPN®  16/04/2016 (2051 "
Modalidade Edificios 03/07/1970
o
Tecnologia em Despacho N Portaria CEE/GP n2
Eletronica Industrial 146 112 08/03/2013
22/12/2012
Tecnologia em Gestdo Mo Portaria CEE/GP n®
de Turismo Portaria N2 294 12/07/2018
Tecnologia em
Hidraulica e Resolugdo Portaria CEE/GP n2 5
Saneamento UNESP N2 76 350 02/08/2017 (2011)
Ambiental
Tecnologia em Mo Portaria CEE/GP n®
InstalacSes Elétricas Portaria N2 354 05/11/2016
. Portaria CEE/GP . o
Temzlzfilaai:m NC 515 Portar|a3(92I;E/GP ne 29/08/2017
04/10/2008
Tecnologia em
. . 0
Materiais, Processos Portaria N2 Portaria CEE/GP n 29/09/2018
e Componentes 326
Eletronicos
. Resolugdo . o
o UNEpNGs PR 400
28/11/1986
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Reconhecimento/ Conceito
Curso Autorizacao - Data referentea ENADE
Renovacao Cres . .
ultima visita
. Resolucdo . o
o Um0y
16/08/1991
Tecnologia em
Construcao Civil — Parecer CFE N¢ .
P EE/GP ne
Modalidade 278 °rta”azg . /6PN 10/08/2017
Movimento de Terra 03/07/1970
e Pavimentagao
Tecnologia em
Mecanica — Parecer CFE N¢
P ia CEE/GP n2 4
Modalidade 278 °rta”a4§7 /6PN 19/00/2017 (011)
Processos de 03/07/1970
Produgao
Tecnologia em Parecer CFE N2 .
EE 2
Mecanica — 278 Portar'a4(éo /GP % 19/09/2017 (2041 "
Modalidade Projetos 03/07/1970
E
Tecnologia em Parecer UNESP Portaria CEE/GP n2 4
Soldagem N® 116 623 05/12/2017 (2011)
& 23/08/1977
Tecnologia em Gestdo Portaria N2 545 Portaria CEE/GP 5
Empresarial (EaD) 25/10/2013 404 29/08/2017 (2018)
Tabela 3 - Total de alunos matriculados na unidade (2019)
Curso Alunos
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 1071
Automacao de Escritdrios e Secretariado 528
Construcao Civil — Modalidade Edificios 827
Eletrénica Industrial 257
Gestdo de Turismo 235
Hidraulica e Saneamento Ambiental 321
InstalacGes Elétricas 172
Materiais 159
Materiais Processos e Componentes Eletrénicos 1
Mecanica de Precisdo 196
Microeletronica 177
Construcdo Civil — modalidade Movimento de Terra e Pavimentacao 226
Mecanica — modalidade Processos de Producdo 758
Mecanica — modalidade Projetos 777
Soldagem 230
Gestdo Empresarial (EaD) 2831
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Tabela 4 - Titulagdo Docentes
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CURSOS (Censo 2018) TITULACAO DOCENTE %
Doutores 20 35,09
Mestres 24 42,10
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Especialistas 12 21,05
Graduados 1 1,76
Doutores 14 34,15
Automacao de Escritdrios e Secretariado Mestres 21 51,22
Especialistas 6 14,63
Doutores 17 27,87
Mestres 22 36,07
Construgdo Civil — modalidade Edificios o
Especialistas 17 27,87
Graduados 5 8,19
Doutores 15 55,56
Eletronica Industrial Mestres 9 33,33
Especialistas 11,11
Doutores 6 27,27
Gestdo de Turismo Mestres 13 59,09
Especialistas 3 13,64
Doutores 10 22,73
Mestres 15 34,09
Hidraulica e Saneamento Ambiental
Especialistas 17 38,64
Graduados 2 4,54
Doutores 11 39,29
Mestres 7 25,00
Instalagdes Elétricas o
Especialistas 9 32,14
Graduados 1 3,57
Doutores 17 56,67
Mestres 8 26,67
Materiais
Especialistas 3 10,00
Graduados 2 6,66
Doutores 8 21,62
Mestres 14 37,84
Mecanica de Precisdo
Especialistas 13 35,14
Graduados 2 5,40
Microeletronica Doutores 19 55,88
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CURSOS (Censo 2018) TITULAGAO DOCENTE %
Mestres 10 29,41
Especialistas 4 11,76
Graduados 2,95
Doutores 12 41,38
Construgao Civil — Movimento de Terra e Pavimentagdo Mestres 8 27,59
Especialistas 9 31,03
Doutores 17 25,00
Mestres 25 36,76
Mecanica — Processos de Producdo o
Especialistas 22 32,35
Graduados 4 5,89
Doutores 17 25,76
Mestres 24 36,36
Mecanica — Projetos
Especialistas 20 30,30
Graduados 5 7,58
Doutores 11 28,21
Mestres 12 30,77
Soldagem
Especialistas 15 38,46
Graduados 1 2,56
Doutores 60 23,72
Mestres 150 59,29
Gestdo Empresarial (EaD) .
Especialistas 39 15,42
Graduados 4 1,57

Durante o planejamento da autoavaliacdao de 2019, foram realizadas trés reunies de
planejamento onde foram discutidas as questdes que seriam feitas aos participantes. Ficou
decidido que seriam utilizadas as mesmas questdes do ano anterior para posterior andlise
comparativa e inclusdo de mais algumas questdes acerca da prépria CPA. Decidiu-se, como
nos anos anteriores, fazer essa autoavaliagdo durante o periodo de langamento de conceitos
para os docentes e de verificagdo de conceitos/rematricula dos discentes. Os questiondrios
destinados aos técnico-administrativos e auxiliares de docente foram encaminhados via e-

mail no més de agosto de 2019.

Neste relatério sao analisados os resultados de 2019 produzidos pelos questionarios do
Sistema de Avaliagdo Institucional (WebSAl) do CPS e pelos questiondrios internos elaborados

pela CPA. Esta estruturado pelos seguintes tdpicos:

e Introdugao: contempla os dados da Instituicdo, composicao da CPA e o seu histérico.
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e Metodologia: contempla o cronograma; processo de sensibilizacdo dos envolvidos na
pesquisa (docentes, discentes, auxiliares de docente e técnico-administrativos), os sujeitos
da avaliacdo; instrumentos de coleta; procedimentos adotados para a coleta; andlise e
discussdo dos dados da coleta; organizacdao das medidas para a composicdo do relatério e
devolutiva dos resultados para os segmentos.

e Desenvolvimento: contempla os resultados das questdes selecionadas separadas pelos
seguinte eixos: Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional (envolve a dimensao 8:
Planejamento e Avaliagdo); Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (envolve as dimensdes
1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3: Responsabilidade Social
da Instituicdo); Eixo 3 - Politicas Académicas (envolve as dimensdes 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4: Comunicacdao com a Sociedade e Dimensao
9: Politica de Atendimento aos Discentes); Eixo 4: Politicas de Gestdo (envolve as
dimensdes 5: Politicas de Pessoal, Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira) e Eixo 5: Infraestrutura Fisica (envolve a
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica).

e Andlise dos dados e agdes propostas: a analise de dados contempla as potencialidades e
fragilidades dos eixos apresentados e contempla os avancos e desafios a serem
enfrentados pela FATEC-SP.

e Consideragoes Finais: As acdes contemplam as dez dimensdes autoavaliativas do SINAES e
foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade institucional: direcdo,
coordenagdes de cursos, setores administrativos, gestores, professores e alunos.

e Anexos: cOpias dos questionarios internos.

2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacao da Comissao Prépria de Avaliacao de cada Fatec, o
Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliagdo Institucional (AAl) e da Unidade de Ensino
Superior de Graduagado (CESU), organizaram a CPA Central, que conforme o regulamento geral
da CPA, artigo 22 a finalidade:

Art. 22 A CPA Central tem por finalidade contribuir com o planejamento,
elaboracdo, coordena¢do e monitoramento da politica de autoavalia¢do
institucional, a ser executado pelas CPAs das FATECs por meio da organizacao
da AAIl, tendo como meio o WebSAl, promovendo, no que couber, a
interlocugao com os drgaos de regulagao, supervisdo e avaliacdo.
Assumindo como centro organizativo as atribui¢cdes que Ihe competem de acordo com
o art. 42 do regulamento geral da CPA.

Art. 42 Compete a CPA Central

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavalia¢do Institucional das FATECs;

Il = Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das dreas da administragdo
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para os processos de
recredenciamento institucional.
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IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando o
prazo de 31 de mar¢o de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliacdo no sistema e-mec do Ministério da Educacao.
V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatdrios das
CPAs das FATECs no sistema e-mec.
VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

A CPA Central é composta por todas as areas que possuem responsabilidades
relacionadas a uma ou mais das 10 dimensdes do SINAES (Tabela 5).

Tabela 5 - Dimensoes e areas de envolvimento

Eixos Dimensdes Areas de envolvimento
AAIl - Area de Avaliagdo Institucional
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
I Dimensdo 8: Planejamento e Avalia¢do Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
AAIl - Area de Avaliagdo Institucional
Dimensio 1: Miss3o e Plano de U.GAF —.Unidade de Gestdao Administrativa e
Desenvolvimento Institucional Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Il Graduacao
AGPC — Area de Gestdo de Parcerias e
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Convénios
Instituicdo CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a CESU- Unidade de Ensino Superior de
Pesquisa e a Extensao Graduacao
. ~ . AssCom — Assessoria de Comunicagdo
Dimensao 4: Comunica¢ao com a . . .
Sociedade CESU- Urlldade de Ensino Superior de
11 Graduacao
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Graduacao
Discentes UGAF — Unidade de Gestdao Administrativa e
Financeira
URH — Unidade de Recursos Humanos
Dimensao 5: Politicas de Pessoal CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Dimensao 6: Organizagao e Gestdo da Financeira
v Instituicao CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacgao
UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
. ~ - . . Financeira
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Vv Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica UIE — Unidade de Infraestrutura
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Eixos Dimensoes Areas de envolvimento

UGAF — Unidade de Gestdao Administrativa e
Financeira

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para cumprir o que
Ihe compete conforme previsto no art. 62 do regulamento geral da CPA:

Art. 62 A CPA de cada Fatec, observada a legislacdo pertinente, compete:

1.

contribuir com o planejamento, elaborag¢do, coordenagdo e

monitoramento dos processos de avaliagdo interna, apresentando o

projeto de autoavaliagdao Institucional que norteard todos os

procedimentos de autoavaliagdo para a CPA Central em consonancia

com a equipe de Supervisdo Regional das FATECs.

apoiar os processos internos de avalia¢do;

sistematizar e prestar informag¢des relativas as politicas de

autoavaliagdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e

Estadual de Avaliagdo da Educa¢do Superior, além de atender a

demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro

Paula Souza;

constituir subcomissdes de avaliagao;

constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliacdo de

cada uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

elaborar e analisar relatdrios e pareceres, encaminhando-os a CPA

Central;

desenvolver estudos e andlises, colaborando com os érgdos préprios

ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de

subsidios para afixacao, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica

de avaliacdoinstitucional;

acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagdo

com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem

como em outros processos de avaliagao;

aprovar seu proprio regulamento.
Paragrafo Unico. Os relatdrios parciais e/ou finais da
autoavaliacdo deverdo ser elaborados com periodicidade
anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de
novembro de cada ano e protocolados até 31 de margo de
cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela
comissdo de especialistas designada pelo Conselho Estadual
de Educacdo para a visita a Instituicdo em seu processo de
recredenciamento, conforme dispGe a Deliberacdo do CEE
160/2018.
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2.1 Cronograma das atividades da CPA

Cen

tro
Paula Souza

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Sdo Paulo para cumprir o que lhe compete,
durante o ano de 2019 elaborou o cronograma de trabalho exibido no quadro abaixo.

ACOES

MESES

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

out

NOVv

DEZ

Reunides com a Direcgao,
coordenacdes de Cursos para
sistematizacdo as agles e
composi¢des de grupos de
trabalho.

Encontros da equipe CPA para
organizar e desenvolver
estratégias de maneira
integrada a partir da percepgao
dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.

Sensibilizacdo para participagao
no WebSAl: Encontros com
representantes de turmas,
visitas em salas de aulas,
semindrios,  exposicaio de
cartazes, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.

Organizagdo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboragdo das acgles
voltadas para estimular e
monitorar a participacdo de
toda a comunidade no
preenchimento do WebSAl.

Andlise dos resultados -
acolhimento dos dados da
coleta do WebSAlI e inicio dos
procedimentos de analise.

Encaminhamento dos dados
coletados para cada area
competente: cada area recebe
os dados faz a andlise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da drea -
acles planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracdo do relatdrio a partir
da devolutiva das areas.
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Envio do Relatério para a X
apreciacdo da CPA Central

Divulgacdo dos resultados a X
comunidade académica.

Conclusao do Relatério. X

2.2 Sensibiliza¢do

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das a¢Ges para a realizacdo dos
procedimentos de autoavaliacdo.

Os instrumentos utilizados sdo os questiondrios do Sistema de Avaliacdo Institucional
(WebSAl) e os questionarios internos elaborados pela CPA.

Os segmentos foram convidados a responder o WebSAI 2019 através de e-mails e
cartazes distribuidos no Campus. O WebSAl foi divulgado no site da Fatec-SP e em midia social.
Foram disponibilizados todos os laboratérios que possuem computadores para que os
discentes, funcionarios e docentes pudessem responder ao questionario. Foram ainda,
disponibilizados dois computadores no Sagudo do Edificio do Bloco A, drea com grande
circulagdo de pessoas, para que os segmentos pudessem responder ao questionario. Foi
solicitado aos departamentos que os professores conscientizassem os alunos e docentes
sobre a importancia do WebSAl para a Instituicdo.

Os questionarios do WebSAl foram respondidos online e seus dados coletados
eletronicamente no sistema desenvolvido pelo CPS. Os questionarios internos foram
respondidos com o auxilio da ferramenta Formuldrios Google e seus dados coletados online a
partir da mesma ferramenta. Docentes e discentes foram convidados a participar a partir do
Sistema de Notas/Alunos da unidade. Funciondrios e auxiliares de docente recebem o convite
via e-mail.

2.3 Sujeitos da avaliagdo

No WebSAI 2019 os segmentos da comunidade que participaram da autoavaliagao
foram separados nos seguintes segmentos: alunos, docentes e funcionarios/auxiliares de
docente/coordenadores/direcdo. Nos questionarios internos CPA, os respondentes foram
separados em docentes, alunos, funcionarios e auxiliares de docente.

As tabelas 6 e 7 exibem os dados referentes ao nimero de respondentes.

Tabela 6 - Respondentes por segmento - Questiondrio interno

Segmento Respondentes
Auxiliares de docente 34
Funciondrios 47
Docentes 54
Discentes 940
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Tabela 7 - Respondentes por segmento - Questionario WebSAI
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Segmento

Respondentes

Funciondrios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Direcao

Docentes
Alunos

152
273

1760

As tabelas 8,9 e 10 exibem os dados cadastrais dos segmentos avaliados pelo WebSAl.

Tabela 8 - Dados cadastrais - Segmento Funcionarios/Auxiliares de Docente/Coordenadores/Dire¢io

Dados Cadastrais

1 - Género:

2 - Faixa
etaria

3 - Formagao

4 - Turno

5 -Jornada

6 - Tempo
Fatec

7 - Area

Masculino
74 48,7%

Menos de 20

1 0,7%

Ensino
Fundamental

2 1,3%

Manha e Tarde

86 56,6%
04 Horas
4 2,6%
Menos de 1
7 4,6%
Direcao
8 5,3%

Feminino

78 51,3%

Entre 20 e 29

16 10,5%

Ensino Médio
Completo

19 12,5%

Tarde e Noite
65 42,8%

06 Horas
5 3,3%
De 1a2 Anos
5 3,3%

Administrativos
64 42,1%

Entre 30 e 39

37 24,3%

Ensino Médio
Incompleto

1 0,7%

Noite
1 0,7%

08 Horas
143 94,1%

De 2a 4 Anos
5 3,3%

Académicos

64 42,1%

Entre40a 49

30 19,7%

Ensino Médio
Técnico
9 5,9%

De 4a 6 Anos

15 9,9%

Biblioteca
5 3,3%

Entre 50 a 49

60 anos ou mais

44 28,9% 24 15,8%

Superior Superior P6s ou
completo Incompleto Incompleto
63 41,4% 14 9,2% 44 28,9%

Mais de 6

120 78,9%

Manutengao
11 7,2%

Tabela 9 - Dados cadastrais - Segmento Docentes

Dados Cadastrais

1- Género:

2 - Faixa etaria

3 - Formagao

4 - Contrato

5 - Referéncia

Masculino
181 66,3% 92

Menos de 30

0 0,0% 19

Graduagao

9 3,3% 73

Determinado
3 1,1% 270

38 13,9% 70

Feminino

33,7%

Entre 30 e 39 Entre 40 e 49 Entre 50 a 59
7,0% 44 16,1%

Es,pemallzag.ao Mestrado Doutorado

Nivel Superior
26,7% 106 38,8%

Indeterminado
98,9%

1] 1]

25,6% 165 60,4%
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Dados Cadastrais

6 - Tempo Fatec Menos de 1 De 1a2 Anos De 2 a4 Anos De 4 a 6 Anos Mais de 6
1 0,4% 5 1,8% 18 6,6% 15 5,5% 234 85,7%
7 - Extraclasse Sim Ndo
145  53,1% 128 46,9%

Tabela 10 - Dados cadastrais - Segmento Alunos

16

Dados Cadastrais

60 anos ou mais

12 0,7%

1 - Género: Masculino Feminino
1309 74,4% 451 25,6%
2-Fabaetaria ) 0sde20  Entre20e29  Entre30e39  Entre40a 49 Entre 50 a 59
292 16,6% 991 56,3% 300 17,0% 123 7,0% 42 2,4%
3 - Formagao Médio Publico = Médio Privado Meédio Técnico Graduado Pés-Graduado
749  42,6% 293 16,6% 416 23,6% 266 15,1% 36 2,0%
4 - Tempo Fatec Menos de 1 2 anos 3 anos Mais de 3 anos
580 33,0% 618 35,1% 213 12,1% 349 19,8%
5 - Periodo Manha Tarde Noite
628 35,7% 144 8,2% 988 56,1%
6 - Cor ouraga Branca Preta Parda Amarela Indigena
911 51,8% 193 11,0% 550 31,3% 96 5,5% 10 0,6%
7 - Trabalha? N3o Sim, na area Sim, fora da area
690 39,2% 656 37,3% 414 23,5%

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servigos criou o Sistema de Avaliagao Institucional
(SAl), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico no nivel médio) e, em
2000, nas Fatecs, seguindo os mais rigorosos critérios estatisticos. Sendo os instrumentos
elaborados e preenchidos em formuldrios impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questiondrios deixaram de ser preenchidos em formuldrio de papel
e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo de avaliagao. Desde
entdo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e o SAl passou a ser chamado
de WebSAl.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar as 10
dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criagdo da CPA Central a AAl em parceria
com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, reorganizou a elaboracao dos Instrumentos
gue estdo compostos da seguinte forma: Questdes estruturadas de respostas Unicas,
separadas pelas dimensdes do SINAES para cada segmento, onde os 5 eixos sdo
contemplados.
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Os questiondrios internos elaborados pela CPA sdo questionarios estruturados, com
perguntas de respostas Unicas (excelente, muito bom, regular, insuficiente, ndo se aplica e
ndo sei responder). Para os docentes foram formuladas 85 questdes, aos discentes foram
elaboradas 44 questdes, os técnico-administrativos responderam 20 questdes e os auxiliares
de docente, 31 questdes. As questdes formuladas contemplaram todos os eixos solicitados.
Copias destes questionarios serdo anexadas no final do relatério.

Os questionarios internos elaborados pela CPA contemplam questdes mais especificas
sobre a FATEC-SP que a comissao considerou importante para serem avaliadas e que ndo eram
contempladas no WebSAI 20138.

2.5 Procedimentos para a coleta

O WebSAlI ficou disponivel para preenchimento do dia 9 de setembro de 2019 ao dia 13
de outubro de 2019. Para favorecer a participacdo da comunidade durante este periodo a CPA
solicitou a Diretoria que fossem disponibilizados computadores em uma area de grande
circulacdo de alunos (foram instalados dois computadores no sagudo do Bloco A/B). Todos os
laboratdrios com computadores também foram disponibilizados para que os alunos
pudessem acessa-los e responder o questionario.

Os questionarios do WebSAl foram respondidos online e seus dados coletados
eletronicamente no sistema desenvolvido pelo CPS. Os questionarios internos foram
respondidos com o auxilio da ferramenta Formuldrios Google e seus dados coletados online a
partir da mesma ferramenta. Docentes e discentes foram convidados a participar a partir do
Sistema de Notas/Alunos da unidade. Funciondrios e auxiliares de docente recebem o convite
via e-mail. O acesso a estes formularios ficou disponivel de junho a setembro deste ano.

A andlise de dados foi quantitativa, considerando estatisticamente o numero de
respostas obtidas em cada questdo. As questdes com maior porcentagem de respostas
Excelente e Muito bom foram consideradas como pontos positivos e as questdes com maior
porcentagem de respostas Regular, Insuficiente, Ndo se aplica e Ndo sei responder como
ponto negativo. Para cada questdo foi calculada a frequéncia das respostas.

2.6 Andlise e Discussdo dos dados da coleta

No dia 12 de novembro de 2019 a AAI disponibilizou para todas as CPAs os dados
coletados. A CPA da Fatec S3ao Paulo disponibilizou os dados a todos os setores administrativos
e académicos. Cada setor analisou as questdes envolvidas e devolveu-as a CPA para que fosse
elaborado o relatério final. Ndo foi possivel a realizacdo de reunides, uma vez que o prazo era
exiguo para a elaboracao final do relatério.

O conjunto de questées dos questionarios (WebSAl e internos) selecionados nesta
analise procurou contemplar os cincos eixos e as dez dimensdes conforme determina o
SINAES. Neste relatério serao apresentados os dados coletados em 2019.
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2.7 Organizag¢do das medidas para composigdo do relatério

A CPA da Fatec Sdo Paulo, recolheu as informacdes fornecidas pelos diversos segmentos
e os estruturou conforme solicitado nos itens 4 e 5 deste relatério.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Os resultados da autoavaliagdo e o relatédrio final serdo disponibilizados para a
comunidade no site da Fatec S3o Paulo e, todos os segmentos da faculdade, receberao um e-
mail informativo de que o relatério final esta disponibilizado no site. Serd apresentado um
resumo do levantamento realizado aos respectivos segmentos.

O relatdrio sera enviado para a Diretoria e divulgado no site institucional. Uma versao
digital sera adicionada, também, no portal E-MEC.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Planejamento e Avaliagdo Institucional Eixo 1

Dimensdo CPA: Avaliagdo da CPA

Quanto a metodologia e sistema de coleta de dados da CPA, 59,2% consideram boa. A
CPA precisa melhorar essa metodologia.

Quanto a divulgacdo das acdes desenvolvidas e do relatdrio de avaliagdo do ano
anterior, apenas 56,6% dos respondentes consideram boa. A CPA em conjunto com a diretoria
da Fatec SP precisa melhorar essa divulgacao.

Quando questionados pelo WebSAI quanto a metodologia e sistema de coleta de dados
da CPA, 19,7% dos respondentes do segmento funciondrios/auxiliares de
docente/coordenadores/direcdo as consideram excelentes, 39,5% as consideram muito boas,
23,0% as consideram regulares e 3,9% afirmam ser insuficientes. Ndo souberam responder
13,8% dos respondentes (Tabela 11 e Figura 1).

Quando questionados pelo WebSAI quanto a divulgacdao das agdes desenvolvidas e do
relatério de avaliagdo do ano anterior da CPA, 21,7% dos respondentes do segmento
funcionarios/auxiliares de docente/coordenadores/direcdo as consideram excelentes, 34,9%
as consideram muito boas, 22,4% as consideram regulares e 9,9% afirmam ser insuficientes.
Ndo souberam responder 11,2 % dos respondentes (Tabela 11 e Figura 1).

Quando questionados pelo WebSAI quanto a metodologia e sistema de coleta de dados
da CPA, 21,6% dos respondentes do segmento docentes as consideram excelentes, 41,0% as
consideram muito boas, 24,5% as consideram regulares e 2,2% afirmam ser insuficientes. Nao
souberam responder 10,6% dos respondentes (Tabela 12 e Figura 2). A CPA precisa avaliar
como melhorar este quesito.

Quando questionados pelo WebSAIl quanto a divulgacao das a¢des desenvolvidas e do
relatério de avaliagdao do ano anterior da CPA, 20,1% dos respondentes do segmento docente
as consideram excelentes, 39,2% as consideram muito boas, 26,7% as consideram regulares e
4,8% afirmam ser insuficientes. Ndo souberam responder 9,2% dos respondentes (Tabela 12
e Figura 2). A direcdo da Fatec SP em conjunto com a CPA deve melhorar essa divulgacao.
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Quando questionados pelo WebSAI quanto a metodologia e sistema de coleta de dados
da CPA, 9,0% dos respondentes do segmento alunos as consideram excelentes, 29,1% as
consideram muito boas, 28,8% as consideram regulares e 7,2% afirmam ser insuficientes. Ndo
souberam responder 25,3% dos respondentes (Tabela 13 e Figura 3).

Quando questionados pelo WebSAl quanto a divulgacdo das acbes desenvolvidas e do
relatorio de avaliacdo do ano anterior da CPA, 7,2% dos respondentes do segmento alunos os
consideram excelentes, 22,7% os consideram muito bons, 25,6% os consideram regulares e
13,8% afirmam ser insuficientes. Ndo souberam responder 29,2% dos respondentes (Tabela
13 e Figura 3).

Tabela 11 - WebSAlI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

19

- Muito L. N3aose Nao sei
Questao Excelente Regular Insuficiente .
Bom aplica responder

106 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados 30 60 35 6 0 21
107 - Divulgagao das a¢Ges desenvolvidas e do

L. . . 33 53 34 15 0 17
relatdrio de avaliagao do ano anterior

Figura 1 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Dire¢ao

CPA - Metodologia e sistema de Coleta de Dados CPA - Divulgagao das agoes desenvolvidas e do relatorio de
avaliagéo do ano anterior

F - Nao sei responder

13,8% A- ?::}:;m F - Nio ::I‘zr‘;lspunder
A -Excelents
21,7%
D - Insuficlents
3,9% D - Insuficiente
9,9%
C - Regular
23,0%
C - Regular
B - Muito Bom e B - Muito Bom
39,5% 34,9%
Tabela 12 - WebSAI - Segmento Docentes
o Muito - N3ose N3ao sei
Questao Excelente Regular Insuficiente

Bom aplica responder

109 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados 59 112 67 6 0 29
110 - Divulgacdo das a¢Ges desenvolvidas e do

. o x . 55 107 73 13 0 25
relatdrio de avaliacdo do ano anterior
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CPA - Metodologia e sistema de Coleta de Dados CPA - Divulgagao das agoes desenvolvidas e do relatorio de
avaliagéo do ano anterior

Figura 2 - WebSAlI - Segmento Docentes

F - Néo sei responder
10,6% F - Nio sei responder
A - Excelente 9.2%
D - Insuficiente 21.6% A -Excelents
o : D - Insuficiente 20,1%
4,8%

C -Regular
o
2t C - Regular
26,7%

uito Bom B - Muito Bom
B-':L:)%Bo 39,2%
Tabela 13 - WebSAI - Segmento Alunos
= Muito - Naose Nao sei
Questao Excelente Regular Insuficiente

Bom aplica responder

103 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados 158 513 507 126 10 446
104 - Divulgacao das a¢Ges desenvolvidas e do

e - . 126 400 451 242 27 514
relatdrio de avaliagdo do ano anterior
Figura 3 - WebSAI - Segmento Alunos
CPA - Metodologia e sistema de Coleta de Dados CPA - Divulgacgéo das agdes desenvolvidas e do relatério de
avaliagao do ano anterior
A -Excelente
9.0% A -Excelente
7,2%
F - Néo sei responder
25,3% e ’ B - Muito Bom
E - N#o se aplica B- ';sm"n%h" “Hae ;;,zr::pon e Z2n
0,6% v
D - Insuficiente E - Néo se aplica
7.2% 1,6%
C - Regular
C - Regular 25,6%

28,8%
D - Insuficients
13,8%

Quando questionados pelo questionario interno se sabiam o que é a CPA, 70,6% dos
respondentes do segmento auxiliares de docente afirmam que sim e 29,4% que ndo. No
segmento funciondrios, 83,0% afirmam que sim e 17,0% que ndo. No segmento docentes
85,2% afirmam que sim e 14,8% que ndo. No segmento alunos 31,9% afirmam que sim e
68,1% que ndo (Tabela 14 e Figura 4).

Tabela 14 - Interno - Vocé sabe o que é CPA?

Segmento Sim Nao
Aucxiliares de docente 24 10
Funcionarios 39 8
Docentes 46 8
Alunos 300 640
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Figura 4 - Interno - Vocé sabe o que é CPA?

Auxiliares de docente Funciondrios
Vocé sabe o que é CPA? Vocé sabe o que é CPA?
B -Néo
17,0%
B - Nao
29,4%
A -sim
70,6%
A - Sim
83,0%
Docentes Alunos
Vocé sabe o que é CPA? Vocé sabe o que é CPA?

B - Néo
14,8%

A - Sim
31,9%

B - Nao
68,1%

A -Sim
85,2%

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo

O segmento técnico administrativo, direcdo e auxiliares de docente quando
questionados se conhecem o Plano de Desenvolvimento Institucional, 74,3% responderam
que conhecem e 25,7% que nao conhecem, a dire¢ao da Fatec SP precisa ampliar essa
divulgacdo para que todos tenham ciéncia da missdo da Fatec SP.

Nos demais questionamentos quanto ao comprometimento de seus funcionarios, ha
uma grande participacdo desses funcionarios e dessa forma deve-se continuar incentivando a
participacao e colaboragao deles.

Cerca de 79% dos docentes tém conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Para que se atinja um maior nimero de docentes, a diretoria da Fatec SP deve
divulgar qual a sua missao e engaja-los.

Nas demais questdes onde s3ao abordados o planejamento e avaliagdo dos docentes,
percebe-se pelas respostas que os docentes estdo preocupados com este quesito.

Quando questionados se conhecem o PDI da institui¢ao de ensino, 76,4% desconhecem
o PDI, é preciso uma maior divulgacdo da missao da Fatec SP aos alunos.
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Quanto a metodologia e sistema de coleta de dados, 61,9% declararam ser insatisfatoria
essa metodologia e 70,1% declararam ser insatisfatdria a divulgacdo das acdes desenvolvidas
pela CPA. A CPA precisa ampliar a divulgacdo e sua metodologia de coleta de dados junto aos
alunos.

Nas demais questdes, percebe-se que os alunos tentam se empenhar nas atividades
didaticas desenvolvidas por cada curso.

As respostas para as questdes relacionadas a esta dimensdo estdo nas Tabelas 15, 16 e
17 e Figuras 5,6 e 7.

Tabela 15 - WebSAlI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

Muito ~ = .
- Excelente - N3ose Nao sei
Questao R Bom Regular Insuficiente .
(Sim) ~ aplica responder
(Nao)
8 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
o e . 113 39
Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino?
19 - Assiduidade 107 43 2 0 0 0
20 - Pontualidade 94 57 1 0 0 0
21 - Proatividade 101 49 2 0 0 0
22 —Iniciativa 101 47 4 0 0 0
23 - Dedicagdao e comprometimento 102 49 1 0 0 0
24 - Busca de aperfeicoamento 87 58 7 0 0 0
25 - Atitude colaborativa 96 56 0 0 0 0
26 -.ReIaC|onamento interpessoal e trabalho em 98 52 ) 0 0 0
equipe
27 - Respeito hierarquico 115 35 2 0 0 0
28 - Conhecimento na area de atuacdo 92 56 4 0 0 0
29 - Busca de melhoria continua 91 52 8 1 0 0
30 - Comunicagao 91 53 8 0 0 0
31 - Disposi¢ao para aprender 111 39 2 0 0 0

Figura 5 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Dire¢do

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua Assiduidade
instituigdo de ensino
C - Regular
1,3%

B -Nao
25,7%
B - Muito Bom
28,3%

70,4%
A - Sim
74,3%
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Pontualidade

C - Regular
0,7%

Iniciativa

C-
2,6%

Busca de aperfeicoamento

C - Regular
4,6%
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Proatividade

C - Regular
1,3%

c doe compr

C - Regular
0,7%

Atitude colaborativa
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C - Regular
1,3%

Conheci na area de atuaga

“2.6%

Comunicagdo

C-
5,3%
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Institucional 2019

I Centro
Paula Souza

Respeito hierarquico

C - Regular
1,3%

Busca de melhoria continua

C - Regular

D - Insuficiente
et 0,7%

; .
Disy ¢ao para ap|
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Tabela 16 - WebSAI - Segmento Docentes

uase .
= Sempre Q Algumas Muito
Questao . sempre
(Sim) - vezes  raramente
(Nao)
8 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da 217 56
sua instituicao de ensino?
9.- \{oc_e Promove articulagdo da (s) disciplina (s) com outra (s) 147 67 51 8
disciplina (s) do curso?
10 - Vocé realiza preparagdo prévia na organizagao das atividades
. L 245 25 2 1
desenvolvidas na disciplina.
11 - Vocé Utiliza estratégias de ensino (metodologias) que
favorecem o interesse, envolvimento e a aprendizagem dos 225 39 9 0
estudantes?
12 - Vocé Procura desenvolver uma comunicagdo transparente,
mantendo os estudantes bem informados sobre tudo o que se 261 12 0 0
refere a sua disciplina?
13 - Na condugéo da (s) disciplina (s) /turma (s) foi mantido um
. A . o 266 7 0 0
clima de respeito a diversidade de opinides?
14 - Vocé Prepara as avaliagGes utilizando multiplos instrumentos e
objetivando diagnosticar a necessidade de aprendizagem dos 225 39 8 1
estudantes.
15 - Foi necessario oferecer diferentes situagdes para a superagao
de dificuldades dos estudantes, promovendo estratégias de 95 71 89 18

recuperacao da aprendizagem?

16 - No desenvolvimento da(s) disciplina(s)/turma(s) contribui para
ampliar a capacidade de argumentacdo dos estudantes sobre os 214 52 7 0
temas do conteudo da drea?

17 - Os estudantes conseguiram aprofundar os conhecimentos na

. 150 110 13 0
area?

18 - As devolutivas das avaliagGes que realizei (provas, trabalhos,

exercicios, entre outros) contribuiram para melhorar o 183 79 10 1

desempenho dos estudantes?

19 - Sente-se comprometido com o sucesso escolar dos alunos,

contribuindo para reduzir a evasdo oferecendo indicadores da (s) 250 21 2 0
sua (s) turma (s) para que ocorra a gestdo voltada para a melhoria?

Figura 6 - WebSAI - Segmento Docentes

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua Vocé promove articulagao da (s) disciplina (s) com outra (s) disciplina
instituigdo de ensino (s) do curso

D - Muito raramente
2,9%
B - Ndo

20,5%

C - Algumas vezes
18,7%

B - Quase sempre 53,8%
24,6%

A -Sim
79,5%
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Vocé realiza preparacgio prévia na organizagdo das atividades
desenvolvidas na disciplina
C -Algumas vezes

B - Quase sempre 0[”’"
9,2%

D - Muito raramente
0,4%

A - Sempre
89,7%

Vocé procura desenvolver uma cor icagdo tr parente, mantend
os estudantes bem informados sobre tudo o que se refere a sua
disciplina?

B - Quase sempre
4,4%

A - Sempre
95,6%

Vocé prepara as avaliagdes utilizando multiplos instrumentos e
objetivando diagnosticara idade de aprendizagem dos
estudantes?

C - Algumas vezes _Mui
2,9% D Mult: ;;Jamente
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liza p do préviana izagdo das atividad

" desenvolvidas na disciplina

C - Algumas vezes
3,3%

82,4%

Na conducéo da (s) disciplina (s) /turma (s) foi mantido um clima de

respeito a diversidade de opinides?

B - Quase sempre

A - Sempre
97,4%
Foi ario oferecer difi ituagdes para a superagéo de
dificuldades dos d promovendo estratégias de recuperaga

da aprendizagem?

D - Muito raramente
6,6%
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naarea?

No desenvolvimento da(s) disciplina(s)/turma(s) contribui para Os estud iram aprofundar os
ampliar a capacidade de argur tagéo dos | sobre os
temas do conteudo da area? C - Algumas vezes

4,8%
C -Algumas vezes
2,6%

As devolutivas das avaliagoes que realizei (provas, trabalhos,

Sente-se comprometido com o sucesso escolar dos alunos,

50

19692019

exercicios, entre outros) contribuiram para melhorar o desempenho contribuindo para reduzir a evasdo oferecendoindicadores da(s)
dos estudantes? sua(s) turma(s) para que ocorra a gestéo voltada para a melhoria?
C - Algumas vezes D - Muito raramente B - Quase sempre C - Algumas vezes

37% 0,4% 7%

A - Sempre
91,6%

Tabela 17 - WebSAlI - Segmento Alunos

0,7%

27

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao. se  Naosei
Bom aplica responder

8- \./ocg sabeoqueéo Plfa\nq d(—?‘ I?esenvol\{lmento 416 1344 0 0 0 0
Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino?
9 - Frequéncia as Aulas 689 734 284 38 6 9
10 - Pontualidade 566 745 393 42 7 7
11 - Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos 595 996 488 31 8 12
apresentados
12 - Desempenho nas avaliagOes da aprendizagem 143 781 737 57 9 33
17% -.Cc.>nheC|mentos basicos para acompanhar as 201 757 678 110 5 9
disciplinas
14 - Organizagdo e tempo dedicado para os estudos
(cronograma, estudos extraclasse, leitura e revisdo de 100 449 867 319 12 13
conteldos aprendidos)
15 - Partllc.lpagao em sala de aljl!\a (Fontrlbuw com 170 587 759 195 35 14
comentarios, exemplos, experiéncias etc.)
16 - Convivio académico (integracado, trabalho em 387 367 413 64 9 20

equipe, respeito a diversidade, proatividade)
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Figura 7 - WebSAI - Segmento Alunos

Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
sua instituigao de ensino

Autoavaliacéo: Pontualidade

E - Néo se aplica
0,4% . F - Ndo sei responder

0,4%

Aut liagéo: D ho nas avaliagdes da apr

E - Néo se aplica _F - Nao sel responder
|1,5%w| K pe A - Excelente

D - Inguficiente | 8,1%
3,

C - Regular
41,9%
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A liagdo: F &éncia as aulas

P liacdo: Qualidade das atividades/ iciositrabalho

apresentados

E- "i:';,;a-ﬂh F - Ndo sei responder
D - Insuficiente A 0.7%
1,8%

Autoavaliagéo: Conhecimentos basicos para acompanhar as

disciplinas
E - N&o se aplica F - N&o sei responder
0,3% 0,5%

D -Insuficiente
6,3%

C -Regular
38,5%
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Autoavaliag@o: Organizacédo e tempo dedicado para os estudos

F - Nao sei responder
E - Niio se aplica 0.7% A -Excelente
0,7% " 5,7%

D - Insuficiente
18,1%

E - Multo Bom
25,5%

C - Regular
49,3%

Autoavaliagéo: Convivio académico
E - Niio se aplica

F - Néo sei responder
D - Insuficients 0.5% 1,1%
3,6%
A - Excelente
22,0%
C - Regular
23,5%
B - Muito Bom
49,3%

s
1969 2019
Centro
Paula Souza

Autoavaliacéo: Participagéo em sala de aula
E - M&o se aplica F - Mio sei responder
2,0% [}

D - Insuficients
1,1%

9,7%

B - Multo Bom
33,4%

C - Regular
43,1%

No questionario interno elaborado pela CPA, avaliou-se o desempenho do aluno sob o
seu ponto de vista, percebe-se que metade dos entrevistados apontam como bom ou

excelente (Tabela 18 e Figura 8).

Tabela 18 - Interno - Segmento Alunos

Questao

Excelente

Muito

.. Nao se
Bom Regular Insuficiente

N3o sei

aplica responder

Tempo dedicado aos estudos (extraclasse)

Leitura (assuntos relacionados as disciplinas)

Em geral, qual a sua avaliagcdo quanto ao seu
desempenho como estudante?

257 401 159
285 389 136 9
440 329 43 4

10
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Figura 8 - Interno - Segmento Alunos

Autoavaliagdo: Tempo dedicado aos los (ex | ] Autoavaliagao: Leitura (assuntos relacionados as disciplinas)
. F - Niio sei responder E - Nao se aplica F - Néo sel responder
E - Ndo se aplica 0.7% 1,0% 0.7%
0,5% N
A - Excelente A-
LT D - Insuficiente ikl
D - insuficlente 14,5%
16,9% .

B - Muito Bom
B - Muito Bom
2 30,3%

C - Regular
C - Regular M.4%
42,7%

Autoavaliagao: Seu desempenho como estudante

E - Néo =e aplica
0,4%

F - Nio sel responder
1,1%

D - Insuficiente
4,6%

A -Excelente
12,1%

C - Regular
35,0%

B - Multo Bom
4B.8%

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O segmento técnico administrativo, direcdo e auxiliares de docente quando
questionados quanto a formagdo de profissionais qualificados, 30,9% responderam que
conhecem acham excelente e 50% acham muito boa, a dire¢ao da Fatec SP deve procurar
manter a formagdo neste patamar.

Nos questionamentos quanto a disseminagdo de ciéncia, tecnologia e inovagao; cultura
e arte; e valores éticos, o grupo respondente entende que esta disseminagao é excelente ou
muito boa, configurando parametros a serem mantidos.

Nos demais questionamentos a proporcao de respostas “excelente” e “muito bom”
permaneceram somando mais da metade das respostas dos questionados.

O segmento dos docentes considera a formacado dos profissionais qualificados excelente
em 49,8% das respostas e muito boa em 42,6%, indicando uma percepgao muito positiva deste
quesito. Quanto a disseminagdo de ciéncia, tecnologia e inovagao (87,6%) e valores éticos e
democraticos (86,5%), o grupo respondente entende que esta disseminagdo é excelente ou
muito boa, configurando parametros a serem mantidos. A disseminag¢ao de cultura a arte
apresenta um comportamento diferente das respostas pois 28,2% dos professores entende

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Paida Saura

Canens

30



Centro
Paula Souza

gue esta disseminacdo é regular, em oposicao aos 29,3% que a consideraram excelente e os
31,1% que a consideraram muito boa.

A inclusdo social é considerada por 83,8% dos docentes como excelente ou muito boa
em oposicdo aos 12,5% que a consideram regular.

O desenvolvimento sustentavel é visto como excelente por 31,9% dos professores,
como muito bom por 42,9%, e como regular por 19,4%.

Cerca de 78% consideram a coeréncia do PDI excelente ou muito boa. No que diz
respeito a contribuicdo para o cumprimento da missdo 32,2% consideram excelente, 37,7%
consideram muito boa e 18,3% consideram regular. Por fim, quanto a pratica e difusdo da
missdo, 30,4% consideram excelente, 41,4% consideram muito boa e 19,4% consideram
regular.

O grupo discente entende que a formacado de profissionais qualificados é excelente ou
muito boa em 80,2% dos casos. Quanto a disseminacdo de ciéncia, tecnologia e inovacdo, 19%
consideram excelente, 45,7% consideram muito boa e 24% consideram regular. No quesito
disseminacdo da cultura e arte, 11,1% consideram excelente, 33,3% consideram muito boa e
34,2% consideram regular, indicando um quesito a ter sua divulgacdo repensada e ampliada.
A disseminacdo de valores éticos e democraticos é percebida como excelente por 14,4% dos
alunos, como muito boa por 41% deles e como regular por 28,6%.

A inclusdo social foi considerada excelente por 18,2% dos respondentes, como muito
boa por 42,4%, e como regular por 24,3%. O desenvolvimento sustentdvel foi considerado
excelente por 12,4% dos alunos, como muito bom por 37,3% e como regular por 28,2% deles.

As respostas para as questdes relacionadas a esta dimensdo estdo nas Tabelas 19, 20 e
21 eFiguras 9,10 e 11.

Tabela 19 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregdao

Questao Excelente “g::::qo Regular Insuficiente I:;z;: rel\:;z:::er
9 - Formacao de profissionais qualificados 47 76 19 6 0 4
10 - Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovacgdo 43 63 33 0 5
11 - Disseminacdo da cultura e da arte 37 50 35 18 0 12
12 - Disseminacdo de valores éticos 44 55 32 12 0 9
13 - Inclusdo social 43 62 27 10 0 10
14 - Desenvolvimento sustentdvel 32 55 34 20 2 9
15 - Cumprimento das metas do PDI 33 55 28 9 0 27
llnitifj(t:lir;”nnua:lo para conhecer e praticar a missdo 32 59 35 15 3 3
izn-qE:;crlnn;ilfor;ac:apgzlmhecer e contribuir para o 39 55 23 20 1 21
18 - Relagdo da Missdo e do PDI com a prética 30 55 )8 13 0 %

profissional.
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Figura 9 - WebSAlI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Dire¢do

F do de profissionais qualificados

D - Insuficients - F - Ndo sei responder
3,9% 2,8%

Disseminagdo da cultura e da arte

F - Nio sei responder

D - Insuficients
11,8%

Inclusdo social

llF - Niio sei responder

Relatdrio de Autoavaliagao
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Disseminagdo da ciéncia, tecnologia e inovagao

D - Insuficiente P

F - Nao sei responder
i 3,3%

Disseminagdo de valores éticos

F - Ndo sei responder

/
D - Insuficiente
7.9%

Desenvolvi a

E - Néo se aplica #F-"iﬁnﬂim!pnminr
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Cumprimento das metas do PDI

F - Niio sel responder
17,8%

A - Excelents
21,7%
D - Insuficiente
5,0%
C - Regular
15.4% B - Muito Bom
36,2%

Estimulo para conhecer e contribuir para o cumprimento do PDI

F - Néo sei responder
13,8%

K ( ’
s
A2

Centro
Paula Souza

Estimulo para conhecer e praticar a missao Institucional

F - Nio sei responder

E - Nio se aplica 5.3%
2,0% A - Excelente
D - Insuficlente 21,1%
9,8%
C - Regular
23,0%
B - Muito Bom
38,8%

Relagdo da Missdo e do PDI com a pratica profissional.

33

A -Excelente F-Nae :;!:‘;{‘SDOI‘IMT A - Excelente
E - Niio se aplica gL 1% R
0,7%
D- 'f:;:'z“;j“" D- In;;l:l}:bente
C - Regular B - Multe Bom € -Reauay B -Muito Bom
15,1% 38,2% 18,4% 36,2%
Tabela 20 - WebSAlI - Segmento Docentes
~ Muito - Naose Nao sei
Questao Excelente ol Regular Insuficiente . !
aplica responder

20 - Formagado de profissionais qualificados 136 116 16 2 0 3
21 - Disseminacgao da ciéncia, tecnologia e inovagao 110 129 27 5 0 2
22 - Disseminacgdo da cultura e da arte 80 85 77 14 8 9
23 - Disseminacdo de valores éticos e democraticos 126 110 24 5 2 6
24 - Inclusdo social 119 107 34 3 3 7
25 - Desenvolvimento sustentavel 87 117 53 7 1 8
26 - Coeréncia do PDI em relagdo a missao 87 126 25 5 1 29
27 - antrlbU|gao d('E t?da a comunidade para o 38 103 50 1 3 18
cumprimento da missao

28 - Pratica e difusdo da missdo 83 113 53 6 2 16
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Figura 10 - WebSAI - Segmento Docentes

F do de profissionais qualificados

€ -Regular_ P- |M“W°fm/_ F -Niio s1o|1mpondnr

5,9% \ﬂ,?% o,

Disseminagdo da cultura e da arte

E - Nio se aplica F - Nao sei responder
3

P
D - Insuficiente 20%
5,1%

C - Regular
28,2%

Incluséo social

E -Nio se

D - Insuficiente 1:1% F - Nio sei responder
11% < 2,6%

C-Regular
2,5%
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Disseminagdo da ciéncia, tecnologia e inovagao

F - Néio sei responder

D - Insuficiente
18% 0,7%

C - Regular
9,9%

éticos e d
E - N#éo se aplica

.,
&

Desenvolvi a
E - Néo se aplica
D - Insuficiente 2-4% -~ F - Ndo sei responder
2,6% 2,9%
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Coeréncia do PDI em relagdo a missao

E - Nio se aplica  F - Niio sel responder
0,4% 10,6%
D - Insuficiente
1,8%

50

s
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Contribuigdo de toda a comunidade para o cumprimento da missao

E - Nio se aplica F - Nio sei responder
6,6%

D -Insuficiente " 1t
4,0%

35

A -Excelente A -Excelents
,9% 32,2%
C - Regular
9,2% b
b C - Regular
18,3%
B - Muito Bom
46,2%
B - Muito Bom
7T
Pratica e difusao da missao
E - Nao se aplica
0.7% F - Nao sei responder
D - Insuficlente 5,9%
2,2%
A -Excelente
30,4%
C - Regular
19,4%
B - Muito Bom
41,4%
Tabela 21 - WebSAI - Segmento Alunos
~ Muit - Na N3do sei
Questao Excelente urto Regular Insuficiente ao_ s€ d0 el
aplica responder
17 - Formagao de profissionais qualificados 505 906 252 61 3 33
18 - Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovagao 334 804 423 160 8 31
19 - Disseminacdo da cultura e da arte 195 586 602 262 39 76
20 - Disseminacgdo de valores éticos e democraticos 254 721 504 186 22 73
21 - Inclusdo social 320 747 428 124 23 118
22 - Desenvolvimento sustentavel 218 657 497 208 23 157

Relatério de Autoavaliacao
Institucional 2019

Canens
Paiills Soura




Figura 11 - WebSAI - Segmento Alunos

Formacéo de profissionais qualificados

E - Nio se aplica

D - Insuficiente 0.2% F - Néo sf;;f’m"d”
3,5% ¥
C - Regular
14,3% A "
28,7%
B - Multo Bom
51,5%

Disseminacgéo da cultura e da arte

F - Nédo sei responder
E - Nio se aplica 43%
2.2%

A-
D - Insuficiente 11,1%
14,9%

B - Muito Bom
33,3%

C - Regular
34.2%

Incluséo social
F - Nido sei responder
8,7%
E - Nio se aplica

D - Insuficiente

7.0%
A -Excelente
18,2%
C - Regular
24.3%
B - Multo Bom
42.4%
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Disseminacéo da ciéncia, tecnologia e inovagéo
E- Nﬁ:;’e{..p"“ F - Nao sei responder
i 1,8%

D - Insuficients
9,1%

A - Excelente
19,0%
C - Regular
24.0%
B - Muito Bom
45.7%

Disseminacéo de valores éticos e democraticos

F - Ndo sei responder

E - Néo se aplica 41%

1,3%
D - Insuficiente
10,6%

A - Excelente
14,4%
C - Regular
28,6% B - Muito Bom
41,0%

Desenvolvimento sustentavel

F - Nio sel responder

E - Néo se aplica 8.8%
1,3%

A -Excelente
124%
D - Insuficiente
11,8%
B - Muito Bom
37,3%
C - Regular
28,2%

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢cdo

O grupo dos Funcionarios e Auxiliares de Docente entende que o atendimento as
pessoas com deficiéncia é excelente em 29,6% das respostas, 38,8% consideram que é muito
bom e 23,7% entendem que é regular. Quanto a prestagao de servicos para a comunidade
externa, 17,8% entendem que é excelente, 35,5% muito bom, 26,3% consideram regular e
8,6% consideram esta prestacdo de servigos insuficiente. A interagdo da FATEC com a
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comunidade externa foi considerada insuficiente por 9,9% dos respondentes, como regular
por 25,7% deles, como muito boa por 35,5% e excelente por 15,8%.

O tratamento dado as questdes sociais e ambientais foi considerado insuficiente por
15,1%, como regular por 23,7%, como muito bom por 34,2% e como excelente por 18,4%.
Cursos voltados para a comunidade externa sdo insuficientes para 11,8% dos funcionarios e
auxiliares de docente, como regulares por 24,3%, como muito bons por 27,6% e como
excelentes por 19,1%.

O atendimento as pessoas com deficiéncia é considerado excelente por 31,1% dos
professores, como muito bom por 44,3% deles e como regular por 17,2%. A transferéncia de
conhecimento para a comunidade externa é considerada excelente por 30,4% dos docentes,
como muito boa por 34,4%, e como regular por 22,7%. A participacdo da comunidade externa
no contexto da instituicdo é vista como excelente por 22% dos respondentes, como muito boa
por 29,7% e como regular por outros 29,7%. As acoes adotadas pela instituicio com vistas a
sustentabilidade sdo percebidas como excelentes por 26,6% dos professores, como muito
boas por 36,3% e como regulares por 26%.

Os discentes consideram que o atendimento as pessoas com deficiéncia é excelente
11,8% das respostas, como muito bom por 34,9% deles e como regular por 27,2%. 23,5% dos
alunos ndo souberam responder a pergunta. A transferéncia de conhecimento para a
comunidade externa é considerada excelente por 8,4% dos discentes, como muito boa por
27%, como regular por 27,3%, e como insuficiente por 12%. 24% dos alunos ndo souberam
responder a pergunta. A participacdo da comunidade externa no contexto da instituicdo é
vista como excelente por 6,7% dos respondentes, como muito boa por 21,7%, como regular
por 28,6%, como insuficiente por 14%, e 27,7% nao souberam responder. As a¢des adotadas
pela instituicdo com vistas a sustentabilidade sdao percebidas como excelentes por 7,6% dos
alunos, como muito boas por 27,6%, como regulares por 29,4%, como insuficientes por 13,3%.
20,6% nao souberam responder.

A implementacdao de politicas preventivas contra a discriminagdo é vista como
excelentes por 11,4% dos alunos, 27,9% deles consideram essas iniciativas muito boas, 25,5%
consideram regulares, 13,1% as consideram insuficientes e 19,7% dos alunos nao souberam
responder esta questao.

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019 — Ano 2023) foi um dos principais
documentos que nortearam as a¢des da Fatec Sao Paulo: tratou-se de um documento que se
caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo, dentro outros, sua filosofia de
trabalho, missdo, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes pedagdgicas, algo a ser
continuado no PDI para os anos de 2019 - 2023.

A missdo da Fatec SP é promover a educac¢do tecnoldgica dentro de referenciais de
exceléncia, formando profissionais com principios éticos e responsabilidade social, capazes de
contribuir ativamente e de forma inovadora para atender as demandas da sociedade. Ser
referéncia como instituicdo de ensino superior e pesquisa tecnoldgica, caracterizada pela
inovacao, ética e compromisso com o desenvolvimento sustentdvel.

Nosso publico alvo sdo estudantes de classe média a baixa renda da regido
metropolitana de S3o Paulo.
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Estamos trabalhando para que o publico externo faga parte de nossa comunidade.

As respostas para as questdes relacionadas a esta dimensdo estdo nas Tabelas 22, 23 e
24 e Figuras 12,13 e 14.

Tabela 22 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

N3ose Nao sei

N Muito .
Questao Excelente Regular Insuficiente .
aplica responder

Bom
32 - Atendimento de pessoas com deficiéncia 45 59 36 5 0 7
33 - Prestagdo de servigos da Fatec para a

27 4 4 1 1
Comunidade Externa > 0 3 3 >
34 - Interagdo entre a Fatec e a comunidade externa 24 54 39 15 3 17
35- .Agoe§ voltadas para as questdes sociais e )8 52 36 23 0 13
ambientais

36 - Cursos de formagao voltados para atender a 29 2 37 18 3 18

comunidade externa.

Figura 12 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

Atendimento de pessoas com deficiéncia Prestagao de servigos da Fatec para a Comunidade Externa
M smi F - No sei 4
D - Insuficiente F - Nio ’:'agz’p“"d" Nao ;elg;zspon er
3% E - Néio se aplica - Excelente
2,0% 12,8%
A - Excelente
20,6% D - insuficiente
8.6%
C - Regular
237%
C - Regular E - Muito Bom
26,3% 35,6%
B - Muito Bom
38,8%
Interagdo entre a Fatec e a comunidade externa Agdes voltadas paraas q o iais e ambi
F - Nao sei responder F - Nio sei responder
11,2%
A -Excelente
E - Néo se aplica 15,8% - Excelente
2,0% 18, 4%

D - Insuficiente
D - Insuficiente 15,1%
9.9%

R B - Muito Bom

35,6% C - Regula
C - Regular 'egular 34
26,7% 23,7% e
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Cursos de fi para a cor le externa
F - Nio sel responder
11,8%
A - Excelente
E - Néo se aplica 19,1%
53%
D - Insuficiente
11,8%
B - Muito Bom
27,6%
C - Regular
24,3%

Tabela 23 - WebSAI - Segmento Docentes
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~ Muit .. N3ose Nao sei
Questao Excelente Regular Insuficiente .
Bom aplica responder

29 - Atendimento de pessoas com deficiéncia 85 121 47 4 1 15

30 - Tre_msferenua de conhecimento da Fatec para a 33 94 62 3 ) 24
comunidade externa

1- . .

.3 .Par_tlupagao da comunidade externa no contexto 60 81 31 15 ) 34
institucional

32 - AgOes institucionais para a sustentabilidade 70 99 71 14 2 17

Figura 13 - WebSAI - Segmento Docentes

Atendimento de pessoas com deficiéncia
E - Nido se aplica
0,4%
D - Insuficiente
1,5%

F - Nio sel responder

31,1%

C - Regular
17,2%

B - Muito Bom
44,3%
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E - Néo se aplica F - Néo sei responder
0,7% 8,8%

D - Insuficiente
2.9%

A - Excelente
30,4%
C - Regular
22.7%
B - Muito Bom
34,4%
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Participagao da comunidade externa no contexto institucional Agodes institucionais para a bilidade
F - Nio sel respn:d-er . D_Imuﬁci:‘; “&;;,aplica F-Nao niiiz;wmdw
E - Nao se aplica 22,0% 5.1% A -
0,7% 26,6%
D - Insuficiente
5,5%
C - Regular
26,0%
“mrn B -tgc Som
B - Muito Bom
36,3%
Tabela 24 - WebSAlI - Segmento Alunos
~ Muito .. N3ose Nao sei
Questao Excelente ol Regular Insuficiente . '
Bom aplica responder

23 - Atendimento de pessoas com deficiéncia 208 614 390 115 19 414
24 - Tre_msferenua de conhecimento da Fatec para a 147 475 480 212 24 422
comunidade externa
25 . . .
: 5 .Par_tlupagao da comunidade externa no contexto 100 382 503 247 20 488
institucional
26 - A¢Oes institucionais para a sustentabilidade 134 486 517 234 27 362
27 - Implementacgado de politicas para que nao 201 291 448 231 12 347

ocorram agdes de discriminagao

Figura 14 - WebSAI - Segmento Alunos

Atendimento de pessoas com deficiéncia

A - Excelente
11,8%
F - Ndo sei responder
23,5%
E - Nao se aplica
1,1%
D - Insuficiente
6,6% B - Muito Bom
34,0%
C - Regular
22.2%
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A -Excelente
8,4%

F - Nao sei responder
o

B - Muito Bom

E - Néo se aplica
o 27,0%

D - Insuficiente
12,0%

C - Regular
27,3%
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is para a si bilidade

Participagdo da comunidade externa no contexto institucional Agdesir

A -Excelente A -Excelente
5.7% 7,6%

F - N#o sel responder

B - Muito Bom E - Nao se aplica 20,6%
F - Ndo sei responder 21,7% 1,6%
27,7% B - Muito Bom
27.6%
E - Néo se aplica D - Insuficiente
2,3% 13,3%

C -Regular
D - Insuficiente 28,6%
14,0% C - Regular
20,4%

Implementacéo de politicas para que néo ocorram agoes de
discriminagao

A -Excelente
11,4%

F - Néo sei responder
E - Né&o se aplica 19.7%
2,4% ’

B - Muito Bom
27,9%

D - Insuficiente
131%

C -Regular
25,5%

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens@o

Para as questdes do WebSAl relacionadas a esta dimensdo, os respondentes do
segmento funcionarios/auxiliares de docente/coordenadores/direcdo avaliaram como
excelente ou muito bom, a participacao dos técnico-administrativos nas atividades do ensino
(69,7%), ainteracdo entre os técnico-administrativos e os docentes (83,7%) e a interacao entre
os técnico-administrativos e os discentes (84,9%). A participa¢do dos técnico-administrativos
nas atividades do ensino e nas atividades de pesquisa foram as questdes com pior avaliagao
com 30,3% e 31,6% de regular ou insuficiente respectivamente e precisam ser mais
estimuladas (Tabela 25 e Figura 15).

Para as questdes do WebSAl relacionadas a esta dimensdo, os respondentes do
segmento docentes avaliaram como excelente ou muito bom, a articulagdo de seu
componente curricular com o Projeto Pedagdgico do Curso (89,7%), a estrutura curricular
(90,8%), o sistema de avaliacdo da aprendizagem (88,6%), as atividades de ensino (91,9%), o
corpo técnico-administrativo (81,0%), o corpo docente (93,0%), as praticas didatico-
pedagodgicas dos docentes (85,3%), a correspondéncia entre o curso e a formagdo para o
exercicio profissional (91,2%), o estagio supervisionado como espaco de formagdo
profissional (70,0%), a politica de ensino, pesquisa e extensao tendo em vista a formagdo do
perfil do egresso do curso (70,3%) e se o curso cumpre as politicas de ensino, pesquisa e

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Paida Saura

Canens

41



Centro
Paula Souza

extensdo previstas no PDI (74,0%). As atividades de pesquisa, de extensdo e a articulacdo de
conhecimentos disciplinares com temas sociais, politicos e culturais foram as questdes com
pior avaliacdo com 28,2%, 31,1% e 22,3% de regular ou insuficiente respectivamente e
precisam ser mais estimuladas (Tabela 26 e Figura 16).

Para as questdes do WebSAIl relacionadas a esta dimensdo, os respondentes do
segmento alunos avaliaram como excelentes ou muito bom, a matriz curricular do curso
(68,0%), as atividades de ensino (64,7%), o corpo docente (69,4%), a correspondéncia entre o
curso e a formacgdo para o exercicio profissional (63,0%), o dominio dos conteudos pelos
docentes (79,7%), a satisfacdo com o curso escolhido (72,9%), as metodologias de ensino para
seu envolvimento e aprendizagem (60,1%), a transparéncia da comunicacao no que se refere
as informacdes da disciplina (71,8%), a manutencdo de clima de respeito a diversidade de
opinides (69,3%) e o estimulo e o0 apoio ao desenvolvimento de sua autonomia sobre os temas
e conteudo da drea (61,6%). Foram avaliadas como regulares ou insuficientes as atividades de
pesquisa (45,4%), as atividades de extensdo (47,1%), as praticas didatico-pedagdgicas dos
professores (45,6%), o estagio supervisionado como espaco de formacao profissional (33,9%),
os eventos cientificos e de extensdo (41,6%), o incentivo a pds-graduacdo (45,9%), a atencao
dada aos alunos com dificuldade de acompanhar os conteddos (54,6%), a correcdo feita
pelos professores quanto as avaliacOes (51,4%), a realizacdo de projetos interdisciplinares
(49,6%), a articulacdo entre as disciplinas (53,8%), a utilizacdo diversificada dos instrumentos
de avaliacdo da aprendizagem (44,8%) e a corre¢dao conjunta das avaliacées (50,0%). Em
relacdo ao Projeto Pedagdgico do Curso apesar de 56,6% dos respondentes o considerem
excelente ou muito bom, 42,4% o avaliam como regular, insuficiente ou ndo souberam
responder (11,8%). Os dados deste segmento estdo na Tabela 27 e na Figura 17.

Tabela 25 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao. se  Ndosei
Bom aplica responder

3? -.Part|C|pa<;ao <.jos técnico-administrativos nas 40 66 29 3 6 3
atividades do ensino
3§ -.Part|C|pa<;ao do§ técnico-administrativos nas 34 48 36 10 13 11
atividades da pesquisa
39 -.Part|C|pa<;ao dosNtecn|co-adm|n|strat|vos nas 25 52 37 11 11 16
atividades da extensdo
40 - Interagdo entre os técnico-administrativos e os 57 70 20 3 1 1
docentes
4.1 - Interacdo entre os técnico-administrativos e os 57 72 14 ) 3 4
discentes
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Figura 15 - WebSAlI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregdo

ivos nas atividades do

Participagdo dos técni

E - Niio se aplica__F - Néio sei responder
3,9% 5,3

D - Insuficiente
2,0%

Participagao dos técni dmini: i nas atividades da

F - Néo sei

106%

E - Ndo se aplica
7.2%

= PR

entre os té eosdi

E- "i;;;a"‘""' F -Nao uz'e;npnndur

/

D - Insuficiente

C -Regular
9,2%
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Participagdo dos técnico-administrativos nas atividades da pesquisa
F - Néo sei responder

E - Néo se aplica
8,6%

- Excelente
4%

D - Insuficiente
6,6%
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Tabela 26 - WebSAI - Segmento Docentes
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= Mui - Na N3o sei
Questao Excelente uito Regular Insuficiente ao- S¢ a0 sel
aplica responder

33 —.Artlculaga? Qe seu componente curricular com o 140 105 2 5 0 4
Projeto Pedagodgico do Curso

34 - Estrutura curricular 110 138 21 0

35 - Sistema de avaliagdo da aprendizagem 104 138 27 0

36 - Atividades de ensino 122 129 19 0

37 - Atividades de pesquisa 73 109 59 18 1 13
38 - Atividades de extensdo 61 100 66 19 4 23
39 - Corpo técnico-administrativo 106 115 39 11 0

40 - Corpo docente 141 113 16 0

41 - Praticas didatico-pedagdgicas dos docentes 103 130 30 0

42 - Artlcu_la_gao dt,e.conheament.os disciplinares com 36 93 48 13 7 %
temas sociais, politicos e culturais

43 - Cor,rt-aspono.len.ua entre o curso e a formagdo para 140 109 21 0 0 3
o exercicio profissional

- Estigi -

44 stNaglo su_pe_rwsmnado como espago de 92 99 31 7 15 29
formacgao profissional

45 - Como avalia a politica de ensino, pesquisa e

extensdo tendo em vista a formacgao do perfil do 86 106 48 10 0 23
egresso do curso.

46 - Como avalia se o(s) curso (s) cumpre (m) as

politicas de ensino, pesquisa e extensao previstas no 85 117 30 7 0 34
PDI.
Figura 16 - WebSAI - Segmento Docentes

Articulagdo de seu componente curricular com o Projeto Pedagogico Estrutura curricular
do Curso
D - Insuficiente F - Néio sel responder
D - Insuficiente F - Nao sel responder 11%
0,7% 1,5%
C - Regular
C - Regular 7,7%
8,1%
A -Excelente
40,3%
A - Excelente
B - Muito Bom 513%
38,5% B - Muito Bom
50,5%

Relatério de Autoavaliacao

Institucional 2019



Sistema de avaliagao da di

¥ |

D -Insuficiente  F _ Nio sei responder
0.7

Atividades de pesquisa
E-Naoseaplica o paf o responder
0,4%
D -Insuficlente & 8%
6,6%

Corpo técnico-administrative

D - Insuficiente F - Néio sei responder
4,0% 0,7%

C - Regular
14.3%
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Atividades de ensino

C-Regular D -insuficiente  F_Nio sei responde
T.0% \ 0,4% 0,7% r

Atividades de extens3do

F - Ndo sei responder
8,4%

E - Ndo se aplica ]
1,5%

D - Insuficlente
7,0%

Corpo docente

C-Regular__D-lnsuficiente £ _ngo sei responder

59% - 0T% 0,4%,
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Prati didatico-pedagégicas dos d Articulagao de heci discipli com temas sociais,
politicos e culturais
D - Insuficiente F - Néo sei responder
e 29%

F - Ni#o sel responder

E - Néo se aplica
2,6%

D - Insuficients
4,8%

C - Regular

Correspondéncia entre o curso e a for
profissional

agio supervisi como espago de f

para o

F - N#o sel responder
1,1%

—

E - Nido se aplica
5.5%

D - Insuficients
2,6%

C -Regular

=

Como avalia a politica de ino, [ juisa e tendo em vista Como avalia se o(s) curso (s) cumpre (m) as politicas de ensino,
a formacéo do perfil do egresso do curso. pesquisa e extensao previstas no PDI

F - Nao sei responder

D - Insuficiente
2,6%
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Tabela 27 - WebSAI - Segmento Alunos

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao‘ se Naosei
Bom aplica responder

28 - Projeto Pedagégico do Curso — PPC 215 781 450 88 18 208
29 - Matriz curricular do curso 317 880 398 123 7 35
30 - Atividades de ensino 258 880 499 93 5 25
31 - Atividades de pesquisa 203 616 578 221 20 122
32 - Atividades de extensao 164 496 561 268 24 247
33 - Corpo docente (conjunto de professores) 387 835 410 107 4 17
34 - Praticas didatico-pedagdgicas dos professores 206 722 621 181 6 24
35- Cor,rt-esponc!erpa entre o curso e a formagdo para 593 316 397 150 3 96
o exercicio profissional
36 - Est:‘sglo su_pe_rwsmnado como espago de 137 390 350 246 100 537
formagao profissional
37 - Eventos cientificos e de extensado 196 536 474 243 31 280
38 - Incentivo a pds-graduagao 191 411 431 376 58 293
39 - Dominio dos conteudos pelos docentes 552 850 261 67 6 24
40 - Satisfagdo com o curso escolhido 492 791 348 107 5 17
41 - Atengao dada aos’alunos com dificuldade de 195 502 587 374 24 73
acompanhar os conteudos
42 - Correcao feita pelos professores quanto as

o 232 672 574 184 14 84
avaliagdes
43 - Realizagdo de projetos interdisciplinares 135 429 533 340 70 253
4.4 - ArFlcyIa-gao.entre as disciplinas 204 610 655 291 0 0
(interdisciplinaridade)
45 - As.metodologlas d(? ensino para seu 268 789 589 114 0 0
envolvimento e aprendizagem
46 - A trans;:N)arenua.da. c<.)mun|ca<;ao no que se refere 412 351 413 84 0 0
as informacgdes da disciplina
47 - A. rr?fnutengao de clima de respeito a diversidade 472 748 427 113 0 0
de opinides
48 -.A uNtlllzagao dlvgr5|f|cada dos instrumentos de 279 692 591 198 0 0
avaliagdo da aprendizagem
49-0 est.lmulo e 0 apoio ao desen\folwme['nto de sua 360 795 594 151 0 0
autonomia sobre os temas e contetdo da drea.
50 - A corregdo conjunta das avaliagdes 277 603 561 319 0 0
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Figura 17 - WebSAI - Segmento Alunos

E - Nio se aplica

1,0%
D - Insuficlente
5,0%

c
E - Néo se aplica
0,3%
D - Insufici
5,3%
c

E - Nio se aplica
1,4%

D - Insuficiente
16,2%

Centro
Paula Souza
Projeto Pedagogico do Curso - PPC Matriz curricular do curso
E - Ndo se aplica F - Néo sei responder
F - Néo zei responder 0.4% v
11,8% D - Insuficiente
7.0%
A-
12,2% A -Excelente
18,0%
C - Regular
22,6%
- Regular
25,6% B - Multo Bom
44.4%
B - Multo Bom
50,0%
Atividades de ensino Atividades de pesquisa
F -Nao sei responder F - Néo sei responder
iente 14%
E - Néo se aplica
1,1%
n A - Excelents
- Excelente D - Insuficiente 11,6%
14,7% 12,6%
- Regular
28,4%
B - Multo Bom
35.0%
B - Multo Bom C - Regular
50,0% 32,8%
Atividades de extensdo Corpo docente (conjunto de professores)
E - Nio se aplica F - Niio sel responder
F - Niio sei responder 0.2% D - Insuficients 1.0%
14,0% 6,1%
A -Excelente
9,3%
A - Excelente
22,0%
C - Regular
23,3%
B - Muito Bom
28,2%
B - Muito Bom
47.4%
C - Regular
31,9%
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Praticas didatico-pedagdgicas dos profi
E - Nio se aplica L
0,3% F - Néo sei responder
D - Insuficiente
1,7%
C - Regular
B - Muito Bom
36,3% 21.0%

Estagio supervisionado como espaco de formacéo profissional

A - Excelente
7.8%
e . n B - Muito Bom
-MNao sel responader
30,5% 22X
E - Nio se aplica C - Regular
5.7% 19,9%

D - Insuficiente
14,0%

Incentivo a pos-graduacéo

A -Excelente

10,9%
F - N&o sei responder
E- Nio;;ap!l:a 16,6%
B - Multo Bom
23,4%
D - Insuficiente
21,4%
C - Regular
24.5%

Relatério de Autoavaliagao
Institucional 2019

D - Insuficients

E I( ’
s
s s

Centro
Paula Souza

Correspondéncia entre o curso e a formacgéo para o exercicio
profissional
F - Ndo sei responder

E -Nio se aplica 55%
¥

A - Excelente
16,6%
C - Regular
22 8%
B - Muito Bom
46.4%

Eventos cientificos e de extenséo

F - Nio sei responder

11,1%

E - Néo se aplica

D - Insuficiente
13.8%

1,8%

B - Multo Bom
30,5%

€ - Regular
26,9%

Dominio dos contetdos pelos docentes

E -Nio se aplica__F ~Mdo sel responder

0,3% 1,4%
D - Insuficiente
3,8%
C - Regular
14,8%
A - Excelente
3.4%
B - Muito Bom
48,3%
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Satisfacdo com o curso escolhido

E - Nio se aplica F - Niio sel responder
0,3% 1,0%
D - Insuficiente _
6,1%

c- ul
1';,?% . Bl

B - Multo Bom
44.9%

Correcéo feita pelos professores quanto as avaliagoes

F - Nido sei responder
E -Ndo se aplica 48

D - Insuficiente

10.5% A -Excelente
13,2%
B - Muito Bom
C - Regular
32,6% =z

Articulagéo entre as disciplinas (interdisciplinaridade)

D - Insuficients
16,5%

Excelents
11,6%

E - Muito Bom
34

C - Regular
37.2%
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Atencéo dada aos alunos com dificuldade de acompanhar os

contetidos
F - Nao sei responder
E - Nio se aplica $4%
14%
1,1%
D - Insuficiente
21.3%
B - Muito Bom
28,5%
C - Regular
33.4%

Realizacédo de projetos interdisciplinares

A -Excelente
F - Nio sei responder 1.7%
14,4%
E - N#o se aplica
4.0%
B - Muito Bom
24.4%
D - Insuficiente
19,3%
C - Regular
30,3%

As metodologias de ensino para seu envolvimento e aprendizagem

D - Insuficiente
B6.5%

A -Excelente
16,2%
C - Regular
33,5%
B - Muito Bom
44,8%
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At paréncia da comunicacéo no que se refere as informacdes da
disciplina

D - Insuficiente
4,8%

Excelente
C - Regular D

23,5%

E - Multo Bom
48 4%

A utilizagéo diversificada dos instrumentos de avaliagéo da
aprendizagem

D - Insuficlente
11,3%
A - Excelente
15,9%
C - Regular
33,6%
B - Muito Bom
39,3%

A correcéo conjunta das avaliagoes

D - Insuficiente
18,1%

A - Excelente
15,7%

E - Multo Bom
C - Regular 34,3%
31,9%

Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Vit
1569 2015
Centro
Paula Souza

A manutencéo de clima de respeito a diversidade de opinides

D - Insuficiente
6,4%

C - Regular
24,3%

B - Muito Bom
42,6%

0 estimulo e o apoio ao desenvolvimento de sua autonomia sobre os
temas e conteldo da area

D - Insuficiente

8,6%
A - Excelente
20,5%
C - Regular
28.8%
B - Muito Bom
41,2%

Para as questdes do WebSAIl relacionadas a esta dimensdo, os respondentes do
segmento funcionarios/auxiliares de docente/coordenadores/direcdo avaliaram como
excelentes ou muito boas a divulgacdo dos eventos que vao ocorrer na Fatec e envolvimento
dos técnicos administrativos (68,4%), o envolvimento do pessoal técnico administrativo no
Concurso Vestibular (78,3%), a divulgacdao das decisdes dos o6rgdos superiores da Fatec
(60,5%), das normas académicas, legislacdo e calenddrios (75,7%), dos editais de concursos
publicos e processos seletivos docentes (65,1%), das oportunidades de capacitagdo
profissional (60,5%), dos eventos académicos-cientificos (63,2%), o site oficial da Fatec
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(80,9%) e as publicacGes nos murais (68,4%). Foram avaliadas como regulares ou insuficientes
a divulgacdo dos editais e bolsas de intercambios (36,2%) e as midias sociais da Fatec (42,8%).
Em relacdo a ouvidoria, 52,0% a avaliam como regular, insuficiente ou ndo souberam
responder (22,4%). Em relacdo a caixa de sugestdes, 57,9% a avaliam como regular,
insuficiente ou ndo souberam responder (15,1%). Os dados deste segmento estdo na Tabela
28 e na Figura 18.

Para as questdes do WebSAIl relacionadas a esta dimensdo, os respondentes do
segmento docentes avaliaram como excelentes ou muito bons, o sistemas de informacao da
Fatec (65,9%), o concurso vestibular (69,6%), as resolucdes dos Colegiados (75,8%), os editais
de concursos, processos seletivos, bolsas e intercambios (78,0%), as informacdes advindas da
coordenacdo de curso (85,0%), as normas académicas, legislacdo e calendarios (77,3%), os
eventos académicos-cientificos (72,9%), o site oficial da Fatec (85,0%), as publicacdes nos
murais (72,5%) e os boletins informativos (78,8%). Foram avaliadas como regulares ou
insuficientes, as oportunidades de pesquisa (42,1%) e as oportunidades de extensao (38,8%).
Em relacdo a ouvidoria, 50,5% a avaliam como regular, insuficiente ou ndo souberam
responder (27,1%). Em relacdo ao SIGA, 17,6% consideraram excelente, 20,9% como muito
bom e 45,4% consideram como regular, insuficiente ou ndo sabe responder, o sistema ainda
ndo foi implantado totalmente na Fatec SP. Em relacdo a caixa de sugestdes, 57,2% a avaliam
como regular, insuficiente ou ndo souberam responder (18,7%). Em relacdo as midias sociais,
50,5% a avaliam como regular, insuficiente ou ndo souberam responder (16,5%). Os dados
deste segmento estdo na Tabela 29 e na Figura 19.

Para as questdes do WebSAl relacionadas a esta dimensdo, os respondentes do
segmento alunos avaliaram como excelente ou muito bom, a divulgacao do vestibular (58,9%),
das normas académicas (56,8%) e o site da Fatec (63,5%). Foram avaliadas como regulares ou
insuficientes, a divulgacdo dos editais de bolsas, intercambios e/ou oportunidades de pesquisa
e extensdo (42,1%), o sistema de informacao interna (49,2%) e as publicagdes nos murais
(49,9%). Em relagao as resolugdes dos colegiados, 69,2% a avaliam como regular, insuficiente
ou ndo souberam responder (34,9%). Em relacdo ao acesso da comunidade externa as
atividades desenvolvidas pela Fatec, 69,3% a avaliam como regular, insuficiente ou nao
souberam responder (23,7%). Em relacdo a ouvidoria, 76,3% a avaliam como regular,
insuficiente ou ndo souberam responder (42,1%). Em relagao ao SIGA, 65,1% avaliaram como
regular, insuficiente ou ndo souberam responder, em virtude de o sistema ndo ter sido
implantado na Fatec SP. Em relagdo a caixa de sugestdes, 75,0% a avaliam como regular,
insuficiente ou ndo souberam responder (35,6%). Em relacdo as midias sociais, 68,4% a
avaliam como regular, insuficiente ou ndo souberam responder (23,4%). Os dados deste
segmento estdo na Tabela 30 e na Figura 20.
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Tabela 28 - WebSAlI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregdo

Questao Excelente “g::;o Regular Insuficiente '::::: rel::z:::er
e sy m s 1o
f;i C(E):\ézlr\;lgn\t/e:st;bduolapressoaI técnico administrativo 51 68 20 6 ) 5
44 - Das decisOes dos orgaos superiores da Fatec 34 58 34 16 4 6
45 - Normas académicas, legislagdo e calenddarios 39 76 23 5 3 6
seltivos docentes (professores & sunlre) “ o7 w39
47 - Editais de bolsas e intercambios 33 50 40 15 5 9
48 - Oportunidades de capacitagdo profissional 35 57 35 17 3 5
49 - Eventos académicos - cientificos 34 62 29 13 4 10
50 - Site oficial da Fatec 52 71 27 1 0 1
51 - Publicagdes nos murais 36 68 36 11 0 1
52 - Ouvidoria 27 43 26 19 3 34
53 - Caixa e/ou espaco para sugestdes 21 29 39 26 14 23
54 - Midias sociais da Fatec 28 47 37 28 1 11

Figura 18 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

Eventos que vao ocorrer na Fatec e envolvimento dos técnicos Envolvimento do pessoal técnico administrativo no Concurso
administrativos Vestibular
E - Niio se aplica
F - N&o sei responder 1.3% P
46 ’
O - Insuficlente 0,7% D - Insuficiente
3,9%
5,3%

F - Nao sei responder
E - N&o se aplica 3,3%

A - Excelents
28,3%

A - Excelente
£ '1';?!:" 33,6%
C - Regular
21,1%
B - Muito Bom
44,7%
B - Muito Bom
40,1%
Das decisoes dos orgaos superiores da Fatec Normas legislagao e calendarios
E -Nio se aplica £ _Nio sei responder - Niio sei
2,6% 1,9% pon D - Insuficiente F - Nido sei responder
3.4%
- A, - Excelente
1] Ir:;u;;benle 23,4% A -Excelents
; 26,2%
C - Regular
15,4%
C - Regular
22.4%
B - Muito Bom
38,2%
B - Muito Bom
51,0%
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Editais de pliblicos e pr letivos d
(professores e auxiliares)

| F -Nao sei responder

op Idades de itacdo profissi 1

Site oficial da Fatec

D - Insuficlente F - Nio sei responder
0,7% T 0,T%

C -Regular
7,8%
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Editais de bolsas e intercambios

E - Néo se aplica

F - Ndo sei responder

/

Eventos académicos - cientificos

F - Nao sei responder

C-

]

Publicagées nos murais

7.2%

F - Nio sei
T 0,7%
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S
Quvidoria Caixa elou espago para sugestoes
F - Na@o sei responder - e
F -Nio :I"r::ponder A- 15;“:;":““" 15:1% . E;;’;Bm
" - E - Nao se aplica
E- Nazuu%anlm 9,2% B - Multo Bom
19,1%
D - Insuficiente _
12,5% B - Muito Bom D - Insuficiente
28,3% 17,1%
C - Regular C - Regular
171% 25,7%
Midias sociais da Fatec
F - N@o sei responder
E-Nioseaplica 27
L A -Excelente
18,4%
D - Insuficiente
18,4%
B - Muito Bom
30,8%
C - Regular
24,3%
Tabela 29 - WebSAI - Segmento Docentes
~ Muito - Naose Nao sei
Questao Excelente ol Regular Insuficiente . !
Bom aplica responder
47 -0 acejsso da comunidade externa as atividades 71 82 67 23 ) )8
desenvolvidas pela Fatec.
48 - Sistemas de informacdo da Fatec 72 108 70 16 0 7
49 - Concurso vestibular 73 117 50 17 1 15
50 - Resolugdes dos Colegiados (Congregacao ou
Comissao de Implantagdo); Camara de Ensino,
93 114 45 6 0 15
Conselho Departamental ou NDE/Coordenadoria;
Colegiado de curso)
'51 - quta|§ de concursos, processos seletivos, bolsas, 92 121 37 13 0 10
intercambios etc.
52 - Informagdes advindas da coordenacdo de curso 127 105 36 3 0 2
53 - Oportunidades de Pesquisa 54 88 73 42 0 16
54 - Oportunidades de Extensdo 47 97 71 35 0 23
55 - Normas académicas, legislacdo e calendarios 82 129 53 0 4
56 - Eventos académicos-cientificos 94 105 63 0 3
57 - Site oficial da Fatec 95 137 35 5 0 1
58 - PublicagGes nos murais 71 127 62 12 0 1
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Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao‘ se  Ndosei
Bom aplica responder

59 - Bpletms e informativos Fatec (Impressos ou por 36 129 48 7 0 3
e—mail)

60 - Ouvidoria 65 70 51 13 0 74
61 - SIGA 48 57 45 24 44 55
62 - Caixa e/ou espaco para sugestdes 52 64 59 34 13 51
63 - Midias sociais 61 69 65 28 5 45

Figura 19 - WebSAlI - Segmento Docentes

O acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela

Fatec

F - Néo sei responder

E - Néo se aplica 10,3%
0.7% A -Excelente
D - Insuficiente 26,0%

8,4%

C - Regular

24,5%

B - Muito Bom
30,0%

Concurso vestibular

E - Nio se aplica N
0.4% F - Nio sel responder

D - Insuficiente

6,2%
- Excelente
26,7%
C - Regular
18,3%
B - Muito Bom
42,0%

Relatério de Autoavaliacao

Sistemas de informacgao da Fatec

D - Insuficiente

5,9%

C - Regular
25.6%

Resolugdes dos Colegiados (Congregagdo ou Comissédo de

F - Niio sei responder
2,6%

A -Excelente
26,4%

B - Muito Bom
39,6%

Implantagdo); Camara de Ensino, Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

Canens
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D - Insuficiente
2,2%

C -Regular
16,5%

B - Muito Bom
41,8%

F - Néo sei responder
55%

A -Excelente
34,1%
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Editais de

. p ,bolsas, etc.

D - Insuficients F - Néo sei responder
a8% 3.7%

Oportunidades de P i

F - Nao sei responder
5,9%

Normas académicas, legislagdo e calendarios

D - Insuficiente
8%

F - Néo sei responder
1,6%
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Informagdes advindas da coordenagdo de curso

D - Insuficiente
":l-'ll% F - Niio sei responder
’ 0,7%

Oportunidades de Extensédo

F - Ndo sei responder
8,4%

Eventos académicos-cientificos

D - Insuficiente
= Néo sei responder
2,9% N
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Site oficial da Fatec

F - Ndo sei responder
0,4%

Boletins e informativos Fatec (Impressos ou por e-mail)

D - Insuficientes
= Néo sei responder
2,6% N

SIGA
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Publicagées nos murais

D - Insuficients
F - Ndo sei responder
4% 0,4%

Quvidoria

F - Néo sei responder
27,1%

D - Insuficiente
4,8% —

C - Regular
18,7%

Caixa elou espago para sugestdes

F - Nao sei responder
e

E - Néo se aplica
4,8%
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Midias sociais

F - Mo sei responder
16,5%

A - Excelente
2.3%
E -Nao se aplica
1,8%
D - Insuficiente
10,3%
B - Muito Bom
25,3%,
C - Regular

23,8%

Tabela 30 - WebSAI - Segmento Alunos

Centro
Paula Souza

59

~ Muito .. Naose Nao sei
Questao Excelente Regular Insuficiente .
Bom aplica responder
51 - Concurso Vestibular 305 731 462 207 7 48
52 - Resolugdes dos Colegiados (Congregacdo ou
Comissdo de Implantag¢do); Camara de Ensino,

. o 1 1 1
Pesquisa e Extensdo (CEPE), Conselho Departamental 34 374 406 98 34 614
ou NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

53 - Normas académicas, legislagdo e calendarios 244 756 532 130 10 88
54 - Edltfals de bolsas, |nt_ercamb|os eN/ou 254 575 473 268 2 168
oportunidades de pesquisa e extensao

55-0 ace§so da comunidade externa as atividades 148 354 504 »98 39 417
desenvolvidas pela Fatec.

.56-S.|stema de informacdo interna (site, murais, 215 618 613 253 11 50
jornais etc.)

57 - Site oficial da Fatec 327 790 503 110 3 27
58 - Publicagdes nos murais 200 628 679 199 7 47
59 - SIGA 137 335 373 153 143 619
60 - Ouvidoria 106 272 376 226 39 741
61 - Caixa e/ou espaco para sugestdes 104 265 379 315 71 626
62 - Midias Sociais 127 390 471 321 39 412

Relatério de Autoavaliacao

Institucional 2019



Figura 20 - WebSAI - Segmento Alunos

Concurso Vestibular

F - Nio sel responder
E - Niio se aplica  2:7%
0,4%

D - Insuficients
11,8%
17,3%
C - Regular
28,3%
B - Multo Bom
41,5%

Normas académicas, legislagéo e calendarios

F - Néo sei responder
E - Nio se aplica 5:0%

D - Insuficiente 0.6%
7.4%
A - Excelants
13,9%
C - Regular
30,2%
B - Muito Bom
43,0%

0O acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela

Fatec

A -Excelente

8.4%
F - Nao sei responder B - Muito Bom
23.7% e
E - Néo se aplica !
2,2%
C - Regular
D - Insuficiente 28,6%

16,9%
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Resolugdes dos Colegiados (Congregagédo ou Comisséo de
Implantagao); Camara de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE),
Conselho Departamental ou NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso]

A -Excelente

7,6%
B - Muito Bom
F - N&o sei responder 21,3%
34,9%
C - Regular
o
E - Néo se aplica 2
1,9%
D - Insuficiente
11,3%
Editais de bol intercambios e/ou oportunidades de pesquisa e
extensdo
F - Méo zei responder
E - Néo se aplica
1,3%
A - Excelents
14,4%
D -Insuficiente
15,2%
B - Muito Bom
32,7%
C - Regular
26,9%

Sistema de informacdo interna (site, murais, jornais etc.)

F - Ndo sei responder

E - Néo se aplica 8%
D - Insuficiente
A% A - Excelente
12.2%
E - Multo Bom
35,1%
C - Regular
34.8%
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Site oficial da Fatec Publicagtes nos murais

E - Néo se aplica
0.2% al F - N&o sei responder F - Nio 3;'?;:3!’0"5"
D - Insuficients 15% E - Niio se aplica _ =
0,4%
6,3% D -Insuficiente

11,3%
A-
11,4%
A - Excelente K
18,6%
C - Regular
28,6%
E - Multo Bom
35.7%
C - Regular
B - Muito Bom 38.6%
44,9%
SIGA Quvidoria
A - Excelente A - Excelente
7,8% 8,0%
B - Muito Bom
B - Muito Bom pect
- 19,0%
F - Nao ;;l‘zr;;pondur F -Nao :;ijr;npnndar
C - Regular
21,4%
C - Regular
21,2%
E - Néo se aplica
E - Nao se aplica
D - Insuficiente 22% D - Insuficiente
8,7% 12,8%
Caixa elou espaco para sugestoes Midias Sociais
A - Excelente A - Excelente
5,9% 7.2%
E - Muito Bom
18,1% F - Néo sei responder
23,4% B - Muito Bom
F - Nito sel responder 22,2%
35.6% E- Na;nzs;napll:a
C - Regular
21,6%
C - Regular
E - Nio se aplica D - Insuficiente 26,8%
4,0% 18.2%

D - Insuficiente
17,9%

Dimenséio 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Para as questdes do WebSAIl relacionadas a esta dimensdo, os respondentes do
segmento funciondrios/auxiliares de docente/coordenadores/direcio avaliaram como
excelente ou muito bom os programas de apoio pedagdgico (65,1%). Foram avaliadas como
regulares, insuficientes ou ndo souberam responder, os programas de apoio financeiro
(55,9%), os programas de intercdmbio e mobilidade académica (53,3%), o estimulo a
organizagao estudantil (46,7%), o espago para participagao e convivéncia estudantil (51,3%) e
0 acompanhamento de egressos (60,5%). Os dados deste segmento estdo na Tabela 31 e na
Figura 21.
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Para as questdes do WebSAIl relacionadas a esta dimensdo, os respondentes do
segmento docentes avaliaram como excelente ou muito bom os programas de apoio
pedagdgico (72,5%). Foram avaliadas como regulares, insuficientes ou ndo souberam
responder, os programas de apoio financeiro (61,9%), os programas de intercdmbio e
mobilidade académica (56,8%), o estimulo a organizacdo estudantil (52,0%) e o
acompanhamento de egressos (61,9%). Os dados deste segmento estdo na Tabela 32 e na
Figura 22.

Para as questdes do WebSAIl relacionadas a esta dimensdo, os respondentes do
segmento alunos avaliaram como excelente ou muito bom apenas os programas de apoio
pedagdgico (50,6%). Foram avaliadas como regulares, insuficientes ou ndo souberam
responder, os programas de apoio financeiro (74,1%), os programas de intercambio e
mobilidade académica (71,4%), o espaco para participacdo e convivéncia estudantil (55,7%),
o estimulo a organizacdo estudantil (55,3%), a resolucdo dos conflitos baseado no didlogo e
negociacao (58,5%). Os dados deste segmento estdo na Tabela 33 e na Figura 23.

Tabela 31 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

~ Muito - N3ose Nao sei
Questao Excelente Regular Insuficiente .
Bom aplica responder

5§ - Programas de apoio -pedagFngco (monitoria, 37 62 29 11 0 13
nivelamento, refor¢o do aprendizado)

56 - Programa de apoio financeiro (bolsas) 20 33 39 24 14 22
57 - Firogramas de Intercambio e Mobilidade 23 48 35 2 0 24
Académica

58 - Estimulo a organizagao estudantil 26 54 38 13 1 20
59 - Espago para participa¢do e convivéncia estudantil 27 45 46 19 2 13
60 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos) 22 37 41 17 1 34

Figura 21 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

Programas de apoio -ped itoria, nivel to, reforgo do Programa de apoio financeiro (bolsas)

aprendizado)

F - Ndo sei responder F -Nao ::I;;:ponmr A =Excelente
B,6% ' 13,2%
D - Insuficiente
T.2% A - Excalents
24,3%
E - Néo se aplica
8.2%
B - Multo Bom
C - Regular 21,7%
19,1%
D - Insuficiente
15,8%
B - Muito Bom
40,8%
C - Regular

25,7%
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Programas de Intercambio e de Mobilidade Académica

F - Ndo sei responder

A -Excelents
15,8%
! 15,1%
D - Insuficiente
14,6%
B - Multo Bom
31,6%
C - Regular
23,0%

Espaco para participagéo e convivéncia estudantil

F - N&o sei responder
E -N&o se aplica  8.6%

Vit
1569 2015
Centro
Paula Souza

Estimulo a organizagao estudantil

F - Méo sei responder

13.2% A -Excelente
E - Nio se aplica 17.1%
0,7%
D - Insuficiente
B6%
B - Muito Bom
C - Regular 35 5%
26,0% :

Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

63

A- E_”‘;f:"te F - N#o sel responder A -fmma
D - Insuficiente
12,5%
E - Nao se aplica
0,7%
o T
B - Muito Bom ’
29.6%
C -Regular
30,3%
C - Regular
27,0%
Tabela 32 - WebSAI - Segmento Docentes
~ Muito - Naose Nao sei
Questao Excelente ol Regular Insuficiente . !
aplica responder
6{1 - Programas de apoioN-pedagégico (monitori-a, 80 118 42 20 0 13
nivelamento, recuperacdo e reforco do aprendizado)
65 - Programa de apoio financeiro (bolsas) 41 41 55 53 22 61
66 - Bolsas (Programas de Intercambio e de
Mobilidade Académica) 47 63 64 38 8 >3
67 - .Eétlmglo a orga.nlAzag.ao estudan.tll (Espacgo para 53 67 76 %6 6 20
participacdo e convivéncia estudantil)
68 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos) 47 54 68 35 3 66
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Figura 22 - WebSAI - Segmento Docentes

g de apoio -pedaggico (me
recuperagéo e reforgo do aprendizado)

F - Nao sei responder

D - Insuficiente 4,8%,
7,3%
A - Excelente
29,3%
C - Regular
16,4%
B - Muito Bom
43.2%

Bolsas (Programas de Intercambio e de Mobilidade Académica)

F - Nao sei responder A -Excelente
19,4% 72%
E - Néo se aplica
2.8%
D - Insuficlente B - Muito Bom
13,9% 23,1%
C - Regular
23.4%
Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)
A - Excelente
F - Nao sei responder 17,2%
E - Néo se aplica
11% B - Muito Bom
D - Insuficiente 2%
12,8%
C - Regular

24,0%

1ento,
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Programa de apoio financeiro (bolsas)

A =Excelente
F - Nao sel responder 16,0%
B - Muito Bom
E - Néo se aplica et
8,1%
D - Insuficlente
18,4% C - Regular
20,1%

Estimulo a organizagao estudantil (Espaco para participagao e
convivéncia estudantil)

F - Nao sei responder

14,7%
A -Excelente
E - Nao se aplica ELZs
2,2%
D - Insuficiente
g
B - Muito Bom
24,5%
C - Regular
27,8%
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Tabela 33 - WebSAI - Segmento Alunos

65

= Mui - Na N3 i
Questao Excelente uito Regular Insuficiente ao- s€ dose
Bom aplica responder
- Program i 5gico (monitori
6.3 ogramas de apoio pedagqglco (monitoria, 266 625 458 197 19 195
nivelamento, refor¢o do aprendizado)
64 - Programa de apoio financeiro (bolsas) 104 249 303 377 103 624
-P | ambi I
65 F .rogramas de Intercambio e bolsas de 119 340 371 371 a1 514
mobilidade
66 - Estimulo a organizagdo estudantil 137 439 486 334 29 335
67 - Espago para participagdo e convivéncia estudantil 193 565 523 261 22 196
68 - Estimulo a frequéncia no ambiente escolar 188 574 564 295 25 114
69 - Rt.esolugao dos conflitos baseado no didlogo e 177 520 437 207 34 385
negociagao
70 - Estimul i Ivi
0 sthmu oe _aponoNno desenvolvimento das 175 500 497 999 19 347
resolugdes de situagdes problemas
Figura 23 - WebSAI - Segmento Alunos
Programas de apoio pedagogico (monitoria, nivelamento, reforgo do Programa de apoio financeiro (bolsas)
aprendizado)
A - Excelente
F - N&o sei responder 5.9%
11,1%
E -Nao sne aplica
A -Excelente
Uil B - Muito Bom
D - Insuficiente 14,1%
11,2%
F - Niéo sel responder
C - Regular
B - Muito Bom 17.2%
C -Regular B
,0%
E - Néo se aplica
5,9%
D - Inzuficiente
21,4%
Programas de Intercambio e bolsas de mobilidade Estimulo a organizagéo estudantil
A -Excelente A -Excelente
6,8% 7.8%
E - Nio se aplica F - N#o sel responder
B - Muite Bom 1,6%
F - N&o sei responder 19.6% B - Muito Bom
29.2% 24,9%
E- Ni;;;!plca c _:?:ﬂ;.r . 'q;‘f;;""ta

C - Regular
27,6%

D - Insuficiente
21,1%
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Espaco para participacédo e convivéncia estudantil Estimulo a frequéncia no ambiente escolar

F - No sei responder F - Nio s:lsgzspﬂnder
n1% E - Néo se aplica
14%
A - Excelente A - Excelente
11,0% 10,7%
D - Insuficiente
16,8%

E - Néo se aplica
1,3%

D - Insuficiente
14,8%

B - Muito Bom B - Muito Bom
32,1% 32,6%

€ - Regular

C - Regular 32,0%
29.7%

Estimulo da gesta na tomada de decisoes

. ) = . a participagao da equip
Resolugéo dos conflitos baseado no dialogo e negociagéao
F - Nao sei responder
9,8%

E - Ndo se aplica
3,3%

A - Excelente
A - Excelente 24%
10,1%
F - Néo sei responder D - Insuficiente
21,9%
E - N&o se aplica ’ S
1,9%
B - Muito Bom
29,5%
C - Regular
D - Insuficients 22,4%

ey E - Multo Bom

33,6%

C - Regular
24,8%

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimenséio 5: Politicas de Pessoal

Os servidores técnicos administrativos, quando questionados a respeito dos programas
relacionados com a saude do servidor e com prevenc¢do as drogas e dependéncia quimica,
10,9% consideraram como excelente, 21,1% como muito bom, 25,7% como regular, 32,9%
como insuficiente e 5,9% ndo souberam responder na primeira pergunta e 11,2%
consideraram como excelente, 14,5% como muito bom, 28,3% como regular , 30,9% como
insuficiente e 9,9% ndo souberam responder quanto a programas de prevengao as drogas e
dependéncia quimica. Esses resultados demonstram, que a CIPA, apesar de realizar as
Semanas de Prevencdo de Acidentes, ela necessita enfatizar a importancia e a efetiva
participacao dos funcionadrios nesta atividade.

Quanto ao acesso as agdes de capacitacao e aos programas de capacitagao profissional
e ao apoio e incentivo a qualificagdo profissional por meio da realizagdo de cursos formais, as
respostas foram semelhantes, cerca de 22% consideram como excelente, 32% como muito
bom, 27% como regular, insuficiente 14% e n3ao sabem responder cerca de 2,5%. Isso
demonstra que tanto o acesso como o apoio da Instituicdo aos servidores sdo importantes e
gue deve ser intensificado.

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Paida Saura

Canens

66



Vit
1569 2015
Cen

tro
Paula Souza

As questdes referentes a orientacdo para o exercicio de atividade desempenhada, o
aproveitamento de suas habilidades, a satisfacdo com seu trabalho, e a coeréncia entre seu
trabalho, os servidores técnicos administrativos responderam em mais de 65% que
consideram como excelente e muito bom. Na questdo orientacdo para o exercicio de suas
atividades, 33,6% consideraram como regular e insuficiente, o que a chefia imediata de cada
setor deve se preocupar em orientar corretamente seus subordinados diretos, nas demais
guestdes, cerca de 20% consideram como regular ou insuficiente, o que merece atencao
também da chefia imediata.

Cerca de 54% dos respondentes, consideraram que a representatividade dos técnicos-
administrativos nos colegiados é excelente ou muito boa, 32,5% consideraram como regular
ou insuficiente e 9,9% ndo souberam responder. Esse resultado demonstra que as
representagdes precisam demonstrar o que esta acontecendo na Instituicdo a seus pares e
uma maior participagao de todos os funcionarios nesta atividade.

Os docentes quando questionados oportunidades de progressdo/promogao, critérios de
evolucdo funcional, incentivo a formacdo continuada e programas de capacitacdo e
atualizacdo profissional, cerca de 61% consideram esses quesitos como excelente ou muito
bom e cerca de 38% consideram esses quesitos como regular, insuficiente ou ndo sabem
responder. Deve-se fazer uma maior divulgacdo quanto a formacdo continuada e programas
de capacitacdo e atualizagcdo profissional.

As respostas para as questoes relacionadas a esta dimens3do estdo nas Tabelas 34 e 35 e
Figuras 24 e 25.

Tabela 34 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao. se  Naosei
Bom aplica responder
61 - Programas relacionados com a saude do servidor 16 32 39 50 6 9

62 - Programas relacionados com prevengao as
drogas e dependéncia quimica

63 - Acesso as a¢des de capacitagdo e aos programas
de capacitagdo profissional

64 - Orientagdo para o exercicio de suas atividades 34 65 39 12 0 2
65 - Aproveitamento de suas habilidades e

17 22 43 47 8 15

33 49 41 20 4 5

. L. 40 75 24 10 1 2
competéncias para o cargo em exercicio
66 - Satisfagcdo com seu trabalho 54 75 17 4 0 2
67 - Coeréncia entre seu trabalho e as atribui¢cdes de 45 78 18 10 0 1
seu cargo
68 - Apoio e '|nce~nt|vo a quallflcagag profissional por 33 48 20 23 5 3
meio da realizagdo de cursos formais
69 - Representatividade dos Técnicos-administrativos 95 58 36 13 5 15

nos Colegiados da unidade e dos cursos
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Figura 24 - WebSAl - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregdo

Programas relacionados com a salide do servidor Programas relacionados com prevencgéo as drogas e dependéncia
quimica
F - Ndo sei responder
5,9% -
E - Néo se aplica F - Nao sei responder
3.9% 9,9%

E - Néo se aplica
5,3%

Acesso as agoes de ¢do e aos prog de capacitaga Ori ¢do parao icio de suas atividad
profissional
D- st - Niio sei
- N N 1,3%
E - Néio se aplica | ""‘?”“"““""

Aproveitamento de suas habilidades e competéncias para o cargoem do com seu trabalh

exercicio D - Insuficiente

- - Néo sei responder

Qﬂo sel responder 28% K 1,3%
1,3%

GOYERNO DO ESTADO
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Coeréncia entre seu trabalho e as atribuigoes de seu cargo

D - Insuficiente

F - Ndo sei responder
6,6% 0.7%

s
1969 2019
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Apoio e incentivo a qualificagédo profissional por meio da realizagao
de cursos formais

E - Nio se aplica

3,3% F - Nao sei responder

f\

69

A - Excelente
A -Excelente Zhl
C - Regular 29,6%
11,8%
D - Insuficiente
15,1%
=5 5 -t som
B - Muito Bom
51,3%
Representatividade dos Té inistrativos nos Col da
unidade e dos cursos
F - Nao sei responder
E - Nio se aplica A -Excelente
3.3% 16.4%
D - Insuficiente
8,6%
C - Regular B - Muito Bom
23,T% 38,2%
Tabela 35 - WebSAlI - Segmento Docentes
~ Muit - Na Na i
Questao Excelente urto Regular Insuficiente ao_ s€ d0 el
aplica responder
69 - Oportunidades de progressdo/promocao 61 95 82 27 1 7
70 - Critérios de Evolugao Funcional 58 109 82 21 1 2
71 - Incentivo a Formagdo Continuada 56 109 74 27 0 7
72 - Programas de Capacitagdo e Atualizacdo 64 109 73 22 0 5

Profissional
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Figura 25 - WebSAI - Segmento Docentes

Oportunidades de progressao/promogao Critérios de Evolugao Funcional
E - Niio se aplica__F - N&o sei responder E - Nio se aplica F - Nio sei responder
0,4% 2,6% 0.4% 0.7%
D - Insuficiente
A - Excelente 7.7% A - Excelente
21,2%
D - insuficiente 2%
9.9%
C - Regular
30,0%
C - Regular
30,0%
B - Muito Bom B - Multe Bom
34,8% 39.9%
Incentivo a Formagao Continuada Programas de Capacitagao e Atualizagao Profissional
F - Néo =ei responder F - N&o sei responder
D - Insuficiente A -Excelente D- ln;:ﬁ%zianh
9,9% 20,5% ' A - Excelente
23,4%
C - Regular
C - Regular 26,7%
27,1%
B - Muito Bom
39,9% .
B - Muito Bom
30,9%

Em nosso questiondrio interno, questionamos ao segmento de auxiliares de docente o
qgue achavam das oportunidades de progressdao e do critério de avaliagdao funcional, na
primeira questao 58,8% dos respondentes consideraram insuficiente as oportunidades de
progressdo/promogao e no critério de avaliagdo funcional 47,1% consideraram insuficiente ou
nao se aplica. Esses quesitos fogem do alcance da direcdo da Fatec SP, estudos devem ser
realizados pelo Centro Paula Souza (Tabela 36 Figura 26).

O mesmo questionamento interno foi realizado ao segmento funcionarios, 49% dos
respondentes consideram as oportunidades de progressdo/promogado como insuficientes, ndo
se aplica ou ndo sabem responder e 36,2% consideraram como insuficiente, ndo se aplica ou
nao souberam responder os critérios de evolugdo funcional. Esses quesitos fogem do alcance
da direcdo da Fatec SP, estudos devem ser realizados pelo Centro Paula Souza (Tabela 37
Figura 27).

Tabela 36 - Interno - Segmento Auxiliares de Docente

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao. se  Naosei
Bom aplica responder
Oportunidades de progressdo/promocao 4 2 6 20 2 0
Critérios de Evolucdo Funcional 3 6 9 14 2 0
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Figura 26 - Interno - Segmento Auxiliares de Docente

Plano de Carreira: Oportunidades de progr aolpromogao Plano de Carreira: Critérios de Evolugao Funcional
E - Nito se aplica E - Nio se aplica p _gycelente
5.0% % 8.8%
A -Excelente B - Muito Bom
11,8% 6,9%
B - Muito Bom
17,6%
C - Regular D - Insuficients
17,6% 41,2%
D - Insuficiente
58 8%

C - Regular
26,6%

Tabela 37 - Interno - Segmento Funciondrios

71

Interno Segmento Funcionarios

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao' se  Naosei
Bom aplica responder
Oportunidades de progressdo/promocgao 7 8 9 15 7 1
Critérios de Evolugdo Funcional 4 14 16 7 6 0

Figura 27 - Interno - Segmento Funciondrios

Plano de Carreira: Oportunidades de progr aolpromogao Plano de Carreira: Critérios de Evolugao Funcional
F - Ndo sei responder A - Excelente
2,1% 8,5%
A - Excelente E - Nio se aplica

E - Nio se aplica thicd s

14,9%
D - Insuficiente
B - Multe Bom 14.9% B - Muito Bom
17,0% 20,8%
D - Insuficiente
31,9%
C - Regular C - Regular
19,1% 34,0%

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Quanto a organizacao e gestdo da instituicdo, o segmento dos técnicos-administrativos
consideram as atividades em sua grande maioria, como excelente ou muito bom (mais de
60%). E preciso que haja um maior estimulo da gestdo quanto a participacdo de equipe na
tomada de decisbes, porém muitas vezes essa tomada de decisdo é oriunda do Centro Paula
Souza e ndo cabe a Fatec SP a consulta aos funcionarios.

Aos docentes foi questionado quanto a participacao da direcao na resolucao de conflitos
e 73,3% consideram como excelente e muito boa essa participagdo. A atuagao dos colegiados
da instituigdo sao considerados por cerca de 70% como excelente ou muito boa por parte dos
docentes. No quesito oportunidades de pesquisa e extensao, 48,7% dos docentes consideram
como excelente e muito boa e 44% consideram como regular e insuficiente. Uma maior
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divulgacdo das oportunidades de pesquisa e extensdao pode melhorar este quesito. Tanto a
representatividade docente na Unidade ou nos cursos, é considerada como excelente e muito
boa (cerca de 68%). O evento FETESP é desconhecido por 42,9% dos respondentes, o que uma
boa divulgacdo pode resolver esta deficiéncia. O programa PIBIC tem 53,5% de respondentes
gue consideraram como excelente e muito boa, mas 22,3% ndo souberam responder, uma
maior divulgacdo e uma oferta de mais bolsas pode resolver este problema. O programa de
estagios é considerado como excelente e muito bom para 58,2% dos respondentes, porém
15,8% desconhecem o programa, talvez por serem professores dos estagios iniciais dos cursos.
O Programa INOVA é desconhecido por 21,2% dos respondentes e 16,9% consideram o
programa como irregular ou insuficiente. Uma maior divulgacdo do que é, quais as atividades
do programa INOVA, podem sanar este problema.

Nos questionamentos feitos aos discentes, em quase todas as questdes, o
desconhecimento por parte dos discentes é grande, variando de 32% a 59%. Apesar de ser
feita a divulgacdo dessas atividades aos discentes, a grande maioria ndo interage com as
guestdes que ndo seja o estudo propriamente dito. A Unica questdo com 36,7% dos
respondentes que consideraram como excelente e muito boa foi a do programa de estégios,
muitos cursos tém o estagio obrigatério como componente curricular e muitos necessitam
estagiar para ajudar no orcamento familiar.

As respostas para as questdes relacionadas a esta dimensdo estdo nas Tabelas 38, 39 e
40 e Figuras 28, 29 e 30.

Tabela 38 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregao

= Muito - Naose Nao sei
Questao Excelente Regular Insuficiente .
Bom aplica responder

70 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade
(Congregacgdo ou Comissdo de Implantagdo); Camara

. . L. 41 57 27 6 2 19
de Ensino (se houver), CPA (Comissdo Prépria de
Avaliacdo)
71 - Apoio e orientagdo do gestor imediato 54 71 15 5 0 7
72 - Repre.sentatlwda.de dos Técnicos-administrativos 35 52 35 9 ) 19
nos Colegiados da unidade
73 - Estimulo da gestdo a participagdo da equipe na 34 51 34 13 5 15

tomada de decisGes
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Figura 28 - WebSAl - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregdo

Atuacdo dos Colegiados da Unidade (Congregagio ou Comisséo de
Implantagdo); Camara de Ensino (se houver), CPA (Comisséo Propria
de Avaliagao)

F - Néo sei responder

E - Néo se aplica
1.3% A - Excelente

D - Insuficiente 27,0%

,9%

C -Regular
17,8%

B - Muito Bom
37,5%

Representatividade dos Técnicos-administrativos nos Colegiados da
unidade

F - Nédo sei responder
12,5%

E - Nao se aplica

A - Excelente
1,3% 23,0%
D - Insuficiente
5.9%
C -Regular
23,0%
B - Muito Bom

34,2%

Tabela 39 - WebSAI - Segmento Docentes

Apoio e orientagao do gestor imediato

F - Nio sel responder
4,6%

D - Insuficiente
3,3%
C - Regular
- A -Excelente
35,5%
B - Muito Bom
48,7%
Estimulo da gestdo a partici do da equipe na tomada de decisdes

F - Nao sei responder
9,9%

E - Ndo se aplica
3,3%

D - Insuficiente
8.6%

C - Regular
224%

A - Excelente
24%

E - Multo Bom

33,6%

73

Segmento Docentes

~ Muito - Naose Nao sei
Questao Excelente Regular Insuficiente .
Bom aplica responder
73 - Participacdo da Dire¢do na resolugdo de conflitos 95 105 41 12 2 18
74 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade
(Congregacdo ou Comissdo de Implantagdo); Camara 93 103 47 8 2 20
de Ensino, Pesquisa e Extensao - CEPE (se houver)
75 - Atuacdo do colegiado de curso (Ex: Conselho
Departamental, NDE — Nucleo Docente 100 109 41 7 3 13
estruturante/Coordenadoria; colegiado de curso)
76 - Oportunidades de Pesquisa e Extensdo 48 85 84 36 2 18
77 - Representatividade docente nos Colegiados da 82 102 53 14 ) 20
Unidade
78 - Representatividade docente nos Colegiados de 83 111 46 16 ) 15
curso
79 - FETEPS 38 81 26 4 7 117
80 - Programa de Iniciagdo cientifica (PIBIC) 62 84 43 19 4 61
81 - Programa de Estagios 71 88 45 21 5 43
82 - INOVA Paula Souza 71 93 37 9 5 58
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Figura 29 - WebSAI - Segmento Docentes
Participagao da Diregao na resolugio de conflitos Atuacéo dos Colegiados da Unidade (Congregagéo ou Comisséo de
Implantagédo); Camara de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE (se

F - N&o sei responder houver)

E -Niio se aplica 0:6%
0,7%

F - N&o sei responder
7,3%

E - Néo se aplica

D -Insuficlente
4.4% 0,7%

D - Insuficiente

2,9%

Atuagdo do colegiado de curso (Ex: C Iho Depar I,NDE - Oportunidades de Pesquisae E
Nicleo Docente IC lenadori; legiado de curso)

F - Nao sei responder

F - Néo sei responder E -Niio se aplica 0:6%

E - Nao se aplica 4.8
1,1% 0,7%
D -Insuficients
2,6%
D - Insuficients
13,2%
Rep cidade d nos Colegiados da Unidad Rep suidade d. nos Colegiados da Unidad,
F - Nio sei responder F - Méo sei responder

E - Niio se aplica 6,6%
0,7%

E - Ndo se aplica
0,7%

D - Insuficiente
5.9%

€ - Regular

GOYERNO DO ESTADO
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FETEPS
A -Excelente
13,8%
F - Néo sei responder
42,9%
B - Multo Bom
29.7%
C - Regular
E - Niio =e aplica 9,5%

2,6%
D - Insuficiente
1,6%

Programa de Estagios

F - Ndo sei responder
15,8%

Centro
Paula Souza

Programa de Iniciagao cientifica (PIBIC)

F - Ni#o sel responder
22,3% A - Excelente
22,7%

E - Nao se aplica
1,6%

D - Insuficiente

5 B - Muito Bom
T.0%
' 30,8%

C - Regular
15,8%

INOVA Paula Souza

F - Niio sel responder
21,2%

75

A - Excelente A - Excelente
26,0% 26,0%
E - Nio se aplica
E - Néo =ze aplica
D - Insuficients 18%
T. 1%
D - Insuficiente
3,3%
C - Regular C - Regular
16,5% 13,6%
B - Muito Bom
32,2% B - Muito Bom
34,1%
Tabela 40 - WebSAlI - Segmento Alunos
~ Muit - Na N3do sei
Questao Excelente utto Regular Insuficiente ao_ 5€ 40 sel
Bom aplica responder
71 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade
(Congregagdo ou Comissdo de Implantagdo); Camara
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); (se houver), 116 297 367 133 30 817
CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo)
72 - Atuacdo do colegiado de curso (Ex: Conselho de
curso, NDE - Nucleo Docente Estruturante -/ 115 387 379 168 23 688
Coordenadoria; Colegiado de curso)
73 - A.tuagao da rfepresentagao Discente nos 127 374 408 174 27 650
Colegiados da unidade e do curso
74 - O reconhecimento da equipe de direcdo como
uma lideranca capaz de coordenar e levar adiante as 147 415 413 187 28 570
acOes prioritdrias desta Unidade
75 - FETEPS 98 274 247 77 29 1035
76 - Programas de Estagios 158 488 418 316 29 351
77 - Programas de Inicia¢do Cientifica 137 393 357 324 35 514
78 - Programa INOVA Paula Souza 133 384 279 158 28 778
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Figura 30 - WebSAI - Segmento Alunos

Atuacgédo dos Colegiados da Unidade (Congregacgdo ou Comisséo de
Implantagao); Camara de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE); (se

houver), CPA (Comisséo Prépria de Avaliacéo)

A -Excelente
6,6%

B - Muito Bom
16,9%
F - Nao sei responder
46,4%
C - Regular
20,9%
E - N&o se aplica D - Insuficiente
1,7% 7,6%

Atuacdo da representacgdo Discente nos Colegiados da unidade e do

curso

A -Excelente
7,2%

B - Muito Bom

F - Ndo sei responder 21'3%
36,0%

C - Regular
23,2%

E - Ndo se aplica
1,5%

D - Insuficiente
9,9%

FETEPS

A -Excelente

E - Muito Bom
16,6%

F - Nio sel responder C - Regular
58,8% 14,0%

D - Insuficiente
4.4%

E - Néo =e aplica
1,6%
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Atuagdo do colegiado de curso (Ex: Conselho de curso, NDE - Nucleo
Docente Estruturante -/ Coordenadoria; Colegiado de curso)

A -Excelente

6,5%
B - Muito Bom
F - N&o sei responder 220
39,1%
C - Regular
21,5%

E - Nao se aplica
1,3%

D - Insuficiente
9,5%

0O reconhecimento da equipe de diregdo como uma lideranga capaz
de coordenar e levar adiante as agoes prioritarias desta Unidade

A -Excelente

,4%

= - B - Muito Bom
F - Néo sei responder
32.4% 23,6%
E - Néo se aplica
o
1,6% C - Regular
23,5%

D -Insuficiente

D - Insuficiente
18,0%

10,6%
Programas de Estagios
A -Excelente
9.0%
F - Ndo sei responder
E - Néo se aplica 18,9%
1,6%
B - Muito Bom
27,7%
C - Regular
23,8%
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Programas de Iniciacdo Cientifica Programa INOVA Paula Souza
A - Excelente A - Excelente
7.8% 7,6%
F - N&o sei responder B - Muito Eom B - Muito Bom
- 21,8%
29,24 = /

F - Nilo sel responder
44.2%

E - Niio se aplica
2,0% C - Regular
C - Regular 15,9%
20,3%

E - Néo se aplica

D - Insuficiente 1.6% P

18,4% " D - Insuficiente
9,0%

Em nosso questionario interno, os docentes foram questionados quanto ao Programa
PIBITI, ao setor de RelagGes Empresariais e ao Programa ICenter (INOVA Fatec SP). No
programa PIBITI 48,1% consideraram excelente e muito bom, apesar da Fatec SP ndo possuir
mais, bolsas nesta modalidade. Quanto ao Programa de Rela¢gdes Empresariais 42,6%
consideram como excelente e muito bom o programa, apesar de trabalhar com uma estrutura
pequena de recursos humanos. O Programa ICenter da Fatec SP tem 52,8% dos docentes
consideraram como excelente e muito bom, isso se deve ao coordenador do programa INOVA
da Fatec SP em divulgar o ICenter (Tabela 41 e Figura 31).

Em nosso questionario interno os discentes foram questionados quanto ao Programa de
RelagGes Empresariais e ao Programa I|Center da Fatec SP. 29,2% dos respondentes
consideram o programa RelagGes Empresariais como excelente e muito bom. E 26,4% ndo
souberam responder, o que demonstra que a atuacdo deste setor, sob o ponto de vista dos
alunos é desconhecida. 36,6% dos respondentes consideram o programa ICenter da Fatec SP
é considerada como excelente e muito bom, e 28,4% nao souberam responder, o que
demonstra desconhecimento por parte dos discentes sobre o programa ICenter da Fatec SP
(Tabela 42 e Figura 32).

Tabela 41 - Interno - Segmento Docentes

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao. se  Naosei
Bom aplica responder
Programa de Iniciagdo Tecnoldgica e de Inovagao 14 12 12 3 0 8
(PIBITI)
RelagGes Empresariais 11 12 16 5 0 10
Programa iCenter - FATEC SP 14 14 15 5 0 6
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Figura 31 - Interno - Segmento Docentes
Programa: Iniciagdo Tecnologica e de Inovagao (PIBITI)

F - Méo sei responder
14,8%

Vit
1969 2019
Centro
Paula Souza

Programa: Relagdes Empresariais

)

78

A - Excelents
A -Excelente F - Niio sei responder 204%
25,9% 18,5%
D - Insuficiente D - Insuficlente
14,8% 9,3%
B - Multe Bom
22.2%
B - Muito Bom
22,2%
c —zlzirxlnr c -22‘0:%:“"
Programa: iCenter FATEC-SP
F - Ndio sei responder
1,1%
A -Excelente
D - Insuficiente 25,9%
9,3%
¢ ';':;f’n,;' n B - Multo Bom
25,9%
Tabela 42 - Interno - Segmento Alunos
Muito o ~ .
= Excelente - N3ose Nao sei
Questao . Bom Regular Insuficiente .
(Sim) . aplica responder
(Nao)
Programas de Rela¢des Empresariais 69 206 276 132 18 239
Programa iCenter FATEC SP 122 222 215 93 21 267
Figura 32 - Interno - Segmento Alunos
Programas: Relagdes Empresariais Programas: iCenter-FATEC SP
A - Excelente
7,3%
A - Excelente
13,0%
F - Nio ;;I;;spoﬂder B- l;1utgn%Bo|n F -Hio ;;‘Arui’p""d"
B - Muito Bom
E -Naz;;laplu 23.6%
D '"::‘u:g.m E- Nii;.;;q’aplil:a b —In‘ mn fees
C - Regular
29,4% C - Regular
22,9%
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Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Em nosso questionario interno, os funciondrios foram questionados quanto a Qualidade
da rede wi-fi existente no seu local de trabalho, 23,4% consideraram excelente e muito boa e
61,7% consideraram como regular e insuficiente. A rede wi-fi necessita de mais investimentos.
Foram questionados quanto a disponibilidade de material de escritério, 31,9% responderam
como excelente e muito boa e 68,1% consideraram como regular e insuficiente. A
disponibilidade de material de escritério depende de processos de licitacdo, as vezes
demorado. Foram questionados ainda com relacdo a quantidade de funcionarios na
secdo/departamento e 21,3% consideraram como excelente e muito boa e 78,7%
consideraram como regular e inexistente. O quadro do corpo técnico administrativo existente
é antigo e muitos funcionarios ja se aposentaram e ndo houve reposicao dessa mao de obra.
Ha a necessidade de realizacdo de concurso publico para reposicao desse pessoal.

Aos auxiliares de docente foram realizadas as questdes de mobilidrio e equipamentos
de seu ambiente de trabalho e 29,4% consideraram o mobilidrio e equipamentos como
excelente e muito bom e 70,6% consideraram como regular e insuficiente. O resultado
demonstra que ha necessidade de investimentos. Foram questionados também quanto a
gualidade da rede wi-fi existente e 29,4% como excelente e muito boa e 67,7% consideraram
como regular e inexistente. A rede wi-fi necessita de mais investimentos. Foram questionados
também quanto a disponibilidade de material para preparacdo das aulas e 38,2%
consideraram como excelente e muito boa e 55,8% consideraram como regular e insuficiente,
o que demonstra que as vezes ha falta de material para a preparacao das aulas.

Foram feitas as perguntas quanto a qualidade dos equipamentos de informatica,
gualidade dos equipamentos audiovisuais e multimidia, qualidade da rede wi-fi e
disponibilidade de material para as aulas dos docentes. Quanto a qualidade dos equipamentos
de informatica, 26% dos docentes consideram como excelente e muito boa e 68,5% a
consideram como regular e insuficiente, o que demonstra que ha necessidade de mais
investimentos. Quanto a qualidade dos equipamentos audiovisuais e multimidia, os docentes
que consideraram como excelente e muito boa foram 25,9% e 68,5% como regular e
insuficiente, o que demonstra que ha necessidade de mais investimentos, ja solicitados no
PDI. Quanto a qualidade da rede wi-fi, 18,6% dos docentes consideraram como excelente e
muito boa e 74,1% consideraram como regular e insuficiente. A rede wi-fi necessita de mais
investimentos. E a disponibilidade de material para as aulas dos docentes, 33,3%
consideraram como excelente e muito boa e 67,6% consideraram como regular e insuficiente,
0 que demonstra que em muitos casos ndao ha reposicao suficiente do material para as aulas.

Ainda os docentes foram questionados quanto a adequacdao do mobiliario e
equipamentos das salas de aula e 29,7% dos docentes consideraram como excelente e muito
boa e 70,4% consideraram como regular e insuficiente. O que necessita da modificagao do
mobilidrio que esta em andamento.

Nos laboratdrios os docentes foram questionados quanto a adequag¢dao do mobiliario,
adequacao dos equipamentos e atualizacdo de softwares. Quanto a adequac¢ao do mobiliario
nos laboratdrios, 31,5% consideraram como excelente e muito boa e 59,3% consideraram
como regular e inexistente. O que demonstra a necessidade de mais investimentos. Quanto a
adequacdo dos equipamentos, 29,6% dos docentes consideraram como excelente e muito boa
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a adequacdo dos equipamentos e 61,1% consideraram como regular e insuficiente. O que
demonstra que ha necessidade de mais investimentos, ja solicitados no PDI. E quanto a
atualizacdo de softwares, os docentes que consideraram como excelente e muito boa foram
31,5% e 57,4% como regular e insuficientes. Esse item também ha necessidade de mais
investimentos.

Os discentes foram questionados quanto a qualidade da rede wi-fi e 13,5%
consideraram como excelente e muito boa e 70,9% como regular e insuficiente. A rede wi-fi
necessita de mais investimentos.

Foram questionados quanto a adequacdo do mobilidrio nas salas de aula e 40,8%
consideraram como excelente e muito boa e 48,9% como regular e insuficiente, o que
demonstra a necessidade de troca do mobilidrio, que esta sendo feita atualmente.

Foram questionados quanto a adequacdo do mobilidrio, dos equipamentos e
atualizacdo dos softwares dos laboratérios. No quesito adequacdo do mobiliario, 47,3%
consideraram como excelente e muito boa e 48,9% consideraram como regular e insuficiente.
Necessita de mais investimentos. Na questdo adequacdo dos equipamentos, 40,9%
consideraram como excelente e muito boa e 55,2% consideram como insuficiente e regular.
Necessita de mais investimentos. E quanto a atualizacdo dos softwares, 38,4% consideram
como excelente e muito boa e 52,2% como regular e insuficiente. Necessita de mais
investimentos, ja relacionados no PDI.

As respostas para as questOes relacionadas a esta dimensdo estdo nas Tabelas 43, 44,
45 e 46 e Figuras 33, 34, 35 e 36.

Tabela 43 - Interno - Segmento Funciondrios

80

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao. se  Ndosei
Bom aplica responder
Local de trabalho: Qualidade da rede wifi 2 9 18 11 7 0
Loca.l de trabalho: Disponibilidade de material de 4 1 19 13 0 0
escritorio
Loc?l de trabalho: Quantidade de funcionarios na 4 6 15 2 0 0
secdo/departamento

Figura 33 - Interno - Segmento Funciondrios

Local de trabalho: Qualidade da rede wifi Local de trabalho: Disponibilidade de material de escritorio
A -Excelente A - Excelente
4.5% 8,5%
E - Néo se aplica
14,9%
B - Muito Bom
19,1% D - Insuficiente
27, 7%
B - Multo Bom
234%

D - Insuficiente
23,4%

C - Regular
38,3%
C - Regular
40,4%

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Paida Saura

Canens




Local de trabalho: Q i de funci ios na segdo/dep

A - Excelente
B,5%

B - Multo Bom
12,8%
D -Insuficiente
48,8%
C - Regular
31.9%

Tabela 44 - Interno - Segmento Auxiliares de docente
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Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao' se  Naosel
aplica responder
Local de trabalho: Mobilidrio e Equipamentos 3 7 14 10 0 0
Local de trabalho: Qualidade da rede wifi 2 9 18 11 7 0
Local de trabalho: Disponibilidade de material para 3 10 13 6 1 1

preparac¢do das aulas

Figura 34 - Interno - Auxiliares de docente

Local de trabalho: Mobiliario e Equipamentos

A -Excelente
8,8%
D - Insuficiente
29,4%
B - Muito Bom
20,6%
C - Regular

41,2%

Local de trabalho: Disponibilidade para material para preparagdo das
aulas

F - N&o sei responder

E - Néo se aplica 2,0%

2,9%

A -Excelente
8,8%

D - Insuficiente
17,6%
B - Muito Bom
29,4%

C - Regular
38,2%
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Local de trabalho: Qualidade da rede wifi

D -Insuficiente
41,2%
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E - Néo se aplica

2,9%

A - Excelente
11,8%

B - Muito Bom

C -Regular
26,5%
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Tabela 45 - Interno - Segmento Docentes
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Questao Excelente Muito Regular Insuficiente '::::: rel::z:::ar
Salas de aula: Mobilidrio e Equipamentos 5 11 23 15 0 0
Laboratérios: Mobilidrio e Equipamentos 9 8 19 13 2 3
Laboratérios: Atualizagdo dos softwares 7 10 14 17 2 4
Laboratérios: Adequagdo dos equipamentos 8 8 17 16 2 3
Qualidade dos equipamentos de informatica 7 13 24 1 2
ﬁl:?i::inaig;eados equipamentos audiovisuais e 6 3 16 21 1 )
Disponibilidade de material para aula (giz, canetas de 10 3 16 20 0 0

lousa branca, apagadores, folhas de prova etc.)

Figura 35 - Interno - Segmento Docentes

Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos

A - Excelente
9,3%

D - Insuficiente
27.8%

B - Muito Bom
20,4%

C -Regular
42,6%

Laboratorios: Atualizagao dos softwares

F - Nio sei responder

E - Niio se aplica

3.7%
A - Excelente
13,0%
B - Muito Bom
18,5%
D - Insuficlente 2
31,5%
C - Regular
25,9%
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Laboratérios: Mobilidrio e Equipamentos
F - Nao sei responder
5,6%

E - Néo se aplica
3,7%

A -Excelente
16,7%
D - Insuficiente
241% B -Muito Bom

14,8%

C -Regular
35,2%

Laboratérios: Adequagéo dos equipamentos
F - Nao sei responder
E - Néo se aplica

A -Excelente
14,8%

B - Muito Bom
D -Insuficiente 14,8%
29,6%

C -Regular
31,5%
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utura: Qualidade dos equipamentos de informatica
F - Nao sei o
E - Nao se aplica O gy pondar
3,7%
1,9%
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Infraestrutura: Qualidade dos equif tos audiovisuais e
multimidia
" F - N&o sei responder
E - Nao se aplica
1,9% A%

83

B - Muito Bom
13,0% e
D - Insuficlente
&—u e
C - Regular
24,1% C - Regular
29 6%
Infraestrutura: Disponibilidade de material para aula
A - Excelente
18,6%
D - Insuficiente
I7,0%
B - Muito Bom
14,8%
C - Regular
29,6%
Tabela 46 - Interno - Segmento Alunos
Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Nao. se  Naosei
aplica responder
Qualidade da rede wifi 42 85 216 450 52 95
Salas de aula: Mobilidrio e Equipamentos 115 269 392 158 4
Laboratdrios: Mobilidrio 132 313 339 120 27
Laboratérios: Adequacdo dos Equipamentos 123 261 335 184 29
Laboratérios: Atualizagdo dos softwares 99 262 302 189 14 74
Acesso dos alunos a equipamentos de informatica 114 253 316 218 34
Banheiros 90 245 397 195 6

Figura 36 - Interno - Segmento Alunos
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Infraestrutura: Qualidade da rede wifi

E - N&o se aplica

5,5%

A -Excelente
F -Nao sei responder 45%
10,1%
B - Muito Bom
9,0%

C -Regular
23,0%
D - Insuficiente
47,9%
Laboratérios: Mobiliario
F - N&o sei responder
o
E - Néo se aplica 2,9%
1,0%
A -Excelente
14,0%
D - Insuficiente
12,8%
B - Muito Bom
33,3%
C -Regular
36,1%

Laboratorios: Atualizagao dos softwares

F - Néo sel responder
E-Nioseaplica  T:9%

1,5%
A - Excelente
10,5%
D - Insuficiente
20,1%
B - Muito Bom

27,9%

C - Regular
32,1%
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Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos

E - N&o se aplica

F -Néo sei responder
0,2% 0.4%

A -Excelente
12,2%
D - Insuficiente
16,8%
B -Muito Bom
28,6%
C - Regular
41,7%

Laboratérios: Adequagéo dos equipamentos

F -Néo sei responder
E - Ndo se aplica 31%
0,9%

A -Excelente
131%

D - Insuficiente
19,6%

B -Muito Bom
27,8%

C - Regular
35,6%

Infraestrutura: Acesso dos alunos a equif

F - N&o sei responder

E -Nao se aplica 38%
0,6%
A-
12,1%
D -Insuficiente
23.2%
B - Muito Bom
26,9%
C - Regular
33,6%
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Infraestrutura: Banheiros

E - Nio s aplica F - Néo sei responder
0,7% 0,6%

A - Excslents
9.6%

D - Insuficients
20,7%

B - Muito Bom
26,1%

C - Regular
42,2%

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Quando questionados pelo WebSAl quanto a infraestrutura das diretorias
administrativas, dos espacos destinados ao atendimento de alunos, da sala dos professores,
do espaco de trabalho para a coordenacgdo do curso e para servicos académicos, dos espacos
de convivéncia e servicos de seguranca e limpeza, cerca de 20% dos respondentes do
segmento funcionarios/auxiliares de docente/coordenadores/direcio os consideram
excelentes e mais de 40% os consideram muito bons. Quanto a cantina e o Wifi, mais de 50%
acham insuficiente ou regular.

Quanto a limpeza, conservacdo, ventilacdo, iluminacdo, acessibilidade, equipamentos
de seguranga e sinalizagao do local de trabalho, mais de 50% deste segmento se mostra
satisfeito. Porém, quando questionados sobre mobilidrio e equipamentos, cerca de metade
deste segmento afirma estar insatisfeito.

Analisando os gréaficos quanto a limpeza, conservagao e sinalizagdao dos laboratérios
mais de 50% deste segmento se mostra satisfeito. Ja a acessibilidade e os equipamentos de
seguranga agradam apenas metade das pessoas. Um pouco mais que 50% acha que a
iluminagdo e ventilagdo dos laboratdrios estdo satisfatérios e menos que 50% acham bons o
mobilidrio e os equipamentos.

A biblioteca estd muito bem classificada. Em todos os quesitos, como limpeza,
equipamentos, acessibilidade, disponibilidade de bibliografia basica, entre outros, mais de
65% consideram muito bom e excelente.

O segmento dos docentes, quando questionados quanto a infraestrutura das diretorias
administrativas, servigos de seguranga e limpeza, cerca de 70% consideram excelente e muito
bom. Quanto a sala dos professores, espagco de convivéncia e o espaco destinado a
coordenagdo de curso e servigos académicos, um pouco mais de 50% estao satisfeitos. Ja se
tratando da cantina e ao espago destinado ao atendimento aos alunos, menos de 50%
consideram que a infraestrutura seja boa.

Quanto as salas de aula, falando de quantidade, limpeza, conservacao e acessibilidade,
mais de 60% estao satisfeitos com a infraestrutura. Porém, quanto ao
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mobilidrio/equipamentos e a ventilagdo/iluminacdo sdo menos que 50% que expressaram
alguma satisfacao.

Quanto aos laboratoérios, a satisfacdo de cerca de 60% esta no que diz respeito a limpeza
e conservagdo. Quanto a quantidade, iluminacdo/ventilacdo e mobilidrio/equipamentos, o
nivel de satisfacdo estd abaixo dos 50%.

Se tratando da biblioteca, com excecdo da qualidade e atualidade do acervo, da
disponibilidade da bibliografia basica e automacdo do sistema, que contam com 60%, em
média, de satisfacdo, os demais itens (limpeza/conservacdo, mobilidrios/equipamentos,
acessibilidade, atendimento ao usuario e horario de atendimento) tem a satisfagao de mais
de 70% do segmento.

Com excecdo dos servicos de limpeza, que conta com a satisfacdo de 66% do segmento
e o servico de seguranca, que conta com 57% de satisfacdo, quanto aos itens secretaria
académica, espacos de convivéncia e cantina, contam apenas com uma média de 35%
satisfeitos.

Os discentes responderam que quanto as salas de aula, o que diz respeito a quantidade,
a limpeza/conservacdo e a satisfacdo, atinge uma média de 70%. Ja a iluminagdo/ventilacdo,
o mobilidrio/equipamentos e a acessibilidade, contam com menos de 50% de satisfacdo.

Analisando os graficos, a questdo da limpeza / conservacdo e sinalizacdo dos
laboratdrios satisfazem 62% do segmento. J4 a quantidade, iluminagdo/ventilacdo,
mobilidrio/equipamentos e acessibilidade, contam com menos de 50% de satisfeitos.

A biblioteca esta muito bem classificada. Em relacdo a acessibilidade, automacdo do
sistema, qualidade e atualidade do acervo, disponibilidade da bibliografia basica e horario de
atendimento, existe uma média de 50% de satisfacdo. J& quanto a limpeza/conservagao,
iluminacdo/ventilagdo, mobiliario/equipamentos e atendimento ao usuario, a média de
satisfacdao é de 65%.

As respostas para as questdes relacionadas a esta dimensdo estao nas Tabelas 47, 48 e
49 e Figuras 37,38 e 39.

Tabela 47 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Dire¢do

Questdo Excelente '\;g:.o Regular Insuficiente 2:;;: rel\:::’::::er
74 - Diretorias administrativas 30 70 42 7 0 3
75 - Espacos destinados ao atendimento de alunos 32 65 40 12 0 3
76 - Sala dos professores 31 70 27 8 3 13
[ mepnaciiiohars o m w1
78 - Espacos de convivéncia 26 58 41 19 6
79 - Servicos de seguranca 31 73 34 12 0
80 - Servicos de limpeza 37 80 27 6 1
81 - Servicos de telefonia 23 52 44 15 8 10
82 - WiFi 15 30 42 57 4
83 - Cantina 10 24 28 57 24
84 - Local de trabalho: Limpeza/Conservacdo 43 73 30 6 0
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Questao Excelente “g:::‘o Regular Insuficiente I::(I)i:: re'::)z:lr
85 - Local de trabalho: lluminagdo/Ventilagdo 33 55 42 22 0 0
86 - Local de trabalho: Mobilidrio e Equipamentos 21 55 55 21 0 0
87 - Local de trabalho: Acessibilidade 30 61 43 15 1 2
88 - Local de trabalho: Equipamentos de Seguranga 24 45 50 18 7 8
89 - Local de trabalho: Sinalizagao 29 54 46 21 1 1
90 - Laboratérios: Quantidade 26 48 33 19 3 23
91 - Laboratérios: Limpeza/Conservagio 31 65 23 10 3 20
92 - Laboratérios: lluminagdo/Ventilagdo 26 53 28 23 3 19
93 - Laboratdrios: Mobiliario e Equipamentos 24 47 36 24 3 18
94 - Laboratérios: Acessibilidade 25 50 37 17 3 20
95 - Laboratédrios: Equipamentos de Seguranca 24 45 42 16 3 22
96 - Laboratdrios: Sinalizagao 25 53 33 20 3 18
97 - Biblioteca: Limpeza/Conservagdo 49 71 18 3 1 10
98 - Biblioteca: llumina¢do/Ventilagcdo 44 66 21 8 1 12
99 - Biblioteca: Mobilidrio e Equipamentos 35 64 31 7 1 14
100 - Biblioteca: Acessibilidade 36 65 30 7 1 13
101 - Biblioteca: Atendimento ao usudrio 47 75 13 2 1 14
102 - Biblioteca: Automacao do sistema 32 61 29 9 1 20
103 - Biblioteca: Qualidade e atualidade do acervo 28 53 38 11 1 21
i S s w a1 o
105 - Biblioteca: Horario de atendimento 42 75 15 5 1 14

Figura 37 - WebSAI - Segmento Funcionarios - Auxiliares de Docente - Coordenadores - Diregdao

Diretorias Administrativas Espagos destinados ao limento de alunos
F - Néo sei responder F - Niio sei responder
2.0% 2.0%
D - Insuficients -
4.5% A -Excelente D- '";;';:""“ A - Excelente
18,7% 21,1%
C - Regular
27,6% C - Regular
26,3%
B - Muito Bom B - Muito Bom
48,1% 42,8%
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Sala dos professores Espagos de convivéncia

E -Nao se aplica - £ _pap sei responder
9% E Moo el v

1

F - N&o sei responder
BE%

E - Niio se aplica

2,0%
D - Insuficiente
D - Insuficiente 12,5%
5,3%
Servigos de seguranga Servigos de limpeza
E - Nio se aplica
- Néo sei responder F - Ndo sei responder
f\ 1,3% 6% e 07%
. D - Insuficiente
D - Insuficiente
7,9% 39%
C - Regular
Servigos de telefonia WiFi
F - Nao sei responder

E - Néo se aplica 6.8%

53%
D - Insuficients
9,8%
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Centro
Paula Souza

Cantina Local de trabalho: LimpezalC vagdo

F-Nloulmpondor_\ A -Excelente

D-
37,5%

Local de Trabalho: lluminagdo/Ventilagdo Local de Trabalho: Mobiliario e Equipamentos

Local de Trabalho: Acessibilidade Local de Trabalho: Equipamentos de Seguranga

F - Nao sei responder

E-Nioseaplca 0%
46%

E - N&o se aplica - Nio sei responder
0,7% K 1,3%

D - Insuficiente
11,8%
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D - Insuficiente
13,8%

D - Insuficiente
6,6%

D - Insuficiente
16,3%

Local de Trabalho: Sinalizagao

E - Nio se aplica F - Ndo sei responder
0,7% T 0,T%

Laboratorios: Limpeza/Conservagdo

F - Néo sei responder
13,2%

E - Niio se aplica
2,0%

Laboratorios: Mobiliario e Equipamentos

F - Nio sei responder

E - Ndo se aplica

11,8%

Relatdrio de Autoavaliagao
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Centro
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Laboratorios: Quantidade

F - Nao sei responder
15,1%

E - Néo se aplica
2,0%

Lab Lo lluminagao/Ventilagio

D - Insuficiente
16,1%

Laboratorios: Acessibilidade

F - Néo sei responder
13,2%

E - Ndo se aplica

D - Insuficiente
11,2%
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Centro
Paula Souza

Laboratérios: Equipamentos de Seguranga Lat orios: Sinalizaga

F - Niio sei responder F'““:“"a’;‘mm

14,5% -
E - Ndo se aplica
E - Nido se aplica 20%
2,0%
D - Insuficiente
D - Insuficiente 13,2%
10,5%
C - Regular
C - Regular 21,7%
27,6%
Biblioteca: Limpeza/Conservagao Biblioteca: lluminagao/Ventilagao
F - Nao sei responder F - Néo sel responder
E - Niio se aplica
o,mm 8.8% E-Nioseaplica '

D - Insuficiente 0.7%

2,0%

Biblioteca: Mobiliario e Equipamentos Biblioteca: Acessibilidade

F - Néo sei responder
E-Nio se aplica  32%

0,7%
D - Insuficiente
4,6%
C - Regular

20,4%
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Bibli A di ao Py

E - Nio se aplica

0,7%

D - Insuficiente
7,2%

Bibliot Qualidade e lidade do acervo

F - N#o sel responder

13,8%

Biblioteca: Horario de atendimento

F - Néo sei responder

E -Néo se aplica  %:2%
'

D -Insuficiente
33%

Relatdrio de Autoavaliagao
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Bibli Aut do do si

D - Insuficiente
5,9%

Biblioteca: Disponibilidade da bibliografia basica (nimero de
exemplares por titulo)

F - Nio sei responder
13,8%

E - Nio se aplica
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Tabela 48 - WebSAI - Segmento Docentes

Centro
Paula Souza

93

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente '::::: rel::z:::ar

83 - Diretorias Administrativas 85 112 57 11 1 7
84 - Sala dos professores 53 98 89 23 6 4
85 - Espagos destinados ao atendimento de alunos 39 82 103 41 4 4
istoviediiet e BRI N U B
87 - Espacgos de convivéncia 45 89 82 42 9
88 - Servigos de seguranga 67 126 62 14 3
89 - Servigos de limpeza 80 122 58 11 1

90 - Cantina 24 40 55 77 42 35
91 - Salas de aula: Quantidade 61 113 65 25

92 - Salas de aula: Limpeza/Conservagdo 69 118 72 11

93 - Salas de aula: lluminagdo/Ventilacdo 42 77 101 51
Siu;a;a;ﬂﬁii:l;i.al;/loblI|ar|o e Equipamentos (dudio 38 73 36 74 1 1
95 - Salas de aula: Acessibilidade 56 109 77 23 2 6
96 - Laboratodrios: Quantidade 43 89 71 36 6 28
97 - Laboratérios: Limpeza/Conservagio 61 108 62 14 6 22
98 - Laboratdrios: lluminag¢do/Ventilagdo 46 82 84 34 6 21
E;zr;ilfebni;astzgiz:rzgobll|ar|o e Equipamentos 39 70 89 47 6 2
100 - Biblioteca: Limpeza/Conservagdo 90 137 30 2 1 13
101 - Biblioteca: lluminacdo/Ventilacdo 77 131 44 6 1 14
102 - Biblioteca: Mobilidrio e Equipamentos 65 128 56 6 1 17
103 - Biblioteca: Acessibilidade 82 122 42 6 2 19
104 - Biblioteca: Atendimento ao usudrio 89 130 27 4 2 21
105 - Biblioteca: Automacao do sistema 57 115 53 16 1 31
106 - Biblioteca: Qualidade e atualidade do acervo 44 107 83 24 1 14
el b s w0 v 1w
108 - Biblioteca: Horario de atendimento 68 141 37 12 1 14
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Figura 38 - WebSAI - Segmento Docentes

Oi e Admin

E - Nido se aplica
0,4%

F - Nao sei responder
B

D - Insuficients
4,0%

Pa%

E - Nio se aplica

D -Insuficiente
15,0%

Espagos de convivéncia

E - Ndo se aplica __F - Nao sei responder
22% N\ 3,
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Centro
Paula Souza

Sala dos professores

E-Néo se aplica . £ Nag sei responder
2.2% 1,5%

Espaco de trabalho para a ¢do do curso e para os servigos

académicos

E -Nao se aplica
1,1%

F - Néo sei responder
1,6%

D -lInsuficlente
6,2%

Servigos de seguranga

{Hio sei responder
1.1%

E - Nio se aplica
0,4%

D - Insuficiente
5%
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D - Insuficiente
18,7%

Servigos de limpeza

E - Nio se aplica F - Néo sei responder
0.4%

D - Insuficiente
0%

Salas de aula: Quantidade

Salas de aula: lluminagdo/Ventilagdo

E - Nio se aplica F - Néo sei responder
0.4%

Relatdrio de Autoavaliagao
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s
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Cantina

F - N#o sei responder
12.8%

D - Insuficiente
28,2%

Salas de aula: Limpeza/Conservagdo

E - N&o se aplica F-Nio sei res:
- ponder
S 07%

D - Insufliclente
4,0%

Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos (audio visual e multimidia)

E - Néo se aplica F - Ndo sei responder
0,4% [ P

D - Insuficiente
27,1%
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Salas de aula: Acessibilidade

E - Nio se aplica
0,7%

F - Nao sei responder

D - Insuficients

C - Regular
28,2%

Laboratorios: Limpeza/Conservagdo

F - N#o sel responder
E-Nioseapliea  B1%
2,2%

5,1%

Laboratorios: Mobiliario e Equif perti ao curso

F - N#o sel responder
E-Nioseapliea  B1%

D - Insuficiente
17,2%

Regular
326%

Relatdrio de Autoavaliagao
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Laboratorios: Quantidade

F - N#o sel responder
10,3%

E - Ndo se aplica

D - Insuficiente
13,2%

Lab Lo lluminagao/Ventilagio

F - Nio sei respondar

Biblioteca: Limpeza/Conservagdo

E - Nio se aplica _
0.4% F - Ndo sel responder

D - Insuficiente
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Centro
Paula Souza

Biblioteca: Mobiliario e Equipamentos Biblioteca: Acessibilidade

F - Néo sei responder F - Nio sei responder
6.2% E - Niio se aplica
0,7%

E - Néo se aplica
0,4%

D - Insuficiente

D - Insuficiente
2,2% "212;’"

Biblioteca: Acessibilidade Bibli A Jii ao ari

F - Néo sei responder F - Nao sei responder

E - Nio se aplica
0,7%

D - Insuficiente
2,2%

Bibli Aut do do si Bibliot Qualidade e lidade do acervo

F -Nao sei responder
E - Niio se aplica B,1%
0,4%

8,8%

D - Insuficiente
5,8%

GOYERNO DO ESTADO
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Biblioteca: Disponibilidade da bibliografia basica (niumero de

E - Ndo se aplica
0,4%

D - Insuficiente
6,2%

exemplares por titulo)
F - Nio sel responder
6,2%

A - Excelente
20,1%

C - Regular
29,3%

37,7%

Tabela 49 - WebSAlI - Segmento Alunos

E-

D - Insuficiente

4,4%

Centro
Paula Souza

Biblioteca: Horario de atendimento

F - Nao sei responder

Niio se aplica
0,4%

C - Regular

13,6%

B - Muito Bom
51,6%

A -Excelente

24.9%

98

Questao Excelente Muito Regular Insuficiente Néo' se  Naosei
Bom aplica responder
79 - Secretaria académica 159 554 621 369 17 40
80 - Espagos de convivéncia 210 600 630 282 9 29
81 - Servigos de seguranga 289 737 503 186 12 33
82 - Servigos de limpeza 422 751 415 154 6 12
83 - Cantina 190 490 551 354 73 102
84 - Salas de aula: Quantidade 505 862 304 66 22
85 - Salas de aula: Limpeza/Conservagio 427 755 435 131 10
86 - Salas de aula: lluminacdo/Ventilagdo 239 558 606 340 11
87 - Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos 175 510 648 405 13
88 - Salas de aula: Acessibilidade 279 633 530 213 12 93
89 - Laboratodrios: Quantidade 211 553 527 392 68
90 - Salas de aula: Limpeza/Conservagio 388 720 445 136 63
91 - Salas de aula: lluminacdo/Ventilagdo 270 602 552 264 64
92 - Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos 190 453 535 506 12 64
93 - Salas de aula: Acessibilidade 237 550 556 245 20 152
94 - Biblioteca: Limpeza/Conservagio 566 829 244 30 89
95 - Biblioteca: lluminagdo/Ventilagdo 498 774 333 64 86
96 - Biblioteca: Mobilidrio e Equipamentos 396 702 448 117 4 93
97 - Biblioteca: Acessibilidade 358 606 436 185 13 162
98 - Biblioteca: Atendimento ao usuario 414 806 368 67 3 102
99 - Biblioteca: Automacdo do sistema 241 565 506 182 16 250
100 - Biblioteca: Qualidade e atualidade do acervo 287 650 465 164 5 189
L Sl Dbl BOMGITS s g g a8
102 - Biblioteca: Horario de atendimento 260 746 438 181 6 129
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Centro
Paula Souza
Figura 39 - WebSAI - Segmento Alunos
Secretaria académica Espacgos de convivéncia
F - Nao sei responder A - Excelente E-Na F - Nio sei responder
E - Nio se aplica - Nao se aplica
i =] 2,3% 9,0% 0,6% 1,6
D - Insuficiente
16,0% A-
D - Insuficiente
21,0% s
B - Muito Bom
31,5% B - Muito Bom
34.1%
C - Regular
36,8%
C - Regular
35,3%
Servigos de seguranga Servigos de limpeza
F - Nio sei responder E - Néio se aplica F - Nio sei responder
E - Niio se aplica__ 1:0% 0,3% ;
D - Insuficient
D - Insuficiente 0.7% nass%usn *
10,6% o
A -Excelente
16,4%
A - Excelente
24,0%
C - Regular
23,6%
C - Regular
28,6%
B - Muito Bom
41,8%
B - Multo Bom
42.7%
Cantina Salas de aula: Quantidade
E - Nio se aplica
F - Ndo sei responder 0,1% F - Ndo sei responder
D - Insuficiente 1.3%
E - Nao se aplica 3,8%
A -Excelente
10,8%
C - Regular
17,3% A - Excelents
D - Insuficiente 28,7%:
20,1%
B - Muito Bom
27.8%
E - Muito Bom
49,0%
C - Regular :
31,3%
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50)

ot
Centro
Paula Souza
Salas de aula: Limpeza/Conservacéo Salas de aula: lluminagao/Ventilagao
E - Nio se aplica F - Nio sel d F - Néo sei 4
0,1% - Nao snesqr:spon er E - Nao se aplica = Néo Zaﬁr:spon er
D - Insuficients ’ 0,3% '
TA4%
D - Insuficiente
19,3%
A-
13,6%
A - Excelents
24,3%
C - Regular
24.7%
B - Muito Bom
7%
C - Regular
B - Muito Bom B
42.9%
Salas de aula: Mobiliario e Equipamentos Salas de aula: Acessibilidade
E -MNioseaplica | - Va0 ¢l responder F - Néo sel responder
0,6% E - Nio ze aplica 53%
0.7%
D - Insuficiente A -Excelente D- Ir1|;u11|§eme
23,0% e » A - Excelente
15.8%
B - Muito Bom
29.0%
C - Ragular B - Multo Bom
30,1% TS
C - Regular
36,8%
Laboratérios: Quantidade Laboratérios: Limpeza/Conservagéo
F - Nilo sei responder F -Nao sei responder
. ) 3,9% E - Nio se aplica 3,68%
E - Néo se aplica R 0.5%
0,6% D - Insuficiente B
7.7%
A-
D - Insuficiente 12.0%
- Insuficien
22 304 A - Excelente
' 22,0%
C - Regular
B - Muito Bom 25,3%
4%
B - Muito Bom
40,9%
C - Regular
29,9%
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Centro
Paula Souza

Laboratérios: lluminagdo/Ventilagéo Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos

F - Ndo sei responder

E - Nio se apliea_ 5
0.7%

D -Insuficlente
28,8%
C - Regular
30,4%
Laboratérios: Acessibilidade Biblioteca: Limpeza/Conservagéo
E - Niio se aplica
F - Néo sel responder 0,1%
E-Nio se aplica 007 D-Insuficlente

% 1,7%

.

D - Insuficiente
13,0%

Biblioteca: lluminacéo/Ventilagédo Biblioteca: Mobiliario e Equipamentos
E - Niio se aplica R
0,3% F - Nio ::'Ingspondnr F - Néo sel responder

E - Néo se aplica 53%
D - Insuficiente
3 8% D -Insuficiente 0
. 6,6%
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Centro
Paula Souza

Biblioteca: Acessibilidade Biblioteca: Atendimento ao usuério

E - Nio se aplica _Na i
F - Niio sel responder e apl F - Nio sei responder
E - Néo se aplica 9,2%
- D - Insuficiente
0,7%

3,8%
D- Insuﬁ“cianta A - Excelente
10,8% 20,3% A - Excelente
23,5%
C - Regular
20,9%

C - Regular

24.8% B - Muito Bom

34.4%
B - Muito Bom
45,8%

Biblioteca: Automacéo do sistema Biblioteca: Qualidade e atualidade do acervo

F - Nio sel responder F -Néo :;i?r::p“"d"
E - Ndo se aplica
0,3%
E - Néio se aplica A -Excelente A-
" 131% D - Insuficiente 16,3%
9,3%
D - Insuficiente
10,3%
B - Muito Bom
32,1% ,
C - Regular B - Muito Bom
26.4% 36,9%
€ - Regular
28,8%
Biblioteca: Disponibilidade da bibliografia basica Biblioteca: Horario de atendimento
F - Néio sei responder F - Néo sei :esponder
10,6%
E - Néo se aplica
E - Ndo se aplica %
0,5% D - Insuficiente
A - Excelente 10,3% A -Excelente
D - Insuficiente 15,8% 14,8%
9,5%
C - Regular

C -Regular B - Muito Bom 24,9% B - Muito Bom

26,5% sraks 42,4%

Quando questionados pelo questionario interno quanto a disponibilidade de material
de escritério no local de trabalho, 68,1% dos respondentes do segmento funcionarios
informam insatisfacdo. Quanto a quantidade de funcionarios na secdo/departamento os
respondentes deste mesmo segmento também confirmam insatisfagdo (78,7% regular ou
insuficiente). Os dados destas questdes aparecem na Tabela 50 e na Figura 40.

Os respondentes do segmento docentes mostram insatisfacdo quando questionados
pelo questiondrio interno quanto a qualidade dos equipamentos de informdtica (68,5% de
regular ou insuficiente), a qualidade dos equipamentos audiovisuais e multimidia (68,5% de
regular ou insuficiente), a disponibilidade de material para aula (66,7% de regular ou
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insuficiente) e quanto a atualizacdo dos softwares dos laboratérios (57,4% de regular ou
insuficiente). Os dados destas questdes aparecem na Tabela 51 e na Figura 41.

Os respondentes do segmento alunos mostram insatisfacdo quando questionados pelo
guestionario interno quanto ao acesso aos equipamentos de informatica (56,8% de regular ou
insuficiente) e quanto a infraestrutura dos banheiros (63,0% de regular ou insuficiente). Os
dados destas questdes aparecem na Tabela 52 e na Figura 42.

Tabela 50 - Interno - Segmento Funciondrios

103

- Muito - N3ose Nao sei
Questao Excelente Regular Insuficiente .
Bom aplica responder
Local rabalho: Disponibili material
oca_ qgt abalho: Disponibilidade de material de 4 1 19 13 0 0
escritdrio
Loc?l de trabalho: Quantidade de funcionarios na 4 6 15 2 0 0
se¢do/departamento
Figura 40 - Interno - Segmento Funciondrios
Local de trabalho: Disponibilidade de material de escritorio Local de trabalho: Q idade de funcionarios na segaoldep
A -Excelente A - Excelente
8,5% 8,5%
D =Insubcionis B - Multo Bom
27,7% 12,8%
B - Multe Bom
23 4% D - Insuficlente
46,8%
C - Regular
31,9%
C - Regular
40,4%
Tabela 51 - Interno - Segmento Docentes
~ Muito .. Naose Nao sei
Questao Excelente o Regular Insuficiente . !
Bom aplica responder
Qualidade dos equipamentos de informatica 7 7 13 24 1 2
lidade d i t diovisuai
Qua | a, g 0s equipamentos audiovisuais e 6 3 16 1 1 )
multimidia
Disponibilidade de material para aula (giz, canetas de 10 3 16 20 0 0
lousa branca, apagadores, folhas de prova etc.)
Laboratérios: Atualizagdo dos softwares 7 10 14 17 2 4

Relatdrio de Autoavaliagao
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Figura 41 - Interno - Segmento Docentes

utura: Qualidade dos 1ientos de informatica

F - Ndo sei responder
E - Néo se aplica
1,9% 3T%
A - Excelente
13,0%
B - Muito Bom
13,0%
D - Insuficiente
44.4%
C - Regular
24,1%

Infraestrutura: Disponibilidade de material para aula

<R

i
-

Centro
Paula Souza

Infraestrutura: Qualidade dos audiovisuais e

quip

multimidia
" . F - N&o sei responder
E - Nao se aplica
1,9% 51%
A - Excelente
11,1%
B - Muito Bom
14,8%
D - Insuficiente
38,8%
C - Regular
29 6%

Laboratorios: Atualizagao dos softwares

F - Ndo sei responder

E - Niio se aplica

104

3,7%
A - Excelente
A - Excelente 13,0%
18,56%
D - Insuficiente
I7,0% B - Muito Bom
. 18,5%
= "1"‘;‘“&3‘“ D -r;s‘g%denm
C - Regular
C - Regular 26,9%
29,6%
Tabela 52 - Interno - Segmento Alunos
Muito o ~ .
= Excelente - N3ose Nao sei
Questao . Bom Regular Insuficiente .
(Sim) . aplica responder
(Nao)
Acesso dos alunos a equipamentos de informatica 114 253 316 218 34
Banheiros 90 245 397 195 6
Laboratérios: Atualizagdo dos softwares 99 262 302 189 14 74
Figura 42 - Interno - Segmento Alunos
Infraestrutura: Acesso dos alunos a equif de infor Infraestrutura: Banheiros
F - Nao sei responder E - Nio s aplica F - N&o sei responder
E -Nao se aplica 38% 0.7%
0,5%
A- A - Excelents
12,1% 9.6%
D - Insuficients
20,7%
D - Insuficiente
23,2%
B - Muito Bom
B - Muito Bom 26,1%
26,9%
C - Regular ¢ _gg?q;'”
33,6%
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Laboratorios: Atualizagao dos softwares

F - Nao sel responder
E - Nio se aplica
1,5%
10,5%

D - Insuficiente
20,1%

B - Muito Bom
27,9%

C - Regular
32,1%

4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

105

Centro
Paula Souza

Quadro 1 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional - Fragilidades

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

AGOES CORRETIVAS

Organizacgdo e tempo dedicado para os estudos
(cronograma, estudos extraclasse, leitura e
revisdo de conteldos aprendidos) (Discentes)

Incentivar o planejamento de atividades dos
alunos, por meio de palestras, cursos e
apresentagdes sobre o tema.

Participacdao em sala de aula (contribuir com
comentarios, exemplos, experiéncias etc.)
(Discentes)

Incentivar as atividades em sala de aula, com
sugestdes ao corpo docente sobre as
estratégias de aprendizagem, como debates,
seminarios, apresentacoes.

Conhecimentos bdsicos para acompanhar as
disciplinas (Discentes)

Estimular a procura pelas disciplinas que
oferecem reforco ou monitoria. Estudar outras
atividades de reforgo; como EAD Reforgo.

Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos
apresentados (Discentes)

Propor estudo sobre as estratégias, verificagdo
da bibliografia e critérios de avaliacao.

Desempenho nas avaliagdes de aprendizagem
(Discentes)

Estimular que os docentes diversifiquem as
metodologias avaliativas.

Incentivar a participagdo dos discentes nos
programas de monitoria.

Continuar desenvolvendo nas Semanas
Pedagdgicas atividades que incentivem os
docentes a usar a criatividade para fazer com
que aulas fujam do esquema restrito de sala de
aula, diversificando com o uso de metodologias
ativas, quando possivel.

Propor aos docentes que facam diagndstico do
desempenho dos alunos e proponham
intervencdes didatico-pedagdgicas na busca de
estratégicas de ensino mais eficientes.

Os alunos ndo sabem o que é o plano de
desenvolvimento institucional (PDI) (Discentes)

Divulgar melhor o PDI e motivar os alunos para
conhecerem melhor a instituicao e o PDI.

Metodologia e sistema de coleta de dados CPA
(Discentes)

Aprimorar e intensificar a divulgacao.
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Divulgacgdo das a¢des desenvolvidas e do
relatdrio de avaliacdo do ano anterior CPA
(Discentes)

Aprimorar e intensificar a divulgacao.

Quadro 2

- Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional -

Potencialidades

POTENCIALIDADES

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Conhecimentos basicos para acompanhar as
disciplinas (Discentes)

Implementar aulas de disciplinas basicas
(matematica e portugués)

Desenvolvimento de materiais de apoio (texto,
videoaulas) para plataformas (Discentes)

Trabalhar o PDI com alunos, funcionarios e
docentes

Elaboragao de atividades especificas para
trabalhar dificuldades dos alunos (Discentes)

Utilizagdo de auxiliares de docente e monitores
em atividades de reforgo

Frequéncia e Pontualidade (Discentes)

Propor aos docentes atividades que possam
considerar a frequéncia e pontualidade, como
um prémio.

Convivio académico (integracdo, trabalho em
equipe, respeito a diversidade, proatividade)
(Discentes)

Manter e estimular o conceito de vida
académica, sua necessidade e a importancia de
valorizar o tempo de permanéncia na
faculdade.

Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos
apresentados (Discentes)

Manter e valorizar a qualidade, através de
participacdao em simpdsios e exposi¢ao dos
trabalhos.

convivio académico (Discentes)

Estimular cada vez mais os trabalhos em
equipe, aproveitando as potencialidades de
cada um, facilitando os relacionamentos
interpessoais.

participacdo nas aulas (Discentes)

Os professores devem estar abertos a troca de
conhecimentos com os alunos, valorizando sua
experiéncia profissional, aceitando sugestées de
atividades e avaliagGes.

atividades aplicadas no curso (Discentes)

Maior quantidade e variedade de propostas de
atividades, pesquisa, trabalhos em equipe,
podem melhorar ainda mais essa impressao.

Qualidade nas atividades, exercicios e trabalhos
apresentados. (Discentes)

Reconhecer o esforco e dedica¢do dos alunos
quando isso ocorrer, por meio de reforco
positivo.

Procurar verificar em quais
atividades/disciplinas apontam a qualidade nas
tarefas que desenvolveram e correlacionar com
que solicitou a atividade, de que forma, quais as
exigéncias de forma a multiplicar a acdo em
outras disciplinas.

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino
(Administrativos)

Melhoria na explicacdo deste plano.

— PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Assiduidade (Administrativos)

Estimular o vinculo com a instituicdo

Pontualidade (Administrativos)

Solicitar empenho por parte dos servidores para
manter a pontualidade.

‘ EIXO 1
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Proatividade (Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Iniciativa (Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Dedicacdo e comprometimento
(Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Busca de aperfeicoamento (Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Atitude colaborativa (Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Relacionamento interpessoal e trabalho em
equipe (Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Respeito hierdrquico (Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Conhecimento na area de atuacao
(Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Busca de melhoria continua (Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Comunicagdo (Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Disposicdo para aprender (Administrativos)

Estimular o crescimento profissional e pessoal,
como por exemplo, incentivo a cursos, palestras
da instituicdo e elogios aos trabalhos bem
feitos.

Metodologia e sistema de Coleta de Dados da
CPA (Docentes e Administrativos)

Aproveitar a nova formatacdo do WEBSAIl e
adequar o questionadrio interno aplicado na
rematricula no més de julho.
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Divulgacgdo das a¢des desenvolvidas e do
relatdrio de avaliacdo do ano anterior da CPA
(Docentes e Administrativos)

Intensificar a divulgacdo. Elaborar uma forma
mais simplificada.

Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino?
(Docentes e Administrativos)

Intensificar a divulgagao inclusive nas reunides
de Departamento. Elaborar uma forma mais
simplificada

Vocé promove articulacdo da (s) disciplina (s)
com outra (s) disciplina (s) do curso (Docentes)

Os departamentos deveriam promover reunides
periddicas entre os professores das disciplinas
basicas e os das disciplinas aplicadas

Vocé realiza preparagao prévia na organiza¢ao
das atividades desenvolvidas na disciplina.?
(Docentes)

Incentivar a divulga¢do das atividades, propor
cronogramas de apresenta¢do, melhorando a
organizagao das atividades para os alunos. Falta
de treinamento aos professores em
metodologias ativas para que haja mais
diversidade nessas atividades.

Vocé utiliza estratégias de ensino
(metodologias) que favorecem o interesse,
envolvimento e a aprendizagem dos
estudantes? (Docentes)

Incentivar novas estratégias, como workshops,
visitas e participa¢cdao em eventos de divulgacao
internos

Vocé procura desenvolver uma comunicagao
transparente, mantendo os estudantes bem

informados sobre tudo o que se refere a sua

disciplina? (Docentes)

Incentivar a criagdo de paginas das disciplinas,
com as informacgdes sobre a disciplina.

Na condugao da (s) disciplina (s) /turma (s) foi
mantido um clima de respeito a diversidade de
opinides? (Docentes)

Orientar e incentivar as atitudes de respeito e
ética, para a conducdo das aulas, atendimento
dos alunos e convivio entre docentes e
discentes

Vocé prepara as avalia¢des utilizando multiplos
instrumentos e objetivando diagnosticar a
necessidade de aprendizagem dos estudantes.
(Docentes)

Incentivar os professores, promovendo
capacitagGes e treinamentos nas novas
metodologias avaliativas.

Foi necessdrio oferecer diferentes situacdes
para a superacao de dificuldades dos
estudantes, promovendo estratégias de
recuperacdo da aprendizagem? (Docentes)

Estudar e apresentar aos professores, as
vantagens das técnicas das estratégias de
recuperacdo, ndo so ao final do semestre, mas
também durante o semestre, com o intuito de
minimizar a evasao.

No desenvolvimento da(s) disciplina(s)/turma(s)
contribui para ampliar a capacidade de
argumentacdo dos estudantes sobre os temas
do conteudo da area? (Docentes)

Discutir e estudar novas métodos de
aprendizagem para valorizar a necessidade de
exigir dos alunos o comprometimento com os
estudos.

Os estudantes conseguiram aprofundar os
conhecimentos na area? (Docentes)

Ampliar a questdo de interdisciplinaridade, para
que os alunos entendam a necessidade de
aprofundar o conhecimento na area.

As devolutivas das avaliacGes que realizei
(provas, trabalhos, exercicios, entre outros)
contribuiram para melhorar o desempenho dos
estudantes? (Docentes)

As devolutivas das avaliagGes sempre ajudam os
alunos a entender suas deficiéncias de
aprendizagem
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Sente-se comprometido com o sucesso escolar
dos alunos, contribuindo para reduzir a evasao
oferecendo indicadores da (s) sua (s) turma (s)
para que ocorra a gestdo voltada para a
melhoria (Docentes)

Fornecer aos professores ferramentas de
avaliacdo do sucesso escolar, considerando os
indicadores de cursos, os questionarios e
avaliacdes internas.

Quadro 3

- Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Fragilidades

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS

Baixa quantidade de atividades culturais e
artisticas (Discentes)

Promover discussao nos colegiados que
conduzam ao planejamento de atividades
culturais e artisticas

Excesso de abstragdo nas disciplinas (Discentes)

Desenvolver contetddos na forma de projetos

Falta de preparo adequado dos docentes
(discentes)

Buscar capacitagdes e promover a atualizagao
profissional

Infraestrutura limitada para atendimento a
pessoas com deficiéncia (discentes)

Rever recursos e PDI

Desconhecimento dos alunos em relagao a
acbes com a comunidade externa (discentes)

Fazer com que o sistema do aluno receba
"feeds" de noticias

Cursos de formacao voltados para atender a
comunidade externa. (Administrativos)

Criar cursos de formacao voltados para
atender a comunidade externa.

Disseminacdo da cultura e da arte (Discentes)

Divulgar de forma mais incisiva as agGes de
cultura e arte que ja existem na FATEC, como
o coral, e criar oportunidades culturais, como
um clube de leitura.

Desenvolvimento sustentavel (Discentes)

Buscar evidenciar as medidas de
sustentabilidade adotadas pela FATEC e
promover a conscientizacdo da importancia
da utilizagdo dos recursos naturais e
materiais.

Atendimento de pessoas com deficiéncia
(Discentes)

Continuar o atendimento.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Transferéncia de conhecimento da FATEC
para a comunidade externa (Discentes)

Divulgar para comunidade as atividades do
Programa de Atualizacdo Tecnoldgica

Participacdo da comunidade externa no
contexto institucional (Discentes)

Convidar representante da comunidade
externa organizada.

AcOes institucionais para a sustentabilidade
(Discentes)

Promover a conscientizacdo da importancia
da utilizagdo dos recursos naturais e
materiais.

Implementacdo de politicas para que ndo
ocorram acgGes de discriminacdo (Discentes)

Divulgar material sobre o tema.

Participacao da comunidade externa no
contexto institucional (Docentes)

Convidar representante da comunidade local
para participar da Congregacao.
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Quadro 4 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Potencialidades

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

POTENCIALIDADES

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Formacao de profissionais qualificados
(Discentes)

Incentivar a participacdo em cursos extraclasse,
de extensdo universitaria ou pds-graduacao.

Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovacao
(Discentes)

Propor seminarios, palestras e atividades de
inovacao, empreendedorismo, pesquisa
aplicada.

Disseminagdo de valores éticos e democraticos
(Discentes)

Ampliar a disseminagdo em atividades
extraclasse, como voluntariado, semindrios de
alunos, para a comunidade interna e externa.

Revisdo dos processos institucionais de
comunicagao (Discentes)

Melhorar e ampliar interagdo com coordenagao
pedagdgica

Formacgao de profissionais qualificados
(Administrativos)

Aumentar visitas técnicas as empresas

Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovagao
(Administrativos)

Aumentar o incentivo a participa¢do de
palestras oferecidas e do INOVA.

Disseminac¢do da cultura e da arte
(Administrativos)

Maior divulgacao de atividades como os treinos
da Atlética e o Coral.

Disseminacdo de valores éticos
(Administrativos)

Palestra a respeito deste tema. Em diversos
horarios para a participacao de todos.

Inclusdo social (Administrativos)

Inserir cursos preparatorios.

Desenvolvimento sustentavel (Administrativos)

Palestras sobre esse tema em horarios diversos
para a participacdo de todos.

Cumprimento das metas do PDI
(Administrativos)

Divulgar as metas, por departamento, para um
maior envolvimento de todos.

Estimulo para conhecer e praticar a missao
Institucional (Administrativos)

Palestra a respeito deste tema. Em diversos
horarios para a participacao de todos.

Estimulo para conhecer e contribuir para o
cumprimento do PDI (Administrativos)

Divulgar as metas, por departamento, para um
maior envolvimento de todos.

Relacdo da Missdo e do PDI com a pratica
profissional. (Administrativos)

Palestra a respeito deste tema. Em diversos
horarios para a participacdo de todos

Atendimento de pessoas com deficiéncia
(Administrativos)

Melhora nos acessos fisicos. Ja incluido no PDI

Prestacdo de servicos da Fatec para a
Comunidade Externa (Administrativos)

Elaborar projetos sociais.

Interagdo entre a Fatec e a comunidade externa
(Administrativos)

Elaborar projetos sociais.

AcOes voltadas para as questdes sociais e
ambientais (Administrativos)

Elaborar projetos sociais.

Formacdo de profissionais qualificados
(Discentes)

Continuar oferecendo uma boa formacao.

Disseminacdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(Discentes)

Continuar a incentivar a producdo cientifica,
tecnoldgica e inovagao.

Disseminacdo de valores éticos e democraticos
(Discentes)

Manter a proposta de atitudes éticas e
transparentes.

Inclusdo social (Discentes)

Entender e respeitar as diferencas
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Formacao de profissionais qualificados
(Docentes)

Continuar incentivando a qualificacdo.

Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovacao
(Docentes)

Continuar incentivando a publicacdo de artigos,
desenvolvimento de projetos em Rl e
envolvimento de alunos nos programas de
Iniciagdo Cientifica.

Disseminacdo da cultura e da arte (Docentes)

Incentivar os eventos culturais em conjunto
com os eventos de cunho técnico.

Disseminagdo de valores éticos e democraticos
(Docentes)

Comportamento que a comunidade preza e
valoriza para garantir um ambiente agradavel e
respeitoso.

Propor atividades de divulgagdo sobre ética,
responsabilidade profissional, juntamente com
orgaos reguladores. Importancia das disciplinas
da drea de Humanas nos cursos da unidade.

Inclusdo social (Docentes)

Continuar com a politica de acolhimento e
respeito.

Desenvolvimento sustentavel (Docentes)

Incentivar o uso racional dos recursos naturais e
materiais.

Coeréncia do PDI em relagdo a missao
(Docentes)

Continuar comprometido promovendo a
educacao tecnoldgica dentro de referenciais de
exceléncia, formando profissionais com
principios éticos e responsabilidade social,
capazes de contribuir ativamente e de forma
inovadora para atender as demandas da
sociedade.

Contribuicdo de toda comunidade para o
cumprimento da missdo (Docentes)

Continuar destacando a importancia do
envolvimento e comprometimento com a
missdo e objetivos da FATEC-SP.

Pratica e difusdo da missdo (Docentes)

Continuar divulgando nos meios de
comunicac¢do da FATEC-SP.

Atendimento de pessoas com deficiéncia
(Docentes)

Continuar o atendimento.

Transferéncia de conhecimento da Fatec para a
comunidade externa (Docentes)

Necessita de implementacdo para oferecer ao
publico externo.

AcOes institucionais para a sustentabilidade
(Docentes)

Ampliar a coleta seletiva de materiais.
Continuar incentivando o uso racional dos
recursos naturais e materiais.

Contribuicdo de toda a comunidade para o
cumprimento da missdo (Docentes)

Divulgar e demonstrar a importancia da
participacao de todos.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS

A utilizagdo diversificada dos instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem (Discentes)

Implementar a diversidade de avaliagdo, como
metodologias ativas, semindrios, trabalhos.

A correc¢do conjunta das avaliacGes (Discentes)

Incentivar junto aos docentes a correcdo
conjunta das avalia¢Oes

Resolucdo dos conflitos baseado no didlogo e
negociagao (Discentes)

Melhorar e estimular o contato entre alunos e
Departamento, através de uma ouvidoria.

Estagio supervisionado como espaco de
formacdo profissional (Discentes)

Possibilitar o aprimoramento efetivo do setor
de RelagGes Empresariais.

Articulagdo entre as disciplinas
(interdisciplinaridade) (Discentes)

Reestruturar os cursos de maneira a contemplar
a interdisciplinaridade.

Programa de apoio pedagdgico (monitoria,
nivelamento, reforgo do aprendizado)
(Discentes)

Implementar a atividade com mais énfase.

Estimulo a frequéncia no ambiente escolar.
(Discentes)

Implementar a atividade com mais énfase.

Atividades de extensdo (Discentes)

Estudar atividades de extensdo, a ser oferecidas
aos alunos ou egressos.

Incentivo a pds-graduacao. (Discentes)

Incentivar a participagdo em programas de pos-
graduacdo, com a divulgacao e palestras na
unidade.

Atencgdo dada aos alunos com dificuldade de
acompanhar os conteudos. (Discentes)

Estudar outras atividades de reforco e
monitorar as avalia¢des.

Atencgdo dada aos alunos com dificuldades nos
conteudos. (Discentes)

Organizar a¢oOes de avalia¢do das dificuldades e
direcionamento de atividades

Realizacdo de projetos interdisciplinares e
articulagdo entre as disciplinas
(interdisciplinaridade) (Discentes)

Incentivar projetos entre os assuntos das
disciplinas, com atividades e avaliagGes
conjuntas, apresentando ao aluno o conceito de
interdisciplinaridade.

Estimulo e apoio no desenvolvimento das
resolucGes de situacdes problemas. (Discentes)

Desenvolver grupo para estudar as situagdes
problemas

Praticas didatico-pedagdgicas dos professores;
metodologias de ensino para seu envolvimento
e aprendizagem. A utilizagdo diversificada dos
instrumentos de avaliagdo da aprendizagem.
(Discentes)

Propor cursos e palestras visando aumentar o
conhecimento das novas praticas e suas
aplica¢Oes. Revisdo das praticas utilizadas.

Praticas didatico-pedagdgicas dos docentes.
(Discentes)

Dialogar com o corpo docente e monitorar as
suas praticas

Adequacdo das atividades com o contetdo das
disciplinas (Discentes)

Rever atividades de ensino

Desconhecimento dos alunos das atividades de
pesquisa (Discentes)

Promover divulgagdo e possiveis eventos
“curtos" sobre pesquisa na instituicdo

Esclarecimento sobre a contribuicdao do curso e
formacdo profissionalizante (Discentes)

Trabalhar informacgGes na aula inaugural e nas
aulas introdutdrias de cada disciplina

Atratividade dos cursos. (Discentes)

Discutir com os departamentos formas de atrair
o publico e divulgar os cursos
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Desconhecimento dos alunos sobre as
resolucbes dos colegiados. (Discentes)

Estimular a participacao dos discentes nos
colegiados e informar sobre resolugdes no
sistema dos alunos. Aprimorar nossa
comunicagao interna.

Condicdo socioeconémica dos alunos.
(Discentes)

Propor politica de subsidios para o CPS.

Ouvidoria (Administrativos, discentes e
docentes)

Se considerarmos que ndo houve resposta a
uma manifestacdo, entdo é preciso melhorar.
Sé avalia esse canal os que precisaram dele,
portanto quanto menor a porcentagem melhor.

Avaliagdo das Midias sociais da Fatec.
(Administrativos)

Manter grupo permanente de divulga¢do da
faculdade e dos vestibulares durante todo o ano
em todas as redes sociais possiveis.

Divulgacgdo das bolsas, intercambios ou outras
oportunidades de pesquisa (Discentes)

Aprimorar comunicagao interna.

Divulgacdo do acesso da comunidade externa as
atividades desenvolvidas pela Fatec. (Discentes)

Aprimorar comunicagao externa

Atendimento ao estudante sobre programas de
apoio financeiro (Bolsas) (Discentes)

Propor ao CPS uma politica de atendimento ao
aluno.

Atendimento ao estudante sobre programas de
Intercambio e bolsas de mobilidade (Discentes)

Intensificar a divulgagdo dos programas da
Assessoria de Relag¢des internacionais.

Estimulo a organizacdo estudantil (Discentes)

Manter a organizagao existente.

Espaco para participagdo e convivéncia
estudantil (Discentes)

Manter os espagos existentes

Sistema de informagdo interna (Discentes)

Aprimorar nossa comunicagao.

Publicacdo em murais (Discentes)

Manter atualizada a divulgacdo das atividades.

Midias Sociais (Discentes)

Aprimorar a divulgacao e utilizagdo.

SIGA (Discentes e docentes)

Ndo implantado na FATEC-SP.

Programa de apoio financeiro (bolsas)
(Docentes)

Propor ao CPS programas de apoio financeiro
para participagao em eventos.

Bolsas (Programas de Intercambio e de
Mobilidade Académica) (Docentes)

Propor ao CPS disponibilizar recursos.

Estimulo a organizagdo estudantil (Espago para
participacdo e convivéncia estudantil)
(Docentes)

Divulgar a comunidade os espacos usados pelos
alunos.

Midias sociais (Docentes)

Ampliar a divulgac¢do no Instagram, Facebook,
site e outros meios.

Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)
(Docentes)

Proposta de acdo através do site e rede social,
através de questiondrios, contatos ou visitas.
(Mec)
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICA

POTENCIALIDADES

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

As metodologias de ensino para seu
envolvimento e aprendizagem (Discentes)

Inovar, aplicar novas metodologias de ensino.

A transparéncia da comunicac¢do no que se
refere as informacdes da disciplina (Discentes)

Curso de oratéria para docentes.

Praticas didatico-pedagdgicas dos professores.
(Discentes)

E aconselhdvel manter a inovac3o tecnoldgica
sempre atualizadas. Mais professores devem
ter atividades dentro das empresas.

A utilizagdo diversificada dos instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem. (Discentes)

Cursos de novos instrumentos de avaliagdo e
aprendizagem.

Projeto Pedagdgico do Curso — PPC e Matriz
curricular do curso (Discentes)

Manter sempre atual o PPC e matriz curricular
do curso.

Revisdo dos projetos pedagdgicos e das
matrizes curriculares (Discentes)

Revisdo periddica dos projetos pedagdgicos.

Atividades de ensino. (Discentes)

Ampliar a divulgac¢do. Estudar novas atividades
de ensino, com a introdugao de novas
metodologias, laboratdrios.

Avaliacdo das dindmicas de aula (Discentes)

Indicadores internos e instrumentos de
avaliacdo.

Correspondéncia entre o curso e a formagao
para o exercicio profissional (Discentes)

Convidar entidades representativas de classe e
empresas do setor, para apresentar a relagdo
empresa escola e sua importancia.

Dominio dos conteudos pelos docentes.
(Discentes)

Apresentacdo de palestras, cursos e projetos.

Satisfagcdo com o curso escolhido. (Discentes)

Desenvolver um conceito de pesquisa interno
para coletar e apresentar a satisfacdo dos
alunos e egressos

A manutencdo de clima de respeito a
diversidade de opiniGes. (Discentes)

Desenvolver atividades de convivio entre os
diversos setores, docentes, alunos e
administrativo para manter o clima de respeito
e diversidade de opinides.

Resolugdo dos conflitos baseado no didlogo e
negociacao. (Discentes)

Melhorar e estimular o contato entre alunos e
Departamento, através de uma ouvidoria.

Estimulo e apoio no desenvolvimento das
resolucGes de situacdes problemas. (Discentes)

Desenvolver grupo para estudar as situagdes
problemas

Programas de apoio pedagdgico (monitoria,
nivelamento, reforco do aprendizado)
(Discentes)

Estudar alternativas de apoio pedagdgico e
ampliar a divulgacdo e capacidade de
atendimento dos existentes.

Aumentar a realizacdo de projetos
interdisciplinares. (Discentes)

Promover a articulacdo entre as disciplinas

Atualizar metodologias de ensino. (Discentes)

Manter as metodologias de ensino sempre
atuais.

Divulgacao de Eventos que vao ocorrer na Fatec
e envolvimento dos técnicos administrativos.
(Administrativos)

Divulgar também em e-mail pessoal para haver
maior envolvimento de todos.
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Divulgagao de Envolvimento do pessoal técnico
administrativo no Concurso Vestibular.
(Administrativos)

Manter a divulgacao de envolvimento do
pessoal técnico administrativo.

Divulgacdo das decisdes dos drgdos superiores
da Fatec. (Administrativos)

Divulgar também em e-mail pessoal.

Divulgagao de Normas académicas, legislagdo e
calendarios. (Administrativos)

Divulgacdao de Normas académicas, legislagcdo e
calendarios

Divulgac¢ao de Editais de concursos publicos e
processos seletivos docentes (professores e
auxiliares). (Administrativos)

Divulgar também em e-mail pessoal.

Divulgacdo de Editais de bolsas e intercambios.
(Administrativos)

Divulgar também em e-mail pessoal.

Divulgac¢do de Oportunidades de capacitagao
profissional. (Administrativos)

Divulgar também em e-mail pessoal.

Divulgacdo de Eventos académicos — cientificos.

(Administrativos)

Divulgar também em e-mail pessoal.

Avaliagdo do Site oficial da Fatec.
(Administrativos)

Divulgar o site em redes sociais periodicamente.

Avaliagdo de Publicagées nos murais.
(Administrativos)

Ampliar o envio dessas informacgdes de forma
eletronica também, ao publico que interessar
(mala direta, Whats App).

Participagdo dos técnico-administrativos nas
atividades do ensino. (Administrativos)

Divulgar as atividades que os técnico-
administrativos possam participar em e-mail
pessoal.

Participagdo dos técnico-administrativos nas
atividades da pesquisa. (Administrativos)

Orientacdo mais efetiva sobre pds-graduacgdes
que sdo possiveis cursar no CPS.

Participacdo dos técnico-administrativos nas
atividades da extensdo. (Administrativos)

Oferecimento de atividades, quinzenais,
relacionadas as areas técnico-administrativas,
como por exemplo palestras e minicursos.

Interagdo entre os técnico-administrativos e os
docentes. (Administrativos)

Promover mais eventos esportivos ou de
socializacdo para aumentar a interagdo entre
todos destas categorias.

Interacdo entre os técnico-administrativos e os
discentes. (Administrativos)

Promover mais eventos esportivos ou de
socializacdo para aumentar a interagdo entre
todos destas categorias.

Divulgacdo do concurso vestibular (Discentes e
Docentes)

Manter a boa divulgacdo do vestibular e buscar
ampliar esta divulgacao.

Continuar o trabalho da Comissdo de
Divulgacao.

Site oficial da Fatec (Discentes e Docentes)

Manter a boa diagramacdo e veiculagado de
informacdes.

Normas académicas, legislacdo e calendarios
(Discentes)

Manter a divulgacdo no site e na area especifica
do aluno.

0O acesso da comunidade externa as atividades
desenvolvidas pela Fatec. (Docentes)

Precisa de implementacao.

Resolucbes dos Colegiados (Congregacdo ou
Comissdo de Implantac¢do); Camara de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE), Conselho

Manter a publicidade e transparéncia.
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Departamental ou NDE/Coordenadoria;
Colegiado de curso) (Docentes)

Editais de bolsas, intercAmbios e/ou
oportunidades de pesquisa e extensao
(Docentes)

Continuar divulgando e incentivando essas
atividades.

Sistemas de informacgdo da Fatec (Docentes)

Continuar aprimorando.

PublicacGes nos murais (Docentes)

Continuar a comunicacdo e atualizacdo do
material divulgado.

Boletins e informativos Fatec (Impressos ou por
e—mail) (Docentes)

Continuar divulgando por meio do site.

Normas académicas, legislagao e calendarios
(Docentes)

Continuar divulgando por meio do site.

Articulagdo de seu componente curricular com
o Projeto Pedagdgico do Curso (Docentes)

Promover reunides periddicas entre os
professores das disciplinas basicas e os das
disciplinas aplicadas. Desenvolver atividades
com os responsdveis para ampliar o alcance do
componente curricular, considerando o
mercado de trabalho.

Estrutura curricular (Docentes)

Manter atualizado, de acordo com o
Regulamento de Cursos.

Sistema de avaliagdo da aprendizagem
(Docentes)

Estudar e propor novas metodologias de
avaliacdo, considerando os discentes.

Atividades de ensino (Docentes)

Incentivar e organizar as atividades de ensino,
segundo o Calenddrio Escolar.

Atividades de pesquisa (Docentes)

Incentivar os grupos de pesquisa, docente e
discente.

Atividades de extensdo (Docentes)

Estudar e propor atividades de extensao.

Corpo técnico-administrativo (Docentes)

Incentivar a capacitacdo e qualificacdo, em
todos niveis.

Corpo docente (Docentes)

Incentivar a participagdo em cursos de
extensao, pdés-graduacao

Praticas didatico-pedagdgicas dos docentes
(Docentes)

Manter atualizados as praticas. Estudar e
propor novas praticas.

Articulacdo de conhecimentos disciplinares com
temas sociais, politicos e culturais (Docentes)

Através do NDE, propor atividades que facilitem
o entendimento por docentes.

Correspondéncia entre o curso e a formacao
para o exercicio profissional (Docentes)

Manter contato com os érgaos reguladores da
profissdo, participacdo em eventos. Discutir e
propor regulamentacgao.

Estagio supervisionado como espaco de
formacao profissional (Docentes)

Estudar e analisar a introducdo de estagio
supervisionado nos cursos.

Como avalia a politica de ensino, pesquisa e
extensdo tendo em vista a formacao do perfil
do egresso do curso. (Docentes)

Nossos egressos participam dos cursos de pos-
graduacdo lato-senso, mestrado e doutorado,
em varias instituicdes nacionais e
internacionais, sendo informados e
direcionados, tanto por docentes, como pelo
departamento.
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Como avalia se o(s) curso (s) cumpre (m) as
politicas de ensino, pesquisa e extensao
previstas no PDI. (Docentes)

O Departamento, em seu plano de trabalho,
propos as atividades para atender ao PDI, em
seus varios niveis, seja para corrigir erros
apontados, ou para melhorar as
potencialidades. No NDE estdo sendo
discutidos, a adequacdo dos cursos, a
atualizacdo de laboratdrios, os projetos de
pesquisa discente e docente.

Informagdes advindas da coordenagdo de curso
(Docentes)

Além do sistema Arauto, o departamento
comunica aos docentes, servidores técnico-
administrativos e discentes todas as
informacgdes pertinentes do curso ou da
unidade. Além disso, o site do Departamento e
o mural.

Oportunidades de Pesquisa (Docentes)

Divulgacdo das atividades de pesquisa para
docentes (RJI), Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e
grupos discente diversos.

Oportunidades de Extensdo (Docentes)

Possibilidade de criacdo de cursos de extensao.

Eventos académicos-cientificos (Docentes)

Participagdo no PAT, no Congresso e Simpdsio
da FATEC, bem como externos.

Programas de apoio -pedagdgico (monitoria,
nivelamento, recuperacao e reforco do
aprendizado) (Docentes)

Solicitar as instancias superiores o aumento do
numero de monitores (DSE).

Quadro 7 - Eixo 4 - Politicas de Gestao - Fragilidades

.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES

AGOES CORRETIVAS

Atuacdo do colegiado de curso (Ex: Conselho de
curso, NDE - Nucleo Docente Estruturante /
Coordenadoria; Colegiado de curso) (Discentes)

Divulgar o trabalho no Departamento, com as
acOes desenvolvidas, para apresentar as
atividades.

Atuacdo da representac¢do Discente nos
Colegiados da unidade e do curso. (Discentes)

Incentivar e divulgar sobre a necessidade
atuagao.

Reconhecimento da equipe de dire¢do como
uma lideranca capaz de coordenar e levar
adiante as ag¢les prioritarias desta unidade
(Discentes)

Divulgar melhor as ag¢des ja existentes

Desconhecimento em relacdo a FETEPS.
(Discentes)

Divulgacdo no site da FATEC-SP e no sistema do
aluno

Desconhecimento do Programa INOVA Paula
Souza. (Discentes)

AcOes de divulgacdo do iCenter junto aos
departamentos.

Programas relacionados com a satde do
servidor. (Administrativos)

Fazer um planejamento de palestras mensais
sobre temas diversos relacionados a satde do
servidor e orientar sobre o servico de salude
(enfermaria) que temos na FATEC-SP.
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Programas relacionados com prevengao as
drogas e dependéncia quimica.
(Administrativos)

Fazer um planejamento de prevencao as drogas
e dependéncia quimica, inicialmente, mensal e
para todos. Solicitar tratamentos quando
necessario.

Gestdo administrativa e a atuacdo dos
Colegiados da Unidade (Congregacdo); Camara
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); CPA
(Comissdo Prépria de Avaliacdo) (Discentes)

Divulgar melhor as ac¢oes ja existentes

Quadro 8

Eixo 4 - Politicas de Gestao - Potencialidades

POTENCIALIDADES

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Expansdo na divulgacao do programa de
estagios (Discentes)

Palestras dos responsaveis por estagio

Aproximacdo da direcao com o corpo discente.
(Discentes)

Incentivar e ampliar a representag¢do discente
oficial.

Acesso as a¢oes de capacitacdo e aos
programas de capacita¢do profissional.
(Administrativos)

Viabiliza¢do fisica para maior adesdo a essas
acdes (transporte / alimentacdo, no caso de
serem fora da FATEC-SP e acesso aos
computadores da faculdade, no caso de EAD)

Orientacdo para o exercicio de suas atividades.
(Administrativos)

Promocgao periddica de encontros para
esclarecer novas regras que, porventura, se
instalam durante o ano, para execugdo de
determinados trabalhos.

Aproveitamento de suas habilidades e
competéncias para o cargo em exercicio.
(Administrativos)

Auto avaliagdao com posterior avaliacdo da
chefia superior, para que a Diretoria tenha
amplo conhecimento a respeito de cada
competéncia e habilidade de todo funcionario
técnico-administrativo e, desta forma,
juntamente com a chefia superior imediata,
poder aproveita-lo da melhor forma na
execucdo dos trabalhos.

Satisfagcdo com seu trabalho. (Administrativos)

Avaliacdo semestral através de questiondrio
sucinto, mais focado na FATEC-SP.

Coeréncia entre seu trabalho e as atribuicGes de
seu cargo. (Administrativos)

Auto avaliacdo com posterior avaliacdo da
chefia superior, para que a Diretoria tenha
amplo conhecimento a respeito de cada
competéncia e habilidade de todo funcionario
técnico-administrativo e, desta forma,
juntamente com a chefia superior imediata,
poder aproveita-lo da melhor forma na
execucdo dos trabalhos.

.

Apoio e incentivo a qualificacdo profissional por
meio da realizacdo de cursos formais.
(Administrativos)

Através da autoavaliacdo, é possivel orientar,
apoiar e incentivar de forma mais pessoal, a
qualificacdo profissional dos funcionarios.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Atuacdo dos Colegiados da Unidade
(Congregacdo ou Comissdo de Implantacdo);
Camara de Ensino (se houver), CPA (Comissdo
Prépria de Avaliacdo) (Administrativos)

Ampliacdo da divulgacdo das acGes a
comunidade fatecana.
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Apoio e orientacdo do gestor imediato.
(Administrativos)

Manter apoio e orientagao.

Representatividade dos Técnicos-
administrativos nos Colegiados da unidade.
(Administrativos)

Orientag¢do resumida e enfatica da importancia
dessa representatividade, em e-mail pessoal.

Estimulo da gestdo a participacdo da equipe na
tomada de decisdes. (Administrativos)

Orientag¢do resumida e enfatica da importancia
dessa representatividade, em e-mail pessoal.

Incentivo a Formacdo Continuada (Docentes)

Continuar incentivando sua importancia.

Programas de Capacitagao e Atualizagdo
Profissional (Docentes)

Continuar divulgando os programas do CPS e
outras Institui¢des.

Participacdo da Diregao na resolugao de
conflitos (Docentes)

Continuar trabalhando para solucionar os
conflitos.

Atuacdo dos Colegiados da Unidade
(Congregacdo ou Comissdo de Implantagdo);
Camara de Ensino, Pesquisa e Extensao - CEPE
(se houver) (Docentes)

Continuar trabalhando com a transparéncia e
publicidade.

Oportunidades de progressdo/promogéo
(Docentes)

Previsto em lei e possivel

Critérios de Evolugdo Funcional (Docentes)

Previsto e com oportunidades.

Atuacdo do colegiado de curso (Ex: Conselho
Departamental, NDE — Nucleo Docente
estruturante/Coordenadoria; colegiado de
curso) (Docentes)

Fazer divulgar as decisdes do colegiado de
curso.

Representatividade docente nos Colegiados de
curso (Docentes)

Esclarecer o papel e a importancia da
representatividade, assim como estimular a sua
pratica.

Quadro 9

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica - Fragilidades

FRAGILIDADES

AGOES CORRETIVAS

Localiza¢do dos laboratérios (Discentes)

Mudanca de espaco fisico dos laboratérios

Acessibilidade dos laboratorios. (Discentes)

Rever e adequar a acessibilidade dos
laboratérios. Estd no PDI.

Infraestrutura, recursos e atendimento da
Secretaria Académica (Discentes)

Rever a infraestrutura, recursos e atendimento
da Secretaria Académica. Aprimorar o
atendimento e horario de atendimento

Espacos de convivéncia. (Discentes)

Rever e criar espacgos de convivéncia

s

lluminagdo / ventilagdo das salas de aula.
(Discentes)

Rever e atualizar sistemas de iluminagdo e
ventilacdo das salas de aula. Solicitar mais
recursos.

Mobilidrio e equipamentos das salas de aula.
(Discentes)

Rever e atualizar mobilidrio e equipamentos das
salas de aula. Solicitar mais recursos.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Acessibilidade da biblioteca (Discentes)

Ja foi solicitada uma plataforma elevatéria para
acesso a parte rebaixada do acervo e ao
mezanino. E preciso adequacdo do espaco fisico
entre as estantes, o que devera provocar uma
diminui¢do no nimero de estantes e o
remanejamento e descarte de parte do acervo.
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Automacdo do sistema (foi considerada para
analise desse item a impossibilidade da
renovacao e reserva de empréstimos de forma
online, realizada pelo préprio aluno).
(Discentes)

O principal fator para a ndo realizagao de
renovagdo/reserva online é a quantidade
insuficiente de exemplares no acervo. Para que
haja um acesso mais democratico aos livros,
essa modalidade ndo é possivel. Para
possibilitar a reserva e renovag¢do do
empréstimo de forma online, seria necessaria a
compra de mais exemplares dos titulos e a
verificacdo da possibilidade dessa alteracao na
programacao do sistema utilizado.

Disponibilidade da bibliografia basica.
(Discentes)

Manter a bibliografia basica sempre disponivel.

Cantina (Administrativos, docentes e discentes)

Processo que exige licitag¢do. Ja contratada.

Wi-Fi (Administrativos)

Aumentar a capacidade de UPLOAD do WiFi da
FATEC-SP para o acesso de todos os alunos.
Necessita de investimentos

Espacos de convivéncia (Discentes)

Manter os espagos existentes.

Quantidade de laboratérios (Discentes)

Continuar solicitando recursos.

[luminagdo e ventilagdo dos laboratérios
(Discentes)

Continuar solicitando recursos.

Mobilidrio e equipamentos dos laboratérios
(Discentes)

Atualizar a infraestrutura de laboratorios.
Continuar solicitando recursos.

Espacos destinados ao atendimento de alunos
(Docentes)

Precisam ser ampliados, porém temos limitacdo
de espaco fisico.

Espacos de convivéncia (Docentes)

Melhorar os espacgos destinados aos
departamentos.

Quadro 1

0 - Eixo 5 - Infraestrutura Fisica - Potencialidades

s

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

POTENCIALIDADES

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Rever e atualizar a infraestrutura do campus da
FATEC-SP (Discentes)

Rever a configuracdo de salas de aula,
laboratérios e demais dependéncias da
instituicdo para que sejam eficientes

Tornar o ambiente acessivel e confortavel para
a diversidade de atividades. (Discentes)

Oferecer cursos de extensdo

Buscar otimizar a infraestrutura nos diferentes
horarios de funcionamento. (Discentes)

Abertura da instituicdo para a comunidade
externa através da realizacdo de eventos
especificos e gerais

Atendimento ao usudrio (Discentes)

Manter funcionarios qualificados para
atendimento aos usuarios. Atualizacdo com
cursos na drea de atendimento e
conhecimentos especificos da area de
biblioteconomia. Para uma amplia¢do do
atendimento seria necessaria a presenca de
novos funcionarios ja que atualmente a
biblioteca encontra-se com um quadro
reduzido.
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Mobiliario e equipamentos (Discentes)

Foram solicitados no PDI 2018 cadeiras e mesas
para a renovacao do mobilidrio da sala de
internet, além de computadores novos.
Também foi solicitada a troca dos guarda-
volumes, a manutencdo periddica do sistema de
seguranca eletronica para garantir a seguranca
do acervo, e uma impressora térmica para o
balcdo de atendimento.

Espacos de convivéncia (Administrativos)

Precisam ser ampliados, porém temos limitagao
de espago fisico.

Servigos de limpeza (Administrativos, Docentes
e Discentes)

Continuar melhorando.

Qualidade e atualidade do acervo da biblioteca
(Discentes)

Manter o acervo sempre atual

Horario de atendimento da biblioteca
(Discentes)

Manter o horario de atendimento.

Servico de segurancga (Discentes e Docentes)

Continuar melhorando

Quantidade das salas de aula (Discentes e
Docentes)

Manter a conservagao.

Limpeza e conservagao das salas de aula
(Discentes)

Manter a conservagao.

Acessibilidade das salas de aula (Discentes)

Manter. Ja solicitado adequacgdo no PDI.

Limpeza e conservagao dos laboratdrios
(Discentes)

Manter a conservagao.

Limpeza e conservagao da biblioteca (Discentes)

Manter a conservagao.

Iluminacgdo e ventilacdo da biblioteca
(Discentes)

Manter a conservagao.

Atendimento ao usuario na biblioteca
(Discentes)

Manter o atendimento.

Sala dos professores (Docentes)

Manter os espacos destinados aos
departamentos.

Espaco de trabalho para a coordenagao do
curso e para os servicos académicos (Docentes
e Administrativos)

Manter os espacos adequados para as
atividades académicas.

Qualidade e atualidade do acervo da biblioteca
(Docentes)

Continuar cobrando dos Departamentos a
atualizacdo da bibliografia dos componentes
curriculares.

Disponibilidade da bibliografia basica (nimero
de exemplares por titulo) (Docentes)

Continuar cobrando o CPS para a aquisi¢ao.

Diretorias Administrativas (Administrativos e
Docentes)

Continuar melhorando.

Automacdo do sistema da biblioteca (Docentes)

Manter o sistema.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissdo Proépria de Avaliacdo trabalha para oferecer informagdes capazes de
subsidiar a tomada de decisdo e ao planejamento institucional buscando a melhoria da
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gualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo tornando-se assim um importante
instrumento para a Diregao.

Dentre as principais acdes advindas desse processo podemos salientar a pequena
melhora da rede WiFi aos alunos, mas que ainda necessita de aprimoramento. A oferta de
cursos de monitoria e de nivelamento continuam sendo ofertados. O mobilidrio das salas de
aulas estd sendo trocado. Outras acGes necessitam ser implantadas, mas precisam que o PDI
elaborado para o periodo 2019-2023 seja atendido. O atendimento de monitoria poderia ser
ampliado para uma carga hordria maior e mais vagas de monitoria. Outras a¢les que
dependem da liberacdo de recursos financeiros.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do SINAES e
foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade institucional: direcao,
coordenaces de cursos, setores administrativos, gestores, professores e alunos. Observou-
se que o WebSai ndo contemplou questdes acerca da Dimensdo 10 — Sustentabilidade
Financeira. O resultado dessa dimensdo esta ligado a muitas questdes de infraestrutura da
instituicao.

Os dados coletados, as analises e propostas serdo amplamente divulgadas e serdo
objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avancos alcancados, reforcando
o quanto a avaliacdo contribui para a gestao dos resultados.
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6 ANEXOS

Questionario DOCENTE — GRADUAGAO PRESENCIAL

Houve articulagao da (s) disciplina (s) com outra (s) disciplina (s) do curso.

(a) Sempre

(b) Quase sempre
(c) Algumas vezes
(d) Muito raramente

Cel

Houve necessidade de preparac¢ao prévia na organizagao das atividades desenvolvidas na

disciplina.

(a) Sempre

(b) Quase sempre
(c) Algumas vezes
(d) Muito raramente

ntro
Paula Souza

As devolutivas das avaliages que realizei (provas, trabalhos, exercicios, entre outros) contribuiram

para melhorar o desempenho dos estudantes.

(a) Sempre

(b) Quase sempre
(c) Algumas vezes
(d) Muito raramente

Quanto a Responsabilidade Social da Fatec, qual a sua avaliagdao quanto a:

123

Muito

Excelente
Bom

Regular

Insuficiente

N3o se
aplica

Nao sei
responder

Atendimento de pessoas com deficiéncia

Transferéncia de conhecimento da Fatec
para a comunidade externa

Interacdo entre a Fatec e a comunidade
externa

Participacdo da comunidade externa no
contexto institucional

Ac0es institucionais para a
sustentabilidade
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Centro
Paula Souza

Quanto as atividades do(s) curso(s) de graduagdo em que leciona/atua, qual a sua avalia¢do
quanto a:

Muito .. N3dose | Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .
Bom aplica | responder

Projeto Pedagdgico do Curso
—PPC

Interagdo entre os docentes
e os técnico-administrativos
Interagdo entre os docentes
e os discentes

Atividades de ensino

Atividades de pesquisa

Atividades de extensao

Corpo técnico-
administrativo

Corpo docente

Praticas didatico-
pedagdgicas dos docentes
Articulagdo de
conhecimentos disciplinares
com temas sociais, politicos
e culturais

Correspondéncia entre o
curso e a formagdo para o
exercicio profissional
Estdgio supervisionado como
espaco de formacdo
profissional

Incentivo a pds-graduacdo/
Formacdo Continuada

Relatério de Autoavaliacao
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Qual sua avaliagdo quanto a divulgacio do(s)/da(s):

l Centro
Paula Souza

50

s
s s
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Muito - N3ose | Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .
Bom aplica | responder
Concurso vestibular
Resolugdes dos Colegiados (Congregacdo
ou Comissdo de Implanta¢do); Camara de
Ensino, Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)
Editais de concursos, processos seletivos,
bolsas, intercambios, etc.
Informagdes advindas da coordenagdo de
curso
Oportunidades de Pesquisa
Oportunidades de Extensao
Normas académicas, legislacdo e
calendarios
Eventos académicos-cientificos
Qual sua avaliagao dos seguintes canais de comunicagao:
Muito .. N3ose | Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .
Bom aplica | responder

Site oficial da Fatec

PublicagbGes nos murais

Boletins e informativos Fatec
(Impressos ou por e—mail)

Ouvidoria

Midias sociais

Relatério de Autoavaliacao
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Em relagdo a Gestdo Administrativa, qual a sua avaliagao quanto a:

Centro
Paula Souza

Muito .. Naose | Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .

Bom aplica | responder
Atuacdo do colegiado de
curso (Ex: NDE — Nucleo
Docente
estruturante/Coordenadoria;
colegiado de curso)
Representatividade docente
nos Colegiados da Unidade
Representatividade docente
nos Colegiados de curso

Em relagdo aos Programas a seguir, qual a sua avaliagao quanto a:
Excelente Muito Regular | Insuficiente Nao. € Ndo sei
Bom aplica |responder

Programa de Monitoria

Atividades de Nivelamento

Programa de auxilio a
participacdao em eventos

Programa de Iniciacdo
cientifica (PIBIC)

Programa de Iniciacdo
Tecnoldgica e de Inovacgao
(PIBITI)

RelagBes Empresariais

Programa de Estagios

Mobilidade académica

Programas de Bolsas de
Intercambio

Programa INOVA Paula Souza

Programa iCenter - FATEC SP

Relatério de Autoavaliacao
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Em relagdo a infraestrutura, qual a sua avaliagdo quanto a:

Cen

tro
Paula Souza

Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

Ndo se
aplica

Nao sei
responder

Secretaria académica

Sala dos professores

Espago de trabalho para a
coordenagdo do curso e para 0s
servigos académicos

Espacos de convivéncia

Acesso a equipamentos de
informatica

Acesso aos equipamentos
audiovisuais e multimidia

Qualidade dos equipamentos de
informatica

Qualidade dos equipamentos
audiovisuais e multimidia

Qualidade da rede wifi

Disponibilidade de material para
aula (giz, canetas de lousa branca,
apagadores, folhas de prova, etc.)

Servigos de seguranca

Servicos de limpeza

Em relagdo as salas de aula, qual a sua avaliagao quanto a:

Excelente

Muito Bom

Regular

Insuficiente

N3o se
aplica

Nao sei
responder

Quantidade

Limpeza/Conservagdo

lluminagdo/Ventilacdo

Adequacdo do mobilidrio
e equipamentos

Acessibilidade

Relatério de Autoavaliacao
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Centro
Paula Souza

Em relagdo aos laboratdrios, qual a sua avaliagdao quanto a:

Muito .. N3dose| Naosei
Excelente Regular | Insuficiente .
Bom aplica | responder

Quantidade

Limpeza/Conservacdo

lluminacdo/Ventilacdo

Adequacgdo do mobilidrio

Adequacdo dos equipamentos

Atualizagao dos softwares
Acessibilidade

Em relagao a Biblioteca, qual a sua avaliagdo quanto a:

Muito . Naose | Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .
Bom aplica | responder

Limpeza/Conservagio

lluminagdo/Ventilagdo

Adequac¢do do mobilidrio

Acessibilidade

Ambiente

Atendimento ao usuario

Automacdo do sistema

Qualidade e atualidade do
acervo

Disponibilidade da
bibliografia basica

Horario de atendimento

Vocé sabe o que é a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) da Fatec? ( )Sim ( ) Nao

Relatério de Autoavaliacao
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Vit
1569 2015
Centro
Paula Souza

Como vocé avalia os seguintes aspectos da avaliagdo institucional interna (CPA) na Fatec:

Excelente

Muito Bom

Regular

Insuficiente

Ndo se
aplica

Nao sei
responder

Metodologia e sistema de
Coleta de Dados

Divulgacdo das acdes
desenvolvidas e do relatério
de avaliagdo.

Questionario AUXILIAR DE DOCENTE

Em relagdo ao plano de carreira, qual a sua avaliagao quanto a:

Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Oportunidades de
progressdo/promogédo

Critérios de Evolugdo Funcional

Incentivo a Formagao
Continuada

Programas de Capacitacdo e
Atualizacao Profissional

Em relagdo aos laboratdrios, qual a sua avaliagao quanto a:

Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

N3o se
aplica

Nao sei
responder

Quantidade

Limpeza / Conservagdo

lluminagdo/ Ventilagdo

Mobilidrio e Equipamentos

Acessibilidade
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Qual sua avaliagdo dos seguintes canais de comunicagao:

Cen

tro
Paula Souza

130

Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

Ndo se
aplica

Nao sei

responder

Site oficial da Fatec

Publica¢des nos murais

Boletins e informativos Fatec
(Impressos ou por e—mail)

Ouvidoria

Midias sociais

Editais de concursos e processos
seletivos

Informagdes advindas da
coordenacgdo de curso

Qual sua avalia¢ao quanto a:

Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Programas relacionados com a saude do

servidor

Orientacdo para o exercicio de suas

atividades

Aproveitamento de suas habilidades e
competéncias para o cargo em exercicio

Satisfagdo com seu trabalho

Em relagdo ao seu local de trabalho, qual a sua avaliagdao quanto a:

Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

N3o se
aplica

Nao sei
responder

Limpeza/Conservagdo

lluminagdo/Ventilacdo

Mobilidrio e Equipamentos

Qualidade da rede wifi

preparacdo das aulas

Disponibilidade de material para

Acessibilidade

Equipamentos de Segurancga

Sinalizacao
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Vocé sabe o que é a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Fatec? ( ) Sim

()
15692015
Centro
Paula Souza

( )Nao

Como vocé avalia os seguintes aspectos da avaliagao institucional interna (CPA) na Fatec:

'S .|
a
§

Excelente

Muito Bom

Regular

Insuficiente

Ndo se
aplica

Nao sei
responder

Metodologia e sistema de
Coleta de Dados

Divulgacdo das a¢des
desenvolvidas e do relatério
de avaliagdo.

Questionario TECNICO ADMINISTRATIVO

Em relagdo ao plano de carreira, qual a sua avaliagao quanto a:

Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Oportunidades de
progressdo/promogdo

Critérios de Evolugdo Funcional

Incentivo a Formagao
Continuada

Programas de Capacitacdo e
Atualizacdo Profissional

Qual sua avalia¢ao quanto a:
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Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Programas relacionados co
servidor

m a salde do

atividades

Orientacgdo para o exercicio de suas

competéncias para o cargo

Aproveitamento de suas habilidades e

em exercicio

Satisfagcdo com seu trabalho
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Questionario DISCENTE — GRADUAGAO PRESENCIAL

Qual a sua autoavaliagdo quanto a:

)
69
Centro
Paula Souza

=0 ™
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Excelente

Muito
Bom

Regular

Insuficiente

Ndo se
aplica

Nao sei
responder

Frequéncia as aulas

Pontualidade

Realizagdo de
atividades/exercicios/trabalhos no prazo

Conhecimentos bdsicos para acompanhar
as disciolinas

Tempo dedicado aos estudos
(extraclasse)

Leitura (assuntos relacionados as
disciplinas)

Participacdao em sala de aula (contribuir
com comentdrios. exemplos.

Convivio académico (integracao, trabalho
em equipe, respeito a diversidade, proé-
atividade)

Em geral, qual a sua avaliagdo quanto ao
seu desempenho como estudante?

Qual sua avaliagdo quanto a divulgacio do(s)/da(s):

Muito

Excelente

Bom

Regular

Insuficiente

N3o se
aplica

responder

Nao sei

Concurso Vestibular

Resolugbes dos Colegiados (Congregacdo ou
Comissdo de Implantag¢do); Camara de
Ensino, Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

Normas académicas, legislacdo e
calendarios

Editais de bolsas, intercAmbios e/ou
oportunidades de pesquisa e extensao
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Muito - Naose | Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .
Bom aplica | responder
Eventos académicos-cientificos
Em relagdo aos Programas a seguir, qual a sua avaliacdao quanto a:
Muito - N3ose | Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .
Bom aplica |responder
Programas de Relagdes Empresariais
Programa de Estagios
Programas de Bolsas de Intercambio
Programa INOVA Paula Souza
Programa iCenter FATEC-SP
Em relagdo a infraestrutura, qual a sua avaliagdao quanto a:
Muito . . Nao se Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .
Bom aplica responder
Secretaria
académica
Espacos de

convivéncia

Acesso a
equipamentos de
informatica

Qualidade da rede
wifi

Banheiros
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Centro
Paula Souza

Em relagdo as salas de aula, qual a sua avaliagao quanto a:

Muito - Nao se Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .

Bom aplica responder
Limpeza/Conservacdo
lluminacdo/Ventilacdo
Adequacgdo do mobilidrio
Acessibilidade

Em relagao aos Laboratérios, qual a sua avaliagao quanto a:
Muito . Nao se Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .

Bom aplica responder
Limpeza/Conservagio
lluminagdo/Ventilagdo
Adequac¢do do mobilidrio
Adequacdo dos
equipamentos
Atualizacdo dos softwares
Acessibilidade

Em relagdo a Biblioteca, qual a sua avaliagdo quanto a:
Muito - Nao se N3ao sei
Excelente Regular | Insuficiente

Bom aplica |responder

Limpeza/Conservagdo

Iluminagdo/Ventilacdo

Adequacdo do mobilidrio e
equipamentos

Acessibilidade

Ambiente

Atendimento ao usuario

Automacao do sistema

Relatério de Autoavaliacao
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Centro
Paula Souza

Vocé sabe o que é a Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) da Fatec? ( )Sim ( ) Nao

Como vocé avalia os seguintes aspectos da avaliagdo institucional interna (CPA) na Fatec:

N3ao se Nao sei

Excelente Muito Bom | Regular | Insuficiente .
aplica | responder

Metodologia e sistema de
Coleta de Dados

Divulgacdo das a¢des
desenvolvidas e do relatério
de avaliagao.
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