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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE SAO PAULO

RELATORIO DE ATIVIDADES — ANO 2017

| - DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade de Tecnologia de Tecnologia de Sao Paulo - FATEC-SP
Centro Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula Souza - Regional: Regional 5
Cédigo MEC: 34

Caracterizacao da IES: Instituicdo Publica Estadual

Il — CONSIDERACOES INICIAIS

A legislacdo Federal trata da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) no Art. 11 da Lei
n° 10.861, de 14/04/2004, regulamentada pela Portaria MEC n° 2.051, de 09/07/2004, e
instituida pela Portaria CEETEPS-GDS N° 1305, de 31/5/2016.

A CPA da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo (FATEC-SP) foi constituida pela
PORTARIA FATEC-SP, de 07/06/16, com fundamento no disposto no artigo 11, inciso XVII,
do Regimento Unificado das FATECs, aprovado pela Deliberacdo CEETEPS n° 07, de 15
de dezembro de 2006. A Deliberagdo CEETEPS 31, de 27/09/16, aprovou O novo
Regimento das FATECs e a CPA esté prevista no Capitulo VII. Sua composic¢ao foi alterada
pela Portaria FATEC-SP de 21/08/2017 e esta constituida conforme a Figura 1.

Figura 1 - Composicdo da CPA
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A finalidade da comissédo constituida é de contribuir com o planejamento, elaboracéo,
coordenacao e monitoramento da politica de autoavaliagéo institucional, promovendo, no
gue couber, a interlocu¢cdo com os 6rgdos de regulagéo, supervisdo e avaliacéao.
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A partir de sua criacdo a comissao se reuniu com o principal objetivo de analisar os
normativos e instrumentos a serem utilizados no préximo ciclo de avaliagéo.

Neste relatério foram analisadas as informacgfes produzidas pelos questionarios do
Sistema de Avaliacao Institucional (WEBSAI) e pelos questionarios elaborados e aplicados
pela CPA.

Um dos principais objetivos do WebSAI é dar suporte para a gestdo das unidades
em seus distintos angulos. Os indicadores do desempenho das unidades sao classificados
em trés categorias: indicadores de insumo, de processo e de resultados. Os indicadores de
insumo oferecem uma analise da infraestrutura basica da unidade e n&o recebem
pontuacao. Os indicadores de processo revelam como a unidade se organiza para cumprir
sua missdo e seus objetivos. Sdo pontuados segundo critérios relacionados a politica
educacional do Centro Paula Souza. Os indicadores de resultados referem-se aos
resultados objetivos atingidos pela unidade. Também séao pontuados para obtencédo de um
indicador geral de resultados. As categorias de indicadores sdo integradas por diferentes
dimensdes que por sua vez sao organizadas por area. O WEBSAI foi aplicado no 2°
semestre de 2017 e a FATEC-SP atingiu um indice de 81% de participagdo. A Tabela 1
exibe os niumeros de cadastros ativos e questionarios respondidos.

Tabela 1 - Cadastros ativos e questionarios respondidos

Quantidade
Informada Cadastros Questionarios
Segmento pelas Ativos no

Coordenadorias WebSAl Respondidos

(*)

Aluno 5.101 4,161 3.467
Auxiliar de Docente 67 67 67
Coordenador de Curso 10 10 10
Docente 309 309 308
Equipe de Direcao 7 7 7
Funcionario 90 90 90

(*) Fonte: CESU base 2° semestre/2017 e URH base agosto/2017

Em julho de 2017 a CPA da FATEC-SP aplicou questionarios para alunos, docentes,
auxiliares de docente e funcionarios obtendo um total de 1.525 respostas voluntarias. A
Tabela 2 exibe um resumo da quantidade de questionarios respondidos. Os modelos dos
guestionarios aplicados estdo anexados no final deste relatorio.

Tabela 2 - Questionarios internos respondidos

Questionarios

Segmento Respondidos
Aluno 1.337
Auxiliar de Docente 31
Docente 128
Funcionario 29

www.fatecsp.br
Praca Coronel Fernando Prestes, 30 - Bom Retiro — S3o Paulo - SP
01124-060 - Tel.: (11) 33222200



Fatec RS Neioriiis

S.. P I Secretaria de Desenvolvimento
ao Faulo Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo

[l - DESENVOLVIMENTO

1. Missao e PDI

O CPS é uma autarquia estadual de regime especial, com personalidade juridica e
patrimdnio proprio, com sede e foro na cidade de S&o Paulo. Esta vinculado & Secretaria
de Desenvolvimento do Estado de Séao Paulo, 6rgdo do governo estadual que tem por
objetivo intensificar o desenvolvimento sustentavel do Estado, estimular as vantagens
competitivas das empresas e dos empreendedores paulistas, incorporar tecnologia aos
produtos da regiéo e fortalecer as condi¢des para atragédo de investimentos no Estado. Com
esse objetivo a histéria da FATEC Sao Paulo teve inicio no dia 15 de janeiro de 1968,
guando o entdo Governador do Estado de Sdo Paulo, Dr. Roberto Costa de Abreu Sodré,
constituiu um grupo de trabalho para estudar a viabilidade de implantacéo gradativa de uma
rede de cursos técnicos de nivel superior, que a partir de 1974 passaram a denominarem-
se cursos superiores de tecnologia, com duracdo de dois a trés anos, a semelhanca dos
Colleges of Advanced Technology da Inglaterra, dos Estados Unidos, da Franca e do
Japéo.

Os egressos desses cursos, com formacéo direcionada e rapida, com possibilidade
de atuacdo imediata e qualificados em suas especialidades, seriam absorvidos pelo
mercado de trabalho e dessa forma, influenciariam na minimizacdo do grande déficit
habitacional que se apresentava e, ainda atenderiam a demanda da industria,
principalmente, na época, a automobilistica.

A aula inaugural foi proferida em fevereiro de 1970 pelo Governador do Estado de
Séo Paulo.

Os cursos superiores de tecnologia foram inicialmente oferecidos pelo Centro
Estadual de Educacéo Tecnoldgica de Sao Paulo, entidade autarquica criada pelo Decreto
Lei de 06 de outubro de 1969.

Em 20 de abril de 1970, o Conselho Estadual de Educacao aprovou a instalacdo e o
funcionamento do Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica de Sao Paulo com os cursos:
Construcao Civil, nas modalidades Movimento de Terra e Pavimentacéo, Obras Hidraulicas
e Edificios, Mecanica, nas modalidades Desenhista Projetista e Oficinas. Em 31 de janeiro
de 1980, a denominagdo da modalidade "Oficinas" foi alterada para "Processos de
Producédo"; em 16 de junho de 1986, a modalidade "Desenhista Projetista” foi alterada para
"Projetos".

Em 1973, o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica passou a denominar-se
Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza.

Em 10 de abril de 1973, foi criada, pelo Governo de S&do Paulo a Faculdade de
Tecnologia de Sdo Paulo (Fatec-SP) mediante Decreto n° 1418/73.

Em 02 de junho de 1974, foi aprovado o funcionamento do Curso de Processamento
de Dados, o qual foi autorizado em 21 de agosto do mesmo ano. A partir do primeiro
semestre letivo de 2008 o Curso Superior de Tecnologia em Processamento de Dados foi
reestruturado, passando a denominar-se Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas.

Em 30 de janeiro de 1976, foi criada a Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho" (UNESP), sendo o Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza
transformado em autarquia de regime especial, associada e vinculada a Universidade.
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Em 23 de agosto de 1977, foi aprovada a implantacdo do Curso Superior de
Tecnologia em Soldagem. Essa denominagéo foi alterada em 07 de maio de 1985 para
Curso Superior de Tecnologia Mecanica, modalidade Soldagem.

Em 28 de novembro de 1986 foi aprovado o Curso Superior de Tecnologia Mecanica
- modalidade Mecanica de Precisdo com inicio da oferta em agosto de 1987.

Em 03 de setembro de 1991, foi criado o Curso Superior de Tecnologia em Materiais,
Processos e Componentes Eletrénicos com inicio em 1992. A partir do 1° semestre de 2016
passou a denominar-se Microeletronica. Em 30 de setembro de 1991, o Curso Superior de
Tecnologia em Automacéao de Escritorios e Secretariado foi criado e a oferta teve inicio em
1992.

No ano de 2008, iniciaram-se as aulas no curso Superior de Tecnologia em Materiais,
enfatizando os materiais ceramicos, poliméricos e metélicos.

Aproveitando a tendéncia local inovou com a oferta do curso Superior de Turismo e
Hospitalidade que iniciou suas aulas em 2009. Adequando-se ao Catalogo Nacional dos
Cursos de Tecnologia. Em 2011 iniciou a oferta do curso com a denominacdo de Gestao
de Turismo.

Em 2013 a instituicho passa a oferecer seus cursos de tecnologia na area
eletroeletrénica, com o curso de Eletrénica Industrial.

Em setembro de 2013, foi publicada a Portaria de Credenciamento do CPS / FATEC-
SP para a oferta de ensino superior na modalidade a distancia. O oferecimento de curso a
distancia teve inicio no segundo semestre de 2014, com o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Empresarial e oferta de 1.120 novas vagas.

Inovando mais uma vez, frente as necessidades crescentes do pais no setor de
energia elétrica, inicia no 2° semestre de 2014 o curso de Tecnologia em Instalacdes
Elétricas.

Assim se consolidam a missao, a visdo e os valores institucionais.

Missao: Promover a educacao tecnolégica dentro de referenciais de exceléncia, formando
profissionais com principios éticos e responsabilidade social, capazes de contribuir
ativamente e de forma inovadora para atender as demandas da sociedade.

Visdo: Ser referéncia como instituicdo de ensino superior e pesquisa tecnoldgica,
caracterizada pela inovacéao, ética e compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Valores: Formar profissionais éticos e cidadaos, sintonizados com a sociedade em que
vivem, promovendo a inclusdo social e uma cultura voltada para a sustentabilidade e para
a paz.

2. Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao

No ano de 2017 foram ofertadas pela FATEC-SP 2.180 vagas para quinze cursos
superiores distribuidos em cinco eixos tecnolégicos sendo quatorze na modalidade
presencial e um na modalidade a distancia.

Em 2017 foram oferecidas 2.880 vagas do curso Gestdo Empresarial (EaD) em 50
polos.

www.fatecsp.br
Praca Coronel Fernando Prestes, 30 - Bom Retiro — S3o Paulo - SP
01124-060 - Tel.: (11) 33222200



Fatec

Sao Paulo

Centro
Paula Souza

OYERNO DO ESTADO

SSSAOPAULO

Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

A Tabela 3 e a Tabela 4 apresentam, para o primeiro e para o segundo semestre de
2017, o numero de vagas ofertadas na FATEC-SP (nas modalidades presencial e a
distancia), a relacdo candidato/vaga (demanda), bem como o total de inscritos e a média

da demanda.

A Tabela 5 exibe a progressao do Vestibular 2016/2017. Nota-se uma reducéo do
ndamero de vagas ja que o curso de Gestdo Empresarial (EaD) sofreu uma reducéo no

namero de vagas.

Ao analisar os numeros da Tabela 4, verifica-se que houve uma reducao na demanda
em relacdo ao ano de 2016. A FATEC-SP continua promovendo a educacao profissional e
atendendo uma das premissas da missao institucional.

Desta forma, a demanda média dos cursos ofertados que em 2016 era de 6,05
candidatos/vaga passou para 5,63 candidatos/vaga no ano de 2017.

Tabela 3 - Vestibular FATEC-SP - 1° semestre de 2017

Curso Periodo Inscritos  Vagas Demanda
Analise e Desenvolvimento de Sistemas Manha 572 40 14,30
Analise e Desenvolvimento de Sistemas Noite 1215 80 15,19
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Tarde 243 40 6,08
Automacao de Escritorios e Secretariado Manha 212 40 5,30
Automacao de Escritorios e Secretariado Noite 405 40 10,13
Construcéo Civil - Edificios Manha 375 80 4,69
Construcao Civil - Edificios Noite 524 60 8,73
Construcéo Civil - Movimento de Terra e Pavimentacéo Noite 158 40 3,95
Eletr6nica Industrial Noite 362 40 9,05
Gestdo de Turismo Tarde 214 40 5,35
Gestado Empresarial Ensino a Distancia 436 40 10,90
Hidrulica e Saneamento Ambiental Noite 185 40 4,63
Hidraulica e Saneamento Ambiental Tarde 66 40 1,65
Instalacdes Elétricas Manha 220 40 5,50
Materiais Manha 116 40 2,90
Mecanica - Processos de Producao Manha 137 80 1,71
Mecanica - Processos de Producao Noite 300 60 5,00
Mecénica - Projetos Manha 190 80 2,38
Mecénica - Projetos Noite 389 60 6,48
Mecénica de Precisédo Manhéa/Tarde/Noite 86 40 2,15
Microeletronica Manha 151 40 3,78
Soldagem Noite 148 40 3,70
TOTAL / média demanda 6704 1100 6,1

Fonte: http://www.vestibularfatec.com.br/demanda/demanda.asp
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Tabela 4 - NOomero de vagas ofertadas no 2° semestre de 2017

Curso Periodo Inscritos  Vagas Demanda
Analise e Desenvolvimento de Sistemas Manha 422 40 10,55
Analise e Desenvolvimento de Sistemas Noite 977 80 12,21
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Tarde 214 40 5,35
Automacao de Escritérios e Secretariado Manha 181 40 4,53
Automacao de Escritorios e Secretariado Noite 301 40 7,53
Construcao Civil - Edificios Manha 275 80 3,44
Construcao Civil - Edificios Noite 432 60 7,20
Construcéo Civil - Movimento de Terra e Pavimentacéo Noite 136 40 3,40
Eletrénica Industrial Noite 294 40 7,35
Gestao de Turismo Tarde 172 40 4,30
Gestdo Empresarial Ensino a Distancia 408 20 20,40
Hidrulica e Saneamento Ambiental Noite 180 40 4,50
Hidrulica e Saneamento Ambiental Tarde 55 40 1,38
Instala¢des Elétricas Manha 210 40 5,25
Materiais Manha 70 40 1,75
Mecanica - Processos de Producao Manha 130 80 1,63
Mecanica - Processos de Producao Noite 275 60 4,58
Mecénica - Projetos Manha 140 80 1,75
Mecénica - Projetos Noite 355 60 5,92
Mecénica de Precisédo Manhéa/Tarde/Noite 77 40 1,93
Microeletrénica Manha 110 40 2,75
Soldagem Noite 148 40 3,70
TOTAL / média demanda 5562 1080 52
Fonte: http://www.vestibularfatec.com.br/demanda/demanda.asp
Tabela 5 - Progresséo do Vestibular 2016/2017
2016 2017
Presencial 2.160 2.120
Vagas Oferecidas no vestibular EaD* 80 60
Total 2.240 2.180
Presencial 12.722 11.422
Inscritos no Vestibular EaD* 832 844
Total 13.554 12.266
Presencial 5,89 5,39
Média candidato/vaga EaD* 10,4 15,65
Total 6,05 5,63

*EaD iniciado no 2° semestre de 2014
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Outra estatistica importante é com relacdo a porcentagem de alunos ingressantes

de instituicdes publicas, denotando o foco social no @mbito de ofertas de vagas no ensino
superior. Em 2016, 67,1% dos ingressantes na FATEC-SP declararam procedéncia de
escolas publicas e 34,3% dos estudantes se autodeclararam afrodescendentes. Em 2017,
69,2% séo provenientes da escola publica (Figura 22).

Figura 2 - Alunos Ingressantes - 2017

Cabe destacar as diretrizes para os cursos de graduacao das FATECs, conforme

descrito abaixo:

Carga horéria referencial para todos os cursos de tecnologia oferecidos: 2400 horas,
excetuando-se as atividades de estagio e trabalho de graduacéo (TG);

Incentivo a inclusdo de estagio supervisionado e trabalho de graduacéo, com duragéo
total de 400 horas, tendo como referéncia 240h de estagio e 160 para o TG;

Distribuicdo da carga horaria dos cursos em 6 semestres de 400 horas cada, ou seja,
com 480 aulas;

Colocacéo de semestre com 20 semanas corridas, contendo 24 aulas semanais, de
modo a possibilitar o cumprimento das 480 aulas semestrais;

Uso de atividades EaD ou reposi¢des aos sabados para a complementacao da carga
horaria até o limite das 480 aulas, desde que essas atividades néo ultrapassem a 20%
do total, conforme determina a legislacao;

Incentivo a colocacdo de disciplinas de lingua estrangeira — Inglés, em todos os
semestres do curso, com foco em todas as habilidades linguisticas, mas com énfase
na comunicacdo oral, como forma de qualificar a empregabilidade dos egressos e,
com isso, permitir que atinjam, pelo menos, o0 estagio pré-intermediario na
classificacdo europeia de desenvolvimento linguistico;
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e Incentivo a colocacao da disciplina de espanhol para os cursos que tém forte relacéo
com o MERCOSUL, de modo a garantir dois semestres de estudos, com énfase na
oralidade e comunicacéo;

e Estabelecimento de calendario unificado para os periodos letivos, possibilitando que
0 sistema académico possa ser implementado.

Destaca-se também o ndcleo de inovacéo tecnoldgica, denominado Agéncia INOVA
Paula Souza, que tem por misséo fortalecer as parcerias do Centro Paula Souza com
empresas, 6rgaos de governo e demais organizacdes da sociedade, criando oportunidades
para que as atividades de ensino e pesquisa contribuam para o desenvolvimento social e
econdmico do Estado de Sao Paulo e do Pais.

A estrutura da Agéncia permeia todas as Unidades de Ensino do Centro Paula
Souza, coincidindo deste modo, com os polos propostos para o EaD.

O Comité Institucional denominado CPCT (Coordenadoria de Pesquisas Cientificas
e Tecnoldgicas) formado por docentes da FATEC-SP e membros externos é responsavel
pelo gerenciamento do programa PIBIC/CNPq, iniciado na FATEC-SP em 2004. Conta
atualmente com 33 bolsas de Iniciacédo Cientifica.

No CPS existe a possibilidade dos docentes ingressarem em regime de dedicacao
exclusiva é o Regime de Jornada Integral (RJI). Constitui regime especial de trabalho do
corpo docente detentor de emprego publico nas Faculdades de Tecnologia. As propostas
de trabalho para o RJI devem ser encaminhadas na forma de projeto, que sao avaliados e
acompanhados por uma comissao. A FATEC-SP conta com 31 professores no RJI.

Com relacdo a pos-graduacédo Stricto Sensu, estdo credenciados pela CAPES os
cursos de Mestrado Profissional em Gestéao e Tecnologia em Sistemas Produtivos e Gestao
e Desenvolvimento da Educacédo Profissional. Atualmente, o Programa de Mestrado
Profissional do Centro Paula Souza, oferecido gratuitamente, tem por objetivo contribuir
para a criacdo de um corpo técnico que domine a linguagem e a cultura cientifica e
tecnoldgica, precondicéo para que haja o dialogo e a colaboragéo entre o setor empresarial
e 0 académico.

Como ac¢des a internacionalizacdo e parcerias com instituicdes estrangeiras ha as
parcerias/protocolos de intencéo firmados ou em negociacdo conforme indicados a seguir.

e Centro Paula Souza — Fulbright Comission (bolsas para graduac¢éo sanduiche);

e Centro Paula Souza — British Council Connecting Classrooms (parcerias para projetos
internacionais): 17 Fatecs cadastradas para execucao de projetos com universidades
e colleges estrangeiros;

e Centro Paula Souza — Consulado Americano Teaching Specialist Program (programa
de consultoria para o ensino de Inglés);

e Centro Paula Souza - SUNY State University of New York - campi Genesee
Community College e Ulster County Community College. Fatecs participantes:
Americana, Sao José do Rio Preto e Sao José dos Campos.
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3. Responsabilidade social da IES

O Centro Paula Souza mantém 68 Faculdades de Tecnologia em funcionamento em
62 Municipios do Estado de Séao Paulo e responsaveis pela matricula de 81.743 estudantes.

A FATEC-SP no ano de 2017 graduou 667 tecndlogos. O numero de ingressantes
em 2017 foi de 2.120 estudantes nos cursos presenciais.

Esse resultado é motivo de preocupacao e deve ser tratado com a méxima urgéncia.
O indice de 31,5% de egressos € baixo e devem ser estudadas as causas para viabilizar
acOes que melhorem esse indice.

Os docentes quando questionados quanto a responsabilidade social no atendimento
as pessoas com deficiéncia, 23,40% consideraram excelente, 38,30% consideraram muito
bom, 27,30% afirmaram ser regular (Figura 3).

Figura 3 - Responsabilidade Social da Fatec: Atendimento de pessoas com deficiéncia

Responsabilidade Social da Fatec: Atendimento de pessoas com deficiéncia

Ndo seiresponder
Néo se aplica 5,5%
1,6%
Insuficiente
3,9%

Ainda no quesito responsabilidade social os docentes avaliaram as acdes
institucionais para a sustentabilidade e 19,50% consideraram excelente, 23,40% muito bom
e 28,90% regular. Porém 28,20% consideraram as ac¢des insuficientes ou ndo souberam
responder (Figura 4).

Figura 4 - AcOes institucionais para a sustentabilidade

Responsabilidade Social da Fatec: Agdes institucionais para a sustentabilidade

Nao se aplica
1,6%
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Foi questionado aos auxiliares de docente e técnico-administrativos quanto aos
programas relacionados a saude do servidor. Os auxiliares de docente consideraram
excelente 3,20%, muito bom 3,20%, regular 22,60% e 61,30% insuficiente. Para os técnico-
administrativos 17,20% regular, 69% insuficiente e 13,80% n&o se aplica (Figura 5).

Figura 5 - Programas relacionados com a saude do servidor

Respostas Auxiliares de Docente
Néo seiresponder Excell _Muito Bom
6,5% 32% | 3,0%

Ndo seaplica
3,2%

Insuficiente
61,3%

Respostas Técnico-Administrativos
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4. Comunicacdo com a sociedade

A Ouvidoria do Centro Paula Souza € um canal de comunicacéo entre a instituicao,
seus funcionarios, o publico por ela atendido e a sociedade. Seu objetivo é contribuir com
a melhoria da qualidade do servico, captando e encaminhando as solicitacdes das
comunidades interna e externa a administracdo do Centro Paula Souza.

Servidores, alunos, professores e prestadores de servico da instituicdo tém, na
Ouvidoria, um abrigo para suas sugestdes, reclamacdes e solicitacdes.

Além da Ouvidoria foram implantados o Fale Conosco e o SIC — servico de
atendimento ao cidadé&o e ainda os sites:

e Sites institucionais:
www.fatecsp.br
WWW.CPS.Sp.gov.br

e Assessoria de comunicagao:
imprensa@centropaulasouza.sp.gov.br

http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/quem-somos/departamentos/assessoria-
de-comunicacao/

e OQuvidoria:
http://www.ouvidoria.sp.gov.br/RegistraManifestacao.aspx?cod_prestador=23

Os docentes e auxiliares de docente foram questionados quanto a divulgacdo de
editais de concursos, processos seletivos, bolsas etc., no segmento docente 28,90%
consideraram excelente, 43,80% muito bom, 18,80% regular. No segmento auxiliar de
docente 3,20% consideraram excelente, 25,80% muito bom, 51,60% regular e 19,40%
consideraram insuficiente ou ndo souberam responder (Figura 6)

Figura 6 - Divulgacéo: Editais de concursos, processos seletivos, bolsas, intercambios, etc.

Respostas Docentes

- Ndo seiresponder
Insuficiente 2,3%

6,3%

Regular
18,8%
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Respostas Auxiliares de Docente

Ndo seiresponder
6,5% 3,2%

Insuficiente
12,9%

Os docentes e os discentes foram questionados sobre o que achavam da divulgagéo
de normas académicas, legislacdo e calendarios, no segmento docente 35,20%
consideraram excelente, 38,30% muito bom e 21,10% regular. No segmento discente
10,80% consideraram excelente, 35,70% muito bom, 36,10% regular e 17,50% insuficiente
ou néo souberam responder (Figura 7).

Figura 7 - Divulgacdo: Normas académicas, legislagdo e calendérios.

Respostas Docentes

N3o se aplica
1,6% ~Nao seiresponder
. - 0,8%

Insuficiente

3,1%
Regular

21,1%
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Respostas Discentes

Ndo se aplica

_Néo seiresponder
0,6% e

4,7%

Regular
36,1%

Ainda no segmento divulgacdo os docentes e auxiliares de docente foram
guestionados quanto a publicacdo nos murais dos departamentos. Os docentes
consideraram 28,10% excelente, 35,90% muito bom e 29,70% regular. Os auxiliares de
docente 6,50% consideraram excelente, 22,60% muito bom, 6,50% regular e 61,30%
insuficiente (Figura 8).

Figura 8 - Canais de comunicac¢do: Publicagcdes nos murais.

Respostas Docentes

Ndo se aplica
0,8% ~__Nao seiresponder
——s 1,6%

Insuficiente
3,9%

Regular
29,7% '
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Respostas Auxiliares de Docente

Néo se aplica
3,2%

Para 6,70% dos discentes a divulgacéo de resolucdes dos colegiados (Congregacéao
ou Comissdo de Implantacdo); Camara de Ensino, Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso) era excelente, 20,70% muito bom, 34,90%

regular, 17,90% insuficiente e 19,80% nao se aplica ou ndo souberam responder (Figura
9).

Figura 9 - Divulgacédo: Resolugdes dos Colegiados (Congregacdo ou Comisséo de
Implantacao); Camara de Ensino, Conselho Departamental ou NDE/Coordenadoria;
Colegiado de curso)

Divulgacdo: Resolucdes dos Colegiados

Ndo se aplica
1,3%
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Quanto a divulgacéo de eventos académicos-cientificos, os discentes consideraram
excelente 7,60%, muito bom 24,60%, regular 34% e insuficiente 26,10% (Figura 10).

Figura 10 - Divulgacéo: Eventos académicos-cientificos

Divulgacdo: Eventos académicos-cientificos

Néo se aplica Néo seiresponder
13% __ouum 6,4%

Insuficiente
26,1%

Regular
34,0%

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo

Esta em vigor um Sistema de avaliagdo dos servidores para evolucao, conforme LEI
complementar 1044/2008 e as leis complementares n° 1.240, de 22/04/2014, n° 1.252, de
03/07/2014 e n° 1.311 de 07/10/2017, as quais introduziram alteragbes na Lei
Complementar n° 1.044, de 13/05/2008.

Em 2017, na FATEC-SP, 181 servidores obtiveram progresséo funcional dos quais
22 sao servidores técnico-administrativos, 48 sdo auxiliares de docente e 111 sdo docentes.

As classes de docentes e auxiliares de docente estdo organizadas na seguinte
conformidade:

1 - A classe de Professor de Ensino Superior € composta por 3 (trés) referéncias, sendo
representadas por algarismos romanos de | a lll e escalonadas de acordo com as
exigéncias de maior capacitacdo para o magistério em cursos superiores de tecnologia e
experiéncia profissional comprovada, e 15 (quinze) graus por referéncia, representados por
letras de “A” a “P”;

2 - A classe de Auxiliar de Docente é composta por 3 (trés) referéncias, sendo
representadas pelos algarismos romanos de | a lll e escalonadas de acordo com as
exigéncias de maior capacitacao e nivel de responsabilidade das atividades de apoio ao
magistério de educacédo profissional técnica de nivel médio e em cursos superiores de
tecnologia e experiéncia profissional comprovada, e 15 (quinze) graus por referéncia,
representados por letras de “A” a “P”.

As classes de técnico-administrativos sdo compostas por 3 (trés) referéncias, sendo
representadas pelos algarismos romanos de | a lll e escalonadas de acordo com as
exigéncias de maior capacitacdo, complexidade das atribui¢cdes e nivel de responsabilidade
de suas atividades, e 15 (quinze) graus por referéncia, representados por letras de “A” a
“P.

www.fatecsp.br
Praca Coronel Fernando Prestes, 30 - Bom Retiro — S3o Paulo - SP
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A classe de Operacional de Suporte é composta por 2 (duas) referéncias, sendo
representadas pelos algarismos romanos de | a Il e escalonadas de acordo com as
exigéncias de maior capacitacdo, complexidade das atribui¢cdes e nivel de responsabilidade
de suas atividades, e 15 (quinze) graus por referéncia, representados por letras de “A” a
“P.

A nova redacdo dada a Lei Complementar 1.044/2008 estipula que a progressao
funcional ocorrerd apds o cumprimento de 2 (dois) anos de efetivo exercicio e resultado
satisfatorio em 2 (duas) avaliacdes de desempenho.

Diferentes capacitacfes sédo periodicamente realizadas por setor especializado da
area de Recursos Humanos e pela propria Coordenadoria de Ensino Superior, através de
treinamentos.

Destaca-se o oferecimento de cursos aos funcionarios, criado em 2006, para
capacita-los e atualiza-los em outras areas do conhecimento. O Grupo por uma FATEC
Melhor, realiza eventos com objetivo de promover a interagdo entre funcionérios, por meio
de palestras e encontros comemorativos (dia das mées/ dia da mulher/ dia do funcionério
publico).

A CIPA promoveu a | SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes) com
palestras educativas referentes a Seguranca e Saude no Trabalho.

O Programa de Atualizacdo Tecnoldgica - PAT, organizado pela Secéo de Educacéo

Continuada, oferece palestras, cursos e minicursos a comunidade da FATEC-SP,
proferidas por nossos docentes. Foram ministrados 32 minicursos e 179 palestras.

Todas as capacita¢cOes oferecidas pela Coordenadoria de Ensino Superior - CESU e
Coordenadoria de Ensino Técnico - CETEC sdo amplamente divulgadas aos servidores.

Participac@o de varios docentes em eventos nacionais e internacionais, permitindo-
Ihes atualizacdo nas suas areas de atuacao.

A Tabela 6 apresenta a quantidade de docentes segundo a titulagéo.
Tabela 6 - Docentes da FATEC-SP segundo a titulagc&o

Titulacdo / Formacéo Quantidade de Docentes  Porcentagem (%)

Pés-Doutorado 11 3,8
Doutorado 65 22,2
Mestrado 102 34,9
Especializacéo 56 19,2
Graduado 58 19,9

Total 292 100,0

Fonte: ASI - FATEC-SP mar2018
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6. Organizacao de gestao da IES
A gestdo do CPS é composta pela estrutura hierarquizada exibida na Figura 11.:

Figura 11 - Hierarquia Centro Paula Souza

Conselho Deliberativo

Superintendéncia

Unidades Administrativas
(Unidade de Ensino Superior — CESU)

Faculdades de Tecnologia- FATEC

Congregacéo
ou
Comiss&o de Implantac&o

Diretoria

Departamento de curso

A avaliacdo institucional (WebSAI2017) detectou que 0s segmentos
diretor/coordenador (100%), docentes (85,90%) e funcionéarios (91,10%) acreditam que a
comunidade escolar reconhece na equipe de direcdo uma lideranca capaz de coordenar e
levar adiante as acdes prioritarias desta unidade. Ja, do ponto de vista dos alunos, 36,20%
tem a mesma percepcao e 44,04% né&o souberam informar (Figura 12).

www.fatecsp.br
Praca Coronel Fernando Prestes, 30 - Bom Retiro — S3o Paulo - SP

01124-060 - Tel.: (11) 33222200
17



GOVERNO DO ESTADO

I a t e c Centro
Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento

Sao Paulo Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Figura 12 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com
relagdo ao questionamento “A equipe de diregao é reconhecida como uma lideranca capaz
de coordenar e levar adiante as acdes prioritarias desta unidade?”

Respostas Diretor/Coordenador

Respostas Docentes
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Respostas Alunos

Respostas Funcionarios

Fonte: WebSAl 2017

A avaliacdo institucional (WebSAI 2017) detectou que para 0S segmentos
diretor/coordenador, docente, funcionario e a maioria dos alunos gosta de frequentar a
escola (indices acima de 95%). Ja 6,84% dos alunos informaram que ndo gostam de
frequentar a unidade (Figura 13).
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Figura 13 - Percepcéo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com
relacdo ao questionamento “Os alunos gostam de frequentar a unidade?”

Respostas Diretor/Coordenador

Respostas Docentes
C-sim, alguns D - ndo
2,4% T 08%

Respostas Alunos
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Respostas Funcionarios

C-sim,alguns
3,3%

Fonte: WebSAI 2017

A avaliacdo institucional (WebSAI 2017) detectou que todos 0s segmentos
(diretor/coordenador, docentes, funcionarios e alunos) sentem orgulho e satisfacdo por
pertencerem a esta escola (Figura 14).

Figura 14 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com
relagao ao questionamento “Acredita que alunos, professores e funcionéarios sentem
orgulho e satisfagdo por pertencerem a esta escola?”

Respostas Diretor/Coordenador
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Respostas Docentes
C-sim, alguns _ D -ndo

4,8% | 0,5%

Respostas Alunos

D - ndo
3,2%

Respostas Funcionarios

Fonte: WebSAIl 2017
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Aos auxiliares de docente foi questionado qual a sua avaliacdo quanto ao quesito
oportunidades progresséao/promocao no plano de carreira. Para 6,50% era excelente,
3,20% muito bom, 25,8% regular e 61,30% insuficiente (Figura 15).

Figura 15 - Oportunidades de progressao/promoc¢ao:

/. ~

de progressdo/pr [

o

Plano de Carreira: Oportt

Néo se aplica
3,2% Muito Bom
3,2%

Quanto ao Incentivo a Programas de Capacitagdo e Atualizagédo Profissional 3,2%
consideraram excelente, 9,70% muito bom, 54,80% regular e 29,0% insuficiente (Figura
16).

Figura 16 - Incentivo a Programas de Capacitacdo e Atualizacéo Profissional

Respostas Auxiliares Docentes

Ndo se aplica Excelente
3,2% 3,2%
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Quanto a orientacdo para o exercicio de suas atividades, os auxiliares de docente
consideraram excelente 9,70%, muito bom 19,40%, 45,20% regular e 22,60% insuficiente.
Os técnico-administrativos consideraram 24,10% muito bom, 34,50% regular, 20,70%
insuficiente e 17,20% n&o se aplica (Figura 17).

Figura 17 - Orientacao para o exercicio de suas atividades

Respostas Auxiliares de Docente

Néo seiresponder
3,2% \

Insuficiente
22,6%

Respostas Técnico-Administrativos

Nao seiresponder

i % 3,4%
Nao se aplica Z

17,2%
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Com relacéo ao aproveitamento de suas habilidades e competéncias para o cargo
em exercicio, os auxiliares de docente consideraram 9,70% excelente, 32,30% muito bom,
12,90% regular e 41,90% insuficiente. Para os técnico-administrativos 10,30% excelente,
48,30% muito bom, 20,70% regular e 17,20% insuficiente (Figura 18).

Figura 18 - Aproveitamento de suas habilidades e competéncias para o cargo em exercicio

Respostas Auxiliares de Docente
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3,2% \
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Resposta Técnico-Administrativos
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Os auxiliares de docente consideraram 12,90% excelente a sua satisfacdo com o
trabalho, 35,50% muito bom, 41,90% regular e 9,70% insuficiente. Os técnico-
administrativos consideraram 13,80% excelente, 37,90% muito bom, 34,50% regular e
13,80% insuficiente (Figura 19).

Figura 19 - Satisfagdo com seu trabalho

Respostas Auxiliares de Docente

Insuficiente
9,7%

Respostas Técnico-Administrativos

Insuficiente
13,8%
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7. Infraestrutura fisica

A infraestrutura da FATEC-SP é composta conforme descrito na Tabela 7 e na
Tabela 8. A infraestrutura fisica estd adequada a acessibilidade a partir da instalacao de
rampas e elevadores.

Tabela 7 - InstalacGes

Salas e laboratoérios

Instalacéo Quantidade
Salas de aula 86
Laboratérios 46
Salas de departamentos 10

Tabela 8 - Acervo Biblioteca

Biblioteca
Tipo de acesso ao acervo Livre
E especifica para o curso N&o
Total Geral Volumes: 38.338  Titulos: 21.306
Periodicos Titulos: 347  Fasciculos 12.003
Videoteca/Multimidia 262 itens
Qutros 6.057

Quando guestionados sobre se ha na unidade computadores em numero suficiente
para atender aos alunos, verificou-se resultados divergentes entre 0s segmentos.
Acreditam que sim 35,30% dos entrevistados do segmento diretor/coordenador. Este
namero aumenta para 50,90% entre os entrevistados do segmento docentes e para 46,17%
para o segmento de alunos (Figura 20).

A Figura 21 apresenta os resultados referentes ao questionamento sobre a
defasagem tecnoldgica dos hardwares e softwares utilizados na unidade. Para 41,20% dos
entrevistados do segmento diretor/coordenador e para 25,60% dos entrevistados do
segmento docente ha muita defasagem. Este niumero sobre para 37,96% quando os
entrevistados sdo do segmento alunos. H& pouca defasagem para 47,10% dos
entrevistados do segmento diretor/coordenador e para 41,10% dos entrevistados do
segmento docente. Este numero cai para 40,73% entre os entrevistados do segmento
aluno.

Para 49% dos docentes e 45,46% dos alunos as condi¢cdes para navegacao na
internet (capacidade e velocidade da conexdo) atendem pelo menos parcialmente. No
entanto, 19,80% dos docentes e 32,85% dos alunos ndo consideram as condicfes de
conexao adequadas (Figura 22).

As instalagfes e os equipamentos de laboratorio séo adequados ao desenvolvimento
da maioria das disciplinas para 31,60% dos docentes e 32,48% dos alunos. Para os
respondentes do segmento diretor/coordenador 47,10% responderam sim para maioria das
disciplinas (Figura 23).

O acervo da biblioteca é considerado suficiente e adequado para atender as
necessidades da maioria das disciplinas para 47,40% dos docentes e 40,27% dos alunos.
Este nUmero aumenta para 76,50% quando os respondentes sdo do segmento
diretor/coordenador (Figura 24).
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Figura 20 - Percepcéo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com
relagdo ao questionamento “Em sua unidade, hd computadores em namero suficiente para
atender aos alunos”

Respostas Diretor/Coordenador

Respostas Docentes

C- ndo sei informar _
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Respostas Alunos

Fonte: WebSAI 2017

Figura 21 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de S&do Paulo com
relacdo ao questionamento “Ha defasagem tecnologica dos hardwares e softwares
utilizados na unidade?”

Respostas Diretor/Coordenador

D - ndo seiinformar
5,9%
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Respostas Docentes

Respostas Alunos

Fonte: WebSAIl 2017
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Figura 22 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com
relagdo ao questionamento “As condi¢cdes para navegacdo na internet (capacidade e
velocidade da conexado) sdo adequadas?”

Respostas Docentes

D - ndo seiinformar
4,2%

Respostas Alunos

Fonte: WebSAIl 2017
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Figura 23 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com
relagdo ao questionamento “As instalagées e os equipamentos de laboratoério sao
adequados ao desenvolvimento dos conteudos da sua disciplina?”

Respostas Diretor/Coordenador

E-ndo seiinformar - A-sim, para todas
5,9% ‘ 5,9%

Respostas Docentes

www.fatecsp.br
Praga Coronel Fernando Prestes, 30 — Bom Retiro — Sdo Paulo - SP
01124-060 - Tel.: (11) 33222200

32



GOVYERNO DO ESTADO

I a t e c Centro
Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento

Sao Paulo Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Respostas Alunos

E - ndo seiinformar
3,0%

Fonte: WebSAI 2017

Figura 24 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de S&do Paulo com
relagdo ao questionamento “O acervo da biblioteca é suficiente e adequado para atender as
necessidades das diversas disciplinas?”
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Respostas Docentes

D - ndo seiinformar
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Respostas Alunos

Fonte: WebSAI 2017
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No quesito infraestrutura foram feitos dois questionamentos. O primeiro foi quanto
ao acesso a equipamentos de informética e os docentes avaliaram 21,10% excelente,
21,10% muito bom, 35,2% regular e 21,90% insuficiente (Figura 25).

Figura 25 - Infraestrutura: Acesso a equipamentos de informética

Infraestrutura: Acesso a equipamentos de informatica

Nao se aplica
0,8%

O segundo foi quanto ao acesso aos equipamentos audiovisuais e multimidia, sendo
gue 18,80% consideraram excelente, 20,30% muito bom, 32% regular e 28,10% insuficiente
(Figura 26).

Figura 26 - Infraestrutura: Acesso aos equipamentos audiovisuais e multimidia

Infraestrutura: Acesso a equipamentos de informatica

Néo se aplica
0,8%
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Quanto as condicdes das salas de aula foi perguntado aos docentes e discentes
guanto a iluminacao/ventilacdo. Os docentes consideraram 15,60% como excelente,
21,90% muito bom, 35,90% regular e 26,60% insuficiente. Ja os discentes consideraram
9,90% excelente, 29,90% muito bom, 42,60% regular e 17,80% insuficiente (Figura 27).

Figura 27 - Salas de aula: lluminacé&o/Ventilagcéo

Respostas Docentes

Respostas Discentes

Néao seaplica_ _ Nao seiresponder
0,3% |/ 0,4%
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Quando questionados sobre acessibilidade nas salas de aula, os docentes
responderam que 18% acharam excelente, 28,10% muito bom, 38,30% regular e 14,10%
insuficiente (Figura 28).

Figura 28 - Salas de aula: Acessibilidade

Salas de aula: Acessibilidade

_Nao seiresponder
1,6%

Em relacéo aos laboratorios foi perguntando aos docentes, auxiliares de docente e
discentes quanto a quantidade, iluminacao/ventilacdo, mobiliario e equipamentos e
acessibilidade.

Na Figura 29 conseguimos visualizar o que os docentes e auxiliares de docente
responderam quanto a quantidade. Os docentes consideraram 14,80% excelente, 34,40%
muito bom, 28,90% regular e 19,50 consideraram insuficiente ou ndo souberam responder.
Os auxiliares de docente consideraram 9,70% excelente, 22,60% muito bom, 58,10%
regular e 9,70% insuficiente.

Figura 29 - Laboratoérios: Quantidade

Respostas Docentes

Nio se aplica -
2,3%
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Na Figura 30 conseguimos visualizar a opinido dos docentes, auxiliares de docente
e discentes quanto a iluminagéo/ventilagdo dos laboratorios. Para 16,40% dos docentes a
iluminacao/ventilacao era excelente, 17,20% muito bom, 38,30% regular, 18% insuficiente
e 10,10% nao souberam responder ou responderam que nao se aplica. Para os auxiliares
de docente 3,20% consideraram excelente, 9,70% muito bom, 64,50% regular e 22,60%
insuficiente. No segmento discente 13,80% consideram excelente, 36,30% muito bom,
34,80% regular e 12,30% insuficiente.

Figura 30 - Laboratorios: lluminagao/Ventilagao

Respostas Docentes

Nao seiresponder
Nio se aplica 7,8%
2,3%
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Na Figura 31 observamos a opinido dos docentes, auxiliares de docente e discentes
guanto ao mobiliario e aos equipamentos dos laboratorios. Nesse contexto os docentes
consideram 13,30% excelente, 19,50% muito bom, 34,40% regular, 22,70% insuficiente e
10,10% né&o se aplica ou ndo souberam responder. Para os auxiliares de docente 6,50%
excelente, 9,70% muito bom, 48,40% regular e 35,50% insuficiente. Para o segmento
discente 8,20% excelente, 25,40% muito bom, 25,20% regular e 37,90% insuficiente.

Figura 31 - Laboratérios: Mobiliario e Equipamentos

Respostas Docentes

Nao seiresponder
Nio se aplica 7,8%
2,3%

Respostas Auxiliares de Docente
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Respostas Discentes

Néo seaplica 54 seiresponder
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Em relacéo a acessibilidade a Figura 32 apresenta a opinido dos docentes, auxiliares
de docente e discentes. Para os docentes 18,80% consideraram excelente, 27,30% muito
bom, 31,30% regular, 12,50% insuficiente e 10,10% n&o se aplica ou ndo souberam
responder. Para os auxiliares de docente 6,50% consideraram excelente, 6,50% muito bom,
67,70% regular e 16,10% insuficiente. Quanto aos discentes 10,20% consideraram
excelente, 30,10% muito bom, 37,50% regular e 14,50% insuficiente.

Figura 32 - Laboratorios: Acessibilidade

Respostas Docentes

Nio seiresponder
N3o se aplica 7,8%
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Em relacdo a Biblioteca foi questionado aos docentes sobre a qualidade e a
atualidade do acervo: 18,80% excelente, 31,30% muito bom, 32,80% regular e 9,40 %
insuficiente (Figura 33).

Figura 33 - Biblioteca: Qualidade e atualidade do acervo

Bibliot: Qualidade e atualidade do acervo

Ndo seiresponder
7,8% |

Na Figura 34 o item pesquisado foi a disponibilidade para bibliografia basica, onde
os docentes consideraram que 21,10% era excelente, 37,50% muito bom, 29,70% regular
e 3,90% insuficiente.

Figura 34 - Biblioteca: Disponibilidade da bibliografia basica

Biblioteca: Disponibilidade da bibliografia basica

Nio seiresponder

Insuficiente 1,8%

3,9%
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Os alunos foram questionados quanto a automacdo do sistema e 14,10%
consideraram excelente, 33,90% muito bom, 29,60% regular, 11,90% insuficiente e 10,40%
nao se aplica ou ndo souberam responder (Figura 35).

Figura 35 - Biblioteca: Automacéo do sistema

Biblioteca: Aut

Néo seiresponder
9,9%

Nio se aplica
0,5%

Os auxiliares de docente foram questionados quanto aos equipamentos de
seguranca em seu local de trabalho, sendo que 6,50% consideraram excelente, 22,60%
muito bom, 41,90% regular e 22,60% insuficiente (Figura 36).

Figura 36 - Local de trabalho: Equipamentos de Seguranca

Local de trabalho: Equipamentos de Seguranca

Né&o seiresponder
Ndoseaplica 3,2% |
3,2% B

Insuficiente,,%
22,6%
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Foi pesquisado junto aos discentes sobre espaco de convivéncia, sendo que 7,30%
consideraram excelente, 33,10% muito bom, 40,30% regular e 18,20% insuficiente (Figura
37).

Figura 37 - Infraestrutura: Espacos de convivéncia

Infraestrutura: Espagos de

Ndo seaplica _ N&o seiresponder
0,3% / 0,7%

Regular
40,3%

Quanto ao acesso dos alunos a equipamentos de informatica, os discentes
consideraram 5,90% excelente, 25% muito bom, 34,60% regular e 32,10 insuficiente (Figura
38).

Figura 38 - Infraestrutura: Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

Infraestrutura: Acesso a equipamentos de informatica

Ndo seaplica 3 seiresponder
0,8% : 1,6% __Excelente
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8. Planejamento e avaliacao

Com a regionalizacdo das faculdades, ocorrida em 2014, cujo objetivo primordial é a
organizacdo e planejamento conjunto a FATEC-SP esta na Regido 05 junto com as
faculdades Barueri, Carapicuiba, Franco da Rocha, Osasco, Santana do Parnaiba e
Sebrae.

A avaliacdo realizada pela Area de Avaliac&o Institucional, responsavel pelo WebSAl
€ uma ferramenta que contribui para a melhoria da qualidade dos cursos oferecidos. As
avaliacOes externas realizadas pelo Conselho Estadual de Educacao (CEE-SP) também
contribuem para essa melhoria.

Em 2017 houve a visita do Conselho Estadual de Educacao para o reconhecimento
do curso de Movimento de Terra e Pavimentacdo, com aprovacao pelo prazo de cinco anos,
publicado no DOE de 23/05/2017. Para o curso de Hidraulica e Saneamento Ambiental com
aprovacao pelo prazo de cinco anos, publicado no DOE de 02/08/2017. Para o curso de
Mecéanica — Modalidade Processos de Producao, com aprovacao pelo prazo de trés anos,
publicado no DOE 19/09/2017. Para o curso de Mecéanica — Modalidade Projetos, com
aprovacao pelo prazo de trés anos, publicado no DOE 28/09/2017. Para o curso de
Materiais, com aprovacao pelo prazo de dois anos, publicado no DOE 29/08/2017. Para o
curso de Soldagem, com aprovacdo pelo prazo de cinco anos, publicado no DOE
05/12/2017. Ocorreram visitas para os cursos de Mecéanica de Precisdo em 27/06/2017 e
Automacdao de Escritorios e Secretariado em 18/12/2017.

No ano de 2017 o curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas participou do
ENADE. O indice Geral de Cursos (IGC) obtido pela FATEC-SP foi 3 (trés). Destaca-se que
alguns cursos nédo participam do ENADE em funcéo dos critérios adotados pelo 6rgao
regulamentador.

Os docentes quando questionados quanto a avaliacdo do Projeto Pedagogico do
Curso que leciona 33,60% consideraram excelente, 52,30% consideraram muito bom,
10,90% afirmaram ser regular (Figura 39).

Figura 39 - Projeto Pedago6gico do Curso — PPC

Projeto Pedagégico do Curso — PPC

Na&o seiresponder
Insuficiente 1,6%

1,6%
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No quesito interacdo entre os docentes e os discentes, 0os docentes responderam
que 46,10% consideram excelente, 47,70% muito bom e 6,30% regular (Figura 40).

Figura 40 - Interagdo entre os docentes e os discentes

Interagdo entre os docentes e os discentes

Os docentes quando questionados quanto as praticas didatico-pedagdgicas
avaliaram como 32% excelente, 55,50% muito bom e 10,20% regular (Figura 41).

Figura 41 - Praticas didatico-pedagdégicas dos docentes

Préaticas didatico-pedagédgicas dos docentes

N3ao seiresponder
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Quanto a correspondéncia entre o curso e a formacao para o exercicio profissional,
os docentes responderam que 52,30% é excelente, 41,40% muito bom e 3,1% regular
(Figura 42).

Figura 42 - Correspondéncia entre o curso e a formagao para o exercicio profissional

Correspondéncia entre o curso e a formacgdo para o exercicio profissional

Insuficiente E‘ Hoiselresponder
0,8% 2,3%

Regular ¢

3,1%

Ainda no quesito avaliacdo no curso em que leciona, os docentes foram
guestionados quanto ao estagio supervisionado como espaco de formacgdo profissional e
31,30% consideraram excelente, 35,20% muito bom e 9,40% regular. Porém 24,20%
avaliaram como insuficientes ou ndo souberam responder (Figura 43).

Figura 43 - Estagio supervisionado como espaco de formacéao profissional

Estagio supervisionado como espaco de formagdo profissional

Insuficiente =
2,3%

Regular _
9,4%
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No quesito autoavaliagdo foi pesquisado junto aos discentes se possuiam
conhecimentos basicos para acompanhar as disciplinas e 16% consideraram excelente,
40,10% muito bom, 6,20% regular e 36,60% insuficiente (Figura 44).

Figura 44 - Autoavaliacdo: Conhecimentos basicos para acompanhar as disciplinas

Autoavaliagdo: Conhecimentos basicos para acompanhar as disciplinas

Néo se aplica
0,4% R N@o seiresponder
— 0,7%

Insuficiente
36,6%

Quanto a autoavaliacdo referente ao convivio académico (integragéo, trabalho em

equipe, respeito a diversidade, proatividade), 24,50% dos discentes consideraram
excelente, 44,10% muito bom, 24% regular e 5,30% insuficiente (Figura 45).

Figura 45 - Autoavaliacéo: Convivio académico (integracéo, trabalho em equipe, respeito a
diversidade, proatividade)

Autoavaliagdo: Convivio académico

Néo se aplica o
Insuficiente 1,0% . ____Ndo seiresponder
5,3% ) e 1,0%
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Com referéncia a autoavaliacdo sobre seu desempenho como estudante, o0s
discentes consideraram excelente 10,20%, muito bom 44,40%, regular 36,90% e 7%
insuficiente (Figura 46).

Figura 46 — Autoavaliagdo: Seu desempenho como estudante

Autoavaliagdo: Desempenho como estudante

Néo se aplica
0,6% _Néo seiresponder

Insuficiente _

7,0% . 0,7%

9. Politicas de atendimento aos estudantes

A comunicacao para o atendimento aos estudantes dispde, no CPS, da Ouvidoria e
na FATEC-SP dos Departamentos que administram 0s cursos; da Secretaria Académica,
do setor de Relacdes Empresariais e Estagios; dos professores orientadores de trabalho
de graduacgéao e das monitorias.

No caso do curso EaD, ja foram formadas duas centenas de mediadores e continuara
havendo formacao desse pessoal, fazendo com que essas atividades sejam desenvolvidas
pelo corpo docente regular da instituicdo e, com isso, contribuindo para que as intervengdes
e participacdes desses mediadores possam atingir nivel de qualidade adequado para a
eficiéncia no processo ensino-aprendizagem.

Na pesquisa do WebSAI 100% dos respondentes do segmento diretor/coordenador
e 83,50% dos entrevistados do segmento docente e 83,30% do segmento funcionarios
consideram que as regras de convivéncia no ambiente escolar e os direitos e deveres dos
alunos sao divulgados e conhecidos por eles, mas somente 54,05% dos alunos tem a
mesma percepcao (Figura 47).
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Figura 47 - Percepcéo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo com

relagdo ao questionamento “As regras de convivéncia no ambiente escolar e os direitos e

deveres dos alunos séo divulgados e conhecidos pelo aluno”

Respostas Diretor/Coordenador

Respostas Docentes
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Respostas Alunos

Respostas Funcionarios

Fonte: WebSAI 2017

Analisando a Figura 48 verifica-se que, com relacdo ao atendimento por parte dos
docentes em sala de aula, 42,05% dos alunos se sentem satisfeitos com todos ou a grande
maioria dos professores.

Com relacdo ao oferecimento de oportunidades especiais para alunos que tém
dificuldades de aprendizagem, os alunos dividem as opinides, pois 12,20% afirmam que a
unidade nao oferece 38,30% afirmam que a unidade oferece algumas vezes e 49,47% dos
estudantes consideram que as oportunidades sdo oferecidas sempre ou muitas vezes
(Figura 49).
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Figura 48 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com
relagdo ao questionamento “Em sala de aula, os professores dao atengao individual
guando vocé e seus colegas apresentam dificuldades para acompanhar os contetdos que
estdo sendo tratados?”

Respostas Diretor/Coordenador

Respostas Docentes
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Respostas Alunos

Fonte: WebSAI 2017

Figura 49 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com

relacdo ao questionamento “A unidade oferece sistematicamente oportunidades especiais

para alunos que tém dificuldades de aprendizagem?”

Respostas Diretor/Coordenador
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Respostas Docentes

D - nunca
3,2%

Respostas Alunos

Fonte: WebSAI 2017
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Para 41,65% dos alunos os canais de comunicacdo sao ageis e as mensagens sao
de facil compreensédo dentro da escola. Entre os docentes este nUmero aumenta para
82,40% e se mantem em 82,40% entre os entrevistados do segmento diretor/coordenador
(Figura 50).

Figura 50 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com
relacdo ao questionamento “Os canais de comunicagcdo sdo dageis e as mensagens sao de
facil compreensao?”

Respostas Diretor/Coordenador
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Respostas Alunos

Respostas Funcionarios

C- ndo sei informar
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Fonte: WebSAI 2017

www.fatecsp.br
Praca Coronel Fernando Prestes, 30 - Bom Retiro — S3o Paulo - SP
01124-060 - Tel.: (11) 33222200

57



GOVERNO DO ESTADO

I a t e c Centro
Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento

Sao Paulo Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Com relacdo a monitoria, 27,20% dos alunos consideram que ela colabora para a
sua formacdo, 25,50% acreditam que colabora com algumas restricdes, 10,60%
consideram que colabora, porém com muitas restricdes e apenas 5,70% afirmam que as
monitorias ndo contribuem para a sua formacao, porém 31% dos alunos entrevistados ndo
souberam informar (Figura 51).

Figura 51 - Percepc¢éo dos entrevistados da Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo com
relacdo ao questionamento “Considera que os programas de monitoria oferecidos na
unidade contribuem para a formacéo dos alunos?”

Respostas Docentes

D - ndo contribuem
1,6%

C-sim, com muitas
restrigoes
3,9%

Respostas Alunos

D - ndo contribuem
5,7%

Fonte: WebSAI 2017
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Quando perguntados sobre as atividades de nivelamento os docentes consideraram
18,80% excelente, 24,20% muito bom, 25% regular. Porém 10,20% consideraram
insuficiente e 17,20% informaram que ndo sabiam responder (Figura 52).

Figura 52 - Atividades de Nivelamento

Programas: Atividades de Nivelamento

Néo se aplica
4,7%

Em relagéo ao programa de Relagbes Empresariais 24,20% dos docentes avaliaram
como excelente, 26,60% muito bom e 16,4% como regular. No entanto 10,20% dos
docentes considera o programa insuficiente e 21,9% n&o souberam responder (Figura 53).

Figura 53 - Programa: Relagbes Empresariais

Programas: Relagées Empresariais

Nao se aplica
0,8%
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Os docentes e discentes foram questionados quanto ao Programa de Estagios.
Enquanto os docentes consideraram 30,50% excelente, 28,10% muito bom, 18,80% regular
e 22,70% consideraram o programa insuficiente ou ndo souberam responder. Os discentes
consideraram 6,50% como excelente, 22,50% muito bom, 31,40% regular, 27% insuficiente

e 11,40% né&o souberam responder (Figura 54).
Figura 54 - Programa: Programa de Estagios

Respostas Docentes

Nao seiresponder
12,5%

Respostas Discentes

Nao seiresponder

11,4%

Nao se aplica
1,2%
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Para finalizar o questionamento em relagdo aos programas os docentes e discentes
responderam quanto ao INOVA Paula Souza. No segmento docente 15,60% consideram
excelente, 28,90% muito bom, 26,60% regular, 6,30% insuficiente e 22,70% n&o souberam
responder. Ja no segmento de discentes os valores foram discordantes pois apenas 4,50%
consideraram excelente, 12,90% muito bom, 23,90% regular, 19,30% insuficiente e 36,90%
nao souberam responder (Figura 55).

Figura 55 - Programa: INOVA Paula Souza

Respostas Docentes

Respostas Discentes

_Excelente
4,5%

Néo se aplica

2,5% 19,3%

10. Sustentabilidade financeira

O orcamento do CPS, em virtude da expanséo de unidades e cursos, tem crescido
nos ultimos anos de forma acentuada. Aprovado na Assembleia Legislativa do Estado de
S&o Paulo o que garante a sustentabilidade financeira institucional.

A FATEC-SP, assim como as demais unidades, elabora anualmente uma previsao
orcamentaria, e a encaminha para o CPS. As propostas sdo analisadas e 0s recursos sédo
destinados em funcao de prioridades e orgamento aprovado.
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IV — CONSIDERACOES FINAIS

7

O desempenho geral das unidades € expresso por indicadores agregados,
construidos a partir de um sistema de pontuacdo aplicado as respostas dos diferentes
segmentos da comunidade escolar com questdes de modelos especificos de questionario
para cada segmento (diretor/coordenador, docentes, alunos e funcionarios).

O indicador de desempenho PROCESSO abrange as dimensdes
desempenho escolar, gestdo escolar, gestdo pedagogica e ambiente educativo. A Figura
56 exibe os indices alcancados pela unidade em cada uma destas dimensdes e o total
atingido por este indicador.

Figura 56 - Desempenho Indicador PROCESSO - FATEC-SP - 2017

Desempenho Geral - Processo
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Fonte: WebSAI 2017

O indicador de desempenho RESULTADO abrange as dimensbes ambiente
educativo, desempenho escolar, geral, gestdo pedagdgica e indicadores objetivos. A Figura
57 exibe os indices alcancados pela unidade em cada uma destas dimensdes e o total
atingido por este indicador.

Figura 57 - Desempenho Indicador RESULTADO - FATEC-SP - 2017
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A Figura 58 apresenta um comparativo do indicador Resultado no CPS, na Regido e

na unidade FATEC-SP.

Analisando o desempenho geral (% pontuacdo maxima) nota-se que em 2017 a

FATEC-SP obteve um desempenho geral um pouco abaixo da média dos valores obtidos
pela regido em que esta inserida e pelo Centro Paula Souza.

Figura 58 - Desempenho Geral - CPS/Regido/Unidade - 2017

Desempenho Geral (% da Pontuagdo Maxima)

Fonte: WebSAl 2017

A andlise da avaliagdo do WebSAI que serviu de base para este relatério e as

informacgdes colhidas na unidade indicam necessidade de algumas acoes:

Estudar e efetivar mecanismos que objetivem aumentar o nimero de egressos.

A unidade precisa continuar solicitando recursos financeiros para manutencao,
aguisicdo de computadores, atualizacdo dos softwares e de mobiliarios.

Em implantacdo a ampliacdo do uso de internet via wifi para a comunidade.

Em 2017 foi encaminhado ao CPS uma proposta para ampliar e atualizar o acervo da
Biblioteca.

Aprimorar a divulgag&o das regras de convivéncia no ambiente escolar para os alunos
e auxiliares de docente.

Ofertar atividades de nivelamento aos discentes.

Elaborar e encaminhar ao CPS uma proposta para melhorar o plano de carreira para
os auxiliares de docente.

Ampliar as oportunidades para alunos com dificuldades de aprendizagem.

Incentivar a participacdo de estudantes nos programas de iniciacdo cientifica,
tecnoldgica e de inovacéo e de monitoria.

Estimular o oferecimento de cursos de pos-graduacgéao.

Revisdo de programas como o de monitoria.
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Aprimorar os canais de comunicagao para discentes e auxiliares de docente.

Melhorar a divulgagdo a comunidade do Programa INOVA S&o Paulo.

Oferecer treinamento aos servidores técnico-administrativos e auxiliares de docente.

Incentivar a criacao de programas relacionados com a saude do servidor.

Conclui-se que a FATEC-SP, apesar de apresentar alguns problemas pontuais,
continua empenhada em cumprir sua missao de promover a educacao profissional publica
dentro de referenciais de exceléncia, visando o atendimento as demandas sociais e ao
mundo do trabalho.

Sao Paulo, 27 marco de 2017
Comissao Propria de Avaliacédo

Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo
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ANEXOS — QUESTIONARIOS CPA

Questionario DOCENTE — GRADUACAO PRESENCIAL

Houve articulacao da (s) disciplina (s) com outra (s) disciplina (s) do curso.

(a) Sempre

(b) Quase sempre
(c) Algumas vezes
(d) Muito raramente

Houve necessidade de preparacédo prévia na organizacdo das atividades desenvolvidas na
disciplina.

(a) Sempre

(b) Quase sempre
(c) Algumas vezes
(d) Muito raramente

As devolutivas das avaliacdes que realizei (provas, trabalhos, exercicios, entre outros)
contribuiram para melhorar o desempenho dos estudantes.

(a) Sempre

(b) Quase sempre
(c) Algumas vezes
(d) Muito raramente

Quanto a Responsabilidade Social da Fatec, qual a sua avaliagdo quanto a:

Nao se Nao sei

Excelente | Muito Bom | Regular |Insuficiente .
aplica | responder

Atendimento de pessoas com deficiéncia

Transferéncia de conhecimento da Fatec para
a comunidade externa

Interag&o entre a Fatec e a comunidade
externa

Participacao da comunidade externa no
contexto institucional

Acdes institucionais para a sustentabilidade
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Quanto as atividades do(s) curso(s) de graduacao em que leciona/atua, qual a sua

avaliagdo quanto a:

Excelente | Muito Bom | Regular |Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Projeto Pedagdgico do Curso — PPC

Interag&o entre os docentes e 0s
técnico-administrativos

Interag&o entre os docentes e 0s
discentes

Atividades de ensino

Atividades de pesquisa

Atividades de extensdo

Corpo técnico-administrativo

Corpo docente

Praticas didatico-pedagogicas dos
docentes

Articulagao de conhecimentos
disciplinares com temas sociais,
politicos e culturais

Correspondéncia entre o curso e a
formagao para o exercicio
profissional

Estagio supervisionado como espago
de formagao profissional

Incentivo a pés-graduagéo/
Formagao Continuada
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Qual sua avaliacdo quanto a divulgacao do(s)/da(s):
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Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Excelente

Muito Bom

Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Concurso vestibular

Resolugdes dos Colegiados (Congregacéo ou
Comisséo de Implantagdo); Camara de Ensino,

Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

Editais de concursos, processos seletivos
bolsas, intercambios, etc.

Informagdes advindas da coordenagéo de
curso

Oportunidades de Pesquisa

Oportunidades de Extensao

Normas académicas, legislacdo e calendarios

Eventos académicos-cientificos

Qual sua avaliagdo dos seguintes canais de comunicagao:

Excelente

Muito Bom

Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Site oficial da Fatec

Publica¢des nos murais

Boletins e informativos Fatec
(Impressos ou por e-mail)

Ouvidoria

Midias sociais

Em relacdo a Gestdo Administrativa, qual a sua avaliacdao quanto a:

Excelente

Muito Bom

Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Atuac&o do colegiado de curso
(Ex: NDE - Nucleo Docente
estruturante/Coordenadoria;
colegiado de curso)

Representatividade docente nos
Colegiados da Unidade

Representatividade docente nos
Colegiados de curso
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Em relacdo aos Programas a seguir, qual a sua avaliagcdo quanto a:

Excelente

Muito Bom

Regular

Nao se

Insuficiente .
aplica

Nao sei
responder

Programa de Monitoria

Atividades de Nivelamento

Programa de auxilio a participagao
em eventos

Programa de Iniciagao cientifica
(PIBIC)

Programa de Iniciagao
Tecnoldgica e de Inovagdo
(PIBITI)

Relagdes Empresariais

Programa de Estégios

Mobilidade académica

Programas de Bolsas de
Interc@mbio

INOVA Paula Souza

Em relacéo a infraestrutura, qual a sua avaliagcdo quanto a:

Excelente

Muito Bom

Nao se

Insuficiente .
aplica

Regular

Nao sei
responder

Secretaria académica

Sala dos professores

Espago de trabalho para a
coordenacao do curso € para 0s
servigos académicos

Espacos de convivéncia

Acesso a equipamentos de
informatica

Acesso aos equipamentos
audiovisuais € multimidia

Servigos de seguranga

Servigos de limpeza
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Em relacdo as salas de aula, qual a sua avaliacdo quanto a:

Excelente Muito Bom | Regular | Insuficiente r:f)‘l)i:: rer:i%:;:ar
Quantidade
Limpeza/Conservagéo
lluminag&o/Ventilagao
Mobiliario e Equipamentos
Acessibilidade
Em relacdo aos laboratérios, qual a sua avaliacdo quanto a:
Excelente Igzirt: Regular | Insuficiente ':?)(I)i:: rer:?)%:g:ar
Quantidade
Limpeza/Conservagéo
lluminag&o/Ventilagao
Mobiliario e Equipamentos
Acessibilidade
Em relacdo a Biblioteca, qual a sua avaliagdo quanto a:
Excelente Muito Bom | Regular | Insuficiente gicl’i:: re'ii(;::ie r

Limpeza/Conservagéo

lluminag&o/Ventilagao

Mobiliario e Equipamentos

Acessibilidade

Ambiente

Atendimento ao usuario

Automac&o do sistema

Qualidade e atualidade do acervo

Disponibilidade da bibliografia
basica

Horario de atendimento

www.fatecsp.br
Praca Coronel Fernando Prestes, 30 - Bom Retiro — S3o Paulo - SP
01124-060 - Tel.: (11) 33222200

69



Fatec

Sao Paulo

Centro
Paula Souza

%GO\LERNO DO ESTADO
= SAOPAULO
Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Questionario AUXILIAR DE DOCENTE

Em relacdo ao plano de carreira, qual a sua avaliagédo quanto a:

Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente Naq se Nao sei
aplica | responder
Oportunidades de
progressao/promogao
Critérios de Evolucao Funcional
Incentivo a Formagao Continuada
Programas de Capacitagdo e
Atualizacao Profissional
Em relagcéo aos laboratoérios, qual a sua avaliagdo quanto a:
Excelente Muito Regular | Insuficiente Naq se| Naosel
Bom aplica | responder
Quantidade
Limpeza / Conservagéo
lluminagao/ Ventilagao
Mobiliario e Equipamentos
Acessibilidade
Qual sua avaliagdo dos seguintes canais de comunicagao:
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente Naq se | Naosei
aplica | responder

Site oficial da Fatec

Publica¢des nos murais

Boletins e informativos Fatec
(Impressos ou por e-mail)

Ouvidoria

Midias sociais

Editais de concursos e processos
seletivos

Informagdes advindas da
coordenacéo de curso
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. . Nao se Nao sei
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente .
aplica | responder
Programas relacionados com a saude do
servidor
Orientacdo para o exercicio de suas
atividades
Aproveitamento de suas habilidades e
competéncias para o cargo em exercicio
Satisfagdo com seu trabalho
Em relacéo ao seu local de trabalho, qual a sua avaliacdo quanto a:
. - Naose | Nao sei
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente .
aplica | responder

Limpeza/Conservagéo

lluminag&o/Ventilagao

Mobiliario e Equipamentos

Acessibilidade

Equipamentos de Segurancga

Sinalizagéo
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Questionario DISCENTE — GRADUACAO PRESENCIAL

Qual a sua autoavaliagdo quanto a:

Paula Souza

GOYERNO DO ESTADO

SSSAOPAULO

Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

Muito

Excelente Bom

Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Frequéncia as aulas

Pontualidade

Realizagao de
atividades/exercicios/trabalhos no prazo

Conhecimentos basicos para acompanhar
as disciplinas

Tempo dedicado aos estudos (extraclasse)

Leitura (assuntos relacionados as
disciplinas)

Participacao em sala de aula (contribuir com
comentarios, exemplos, experiéncias, etc.)

Convivio académico (integracéo, trabalho
em equipe, respeito a diversidade, pro-
atividade)

Em geral, qual a sua avaliagdo quanto ao
seu desempenho como estudante?

Qual sua avaliagao quanto a divulgacdo do(s)/da(s):

Excelente

Muito Bom

Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Concurso Vestibular

Resolugdes dos Colegiados (Congregagéo ou
Comissao de Implantagao); Camara de Ensino,
Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

Normas académicas, legislagéo e calendarios

Editais de bolsas, intercambios e/ou
oportunidades de pesquisa e extenséo

Eventos académicos-cientificos
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Em relacdo aos Programas a seguir, qual a sua avaliagcdo quanto a:

. . Néo se | Nao sei
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente .
aplica | responder
Programas de Relagdes Empresariais
Programa de Estagios
Programas de Bolsas de Intercambio
Programa INOVA Paula Souza
Em relacdo a infraestrutura, qual a sua avaliacdo quanto a:
. - Nao se Nao sei
Excelente | Muito Bom | Regular |Insuficiente .
aplica responder
Secretaria académica
Espagos de convivéncia
Acesso dos alunos a
equipamentos de informatica
Banheiros
Em relacdo as salas de aula, qual a sua avaliagcdo quanto a:
. - Nao se Nao sei
Excelente | Muito Bom | Regular |Insuficiente .
aplica responder
Limpeza/Conservagéo
lluminagao/Ventilagdo
Mobiliario e Equipamentos
Acessibilidade
Em relacdo aos Laboratorios, qual a sua avaliagdo quanto a:
. - Nao se Nao sei
Excelente | Muito Bom | Regular |Insuficiente .
aplica responder

Limpeza/Conservagao

lluminag&o/Ventilagao

Mobiliario e Equipamentos

Acessibilidade
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Em relacdo a Biblioteca, qual a sua avaliacdo quanto a:

Excelente Muito Bom | Regular

Insuficiente

Nao se
aplica

Nao sei
responder

Limpeza/Conservacdo

lluminag&o/Ventilagéo

Mobiliario e Equipamentos

Acessibilidade

Ambiente

Atendimento ao usuario

Automagcéo do sistema
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Questionario TECNICO ADMINISTRATIVO

Qual sua avaliagdo quanto a:

. - Nao se Nao sei
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente .
aplica responder
Programas relacionados com a saude do
servidor
Orientagdo para o exercicio de suas
atividades
Aproveitamento de suas habilidades e
competéncias para o cargo em exercicio
Satisfagdo com seu trabalho
Em relacéo ao seu local de trabalho, qual a sua avaliacdo quanto a:
. . Néose | Nao sei
Excelente | Muito Bom | Regular | Insuficiente .
aplica | responder

Limpeza/Conservagéo

lluminagao/Ventilagio

Mobiliario e Equipamentos

Acessibilidade

Equipamentos de Seguranga

Sinalizagao
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