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RESUMO

A tecnologia de Computacdo em Nuvem, também conhecida como Cloud
Computing, consiste em transferir 0 processamento, armanezamento e troca das
informacdes dos hardwares locais para grandes servidores externos acessados via
internet, trazendo economia e facilidades para o processo, ndo esquecendo algumas
fraquezas que ainda necessitam ser estudadas e aprimoradas, como qualquer nova
tecnologia em ascensao.

Com foco corporativo, este estudo esclarece quando e como implantar essa
tecnologia dentro de uma empresa, 0S requisitos tecnoldgicos para essa
implantac&o; com o objetivo de ampliar a visdo que temos hoje de Cloud Computing,

e consequentemente seu destaque dentro da Tecnologia da Informacéo.

Palavras-chave: Cloud Computing; Computacdo em Nuvem; Servidores; Internet;

Tecnologia da Informacéao.



ABSTRACT

The Cloud Computing technology takes the processing, storage and
exchange of information from local hardware to large external servers accessed
through the internet, saving and facilitating the process, but not forgetting some
weaknesses that still need to be studied and improved, like any new rising
technology.

Focusing on corporate matters, this study clarifies when and how to deploy
this technology in a company, along with all the technological requirements for this
deployment, aimed at expanding the vision we have today of Cloud computing, and

hence its prominence within the information technology field.

Keywords: Cloud computing, Servers, Internet, Information Technology.
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1. INTRODUCAO

Hoje, no Brasil, a tecnologia de computacdo em nuvem (Cloud Computing)
ainda € recente e sua representacdo € infima no cenario corporativo atual, fato
comprovado em pesquisa realizada em maio de 2011, pelo IDC, onde apenas 18%
dos gestores consultados afirmaram saber o que é e como funciona a computacao
em nuvem [TECHBIZ,2011].

Segundo o Gartner Institute, a Cloud Computing serd uma das trés mais
importantes tendéncias emergentes nos proximos cinco anos [IDGNOW, 2010],
juntamente com Tl Verde e Softwares sociais, como blogs, twitter, MSN, facebook.

A previsdo da pesquisa comprova-se pelas facilidades e vantagens
econbmicas que a tecnologia agrega [STEFFEN, 2011]. Necessita, portanto, de
visibilidade para que possa, junto a outras tecnologias, transformar como é visto
atualmente o armazenamento, troca, e processamento das informacoes.

A discussao do tema é relativamente recente, porém a computa¢cdo em nuvem
€ conhecida e utilizada por diversas pessoas envolvidas com tecnologia, mesmo que
elas desconhecam suas caracteristicas.

Outro ponto que é analisado é que as aplicacdes que estdo atualmente no
mercado foram desenvolvidas apoiando-se nao inteiramente no conceito de Cloud
Computing, mas em algumas funcionalidades que a tecnologia oferece, como, por
exemplo, as ferramentas de e-mail, quando no formato habitual as mensagens eram
armazenadas no cliente de email, no computador dos usuarios.

Com os servigos de e-mail utilizando o conceito de nuvem é possivel acessar

ao correio eletrénico a partir de qualquer ponto, em qualquer computador ou celular,
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sem quaisquer preocupacfes com backups ou seguranca e privacidade da
informac&o.

Para as organizacoes, a principal vantagem do Cloud Computing € a economia
em equipamentos, licencas de software, e suporte das infraestruturas informaticas,
custos que sao terceirizados a valores bastante atrativos, derivado da economia de
escala que os fornecedores de servicos Cloud conseguem obter, porém ela tende a
ir bem além, e se tornar responsavel por suportar o crescimento e garantir
vantagens competitivas para os negocios.

Ha a necessidade entdo, de exibir os beneficios proporcionados pela utilizacédo
de todas as facilidades que a tecnologia sugere, ndo s6 o armazenamento, ou
processamento ou acesso das informacdes de forma ndo-local e dinamica, mas
todas essas funcionalidades aplicadas ao mesmo tempo, com objetivo de gerar o
crescimento e apoiar o controle das grandes corporacdes.

Para tanto iremos abordar as caracteristicas da tecnologia em nuvem e o que
existe, hoje, no mercado, desenvolvido com essas caracteristicas.

Com esses conceitos, analisaremos cenarios corporativos onde as aplicacdes
de solucbes baseadas nos conceitos integrados de Cloud Computing irdo estruturar
as estratégicas e diretrizes da corporagcdo e quais Sdo 0S passos para implantar
essa tecnologia dentro da empresa.

O objetivo desse trabalho é explorar uma tecnologia que esta sendo discutida
como uma tecnologia promissora e que ira mudar o futuro da web no cenario
corporativo, exibir os beneficios que ela pode trazer para uma corporacao, elucidar
solucdes para algumas fragilidades que séo conhecidas hoje, com o intuito de elevar
a tecnologia da informacdo de um patamar de suporte a operacdes para um

posicionamento estratégico e competitivo dentro da companhia.
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O trabalho esté estruturado em:
e Conceitos de redes, tipos de rede e topologia de rede.

e Tecnologia de Cloud Computing, arquitetura e aplicacdes existentes no

mercado

e Cenario corporativo, quando e como implantar, limitacbes e solucdes, e

os beneficios

e O que se esperar para o futuro
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2. CONCEITOS

Para um melhor entendimento da estrutura da Tecnologia em Nuvem, é
necessario conhecer alguns conceitos basicos relacionados as redes de

computadores, sua estrutura e topologia, que serdo explanados a seguir.

2.1. REDE

Redes de computadores sdo estruturas fisicas (equipamentos) e légicas
(programas e protocolos) que permitem que dois ou mais computadores interligados
possam compartilhar recursos fisicos e l6gicos entre si. [MENDES, 2007]

Baseia-se nos principios de uma rede de informacgdes, onde implementa
técnicas de hardware e software tornando a rede efetivamente mais dindmica, com o
objetivo de atender as necessidades impostas pelo mundo globalizado que
presenciamos.

Incluem todos 0s equipamentos eletrbnicos necessarios a interconexao de
dispositivos, tais como microcomputadores e impressoras. Esses dispositivos que se
comunicam entre si podem ser chamados de nds, estacdes de trabalho, pontos ou
simplesmente dispositivos de rede. Dois computadores, ou nds, seria 0 numero
minimo de dispositivos necessarios para formarmos uma rede. O nimero maximo
nao € predeterminado, teoricamente todos os computadores do mundo poderiam
estar interligados, fato possibilitado pela Internet. [ZUIM, 2009]

O funcionamento de uma rede de computadores implica um determinado

conjunto de meios fisicos (hardware) e determinados componentes de software.
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Temos como nos Meios Fisicos ou Hardware dos Computadores
(periféricos) que se pretende utilizar, tais como: discos, impressoras, modems.

Os Meios fisicos de transmissdo seriam cabos que interligam os
computadores; ou ondas propagadas no espaco no caso de rede wireless; e os
dispositivos de ligacdo dos computadores as redes como placas de interface de
rede, modems e/ou outros dispositivos;

Se tratando de software, uma rede de computadores necessita de drivers de
placas de rede, para haver comunicacdo com a placa ou interface de rede;
protocolos de comunicacdo, que sdo basicamente normas convertidas em software
gue tornam possivel a transmissdo de dados entre os computadores envolvidos
numa comunicacao; sistemas operativos que interligam os moédulos de software
necessarios para trabalho em rede e utilitarios e programas de aplicacdo voltados

para o trabalho em rede. [ZUIM, 2008]
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2.2. TIPOS DE REDE

Uma rede pode ser classificada geograficamente, pela sua topologia, meio
fisico e protocolo utilizado.
Geograficamente, os tipos de rede sdo LAN, MAN, WAN WLAN, WMAN,

WWAN, WWAN, cujas caracteristicas serdo abordadas abaixo.

2.2.1. LAN (LOCAL AREA NETWORK)

E um conjunto de hardware e software que permite a computadores
individuais estabelecerem comunicacdo entre si, trocando e compartilhando
informacdes e recursos. Tais redes sao denominadas locais por cobrirem apenas
uma area limitada (10 Km), visto que, fisicamente, quanto maior a distancia de um
né da rede ao outro, maior a taxa de erros que ocorrerdo devido a degradacdo do

sinal. [IEEE, 2002]

2.2.2. MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK)

Redes Metropolitanas interligam varios LAN geograficamente proximos (no
maximo, a algumas dezenas de quildbmetros) com debitos importantes. Assim, um
MAN permite a dois nos distantes comunicar como se fizessem parte de uma
mesma rede local. Um MAN é formado por comutadores ou switchs interligados por

relacdes de elevado débito (em geral, em fibra 6ptica). [IEEE, 2002]
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2.2.3. WAN (WIDE AREA NETWORK)

Rede de area alargada ou Rede de longa distancia, também conhecida como
Rede geograficamente distribuida, € uma rede de computadores que abrange uma
grande area geogréfica, com frequéncia um pais ou continente. As WAN tornaram-
se necessarias devido ao crescimento das empresas, onde as LAN ndo eram mais
suficientes para atender a demanda de informacgdes, pois era necessaria uma forma
de passar informacdo de uma empresa para outra de forma rapida e eficiente.
Surgiram as WAN que conectam redes dentro de uma vasta area geografica,

permitindo comunicacao de longa distancia. [IEEE, 2002]

2.2.4. WLAN (WIRELESS LOCAL AREA NETWORK)

E uma rede local que usa ondas de radio para fazer uma conex&o Internet ou
entre uma rede, ao contrario da rede fixa ADSL ou conexao-TV, que geralmente usa
cabos. WLAN j& é muito importante como opcdo de conexdo em muitas areas de
negécio. Inicialmente os WLANS, distante do publico em geral, foram instalados nas
universidades, nos aeroportos, e em outros lugares publicos principais. A diminuicdo
dos custos do equipamento de WLAN trouxe-o também a muitos particulares. [IEEE,

2002]
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2.2.5. WMAN (WIRELESS METROPOLITAN AREA NETWORK)

E uma rede sem fio de maior alcance em relacdo a WLAN, cobre cidades
inteiras ou grandes regides metropolitanas e centros urbanos. A WMAN é uma rede
sem fio que tem um alcance de dezenas de quilometro, podendo interligar, por
exemplo, diversos escritorios regionais, ou diversos setores de um campos
universitario, sem a necessidade de uma estrutura baseada em fibra Optica que

elevaria o custo da rede. [IEEE, 2002]

2.2.6. WWAN (WIRELESS WIDE AREA NETWORK)

E uma rede sem fio de maior alcance em relacdo a WAN, isto &, pode cobrir
diversos paises atingindo milhares de quildmetros de distancia. Para que isso seja
possivel existe a necessidade de utilizacdo de antenas potentes para retransmissao
do sinal. Um exemplo de WWAN se refere a rede de celulares que cobre as diversas
regibes do globo. A distancia alcancada € limitada apenas pela tecnologia de
transmissao utilizada, uma vez que o nivel do sinal vai depender dos equipamentos
de transmisséo e recepcdo. E mais propensa a perdas de sinais por causa dos

ruidos e condigdes climéaticas. [IEEE, 2002]
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2.3. TOPOLOGIAS DE REDE

A topologia de rede descreve como € o layout de uma rede de computadores
através da qual ha o trafego de informacdes, e também como os dispositivos estao
conectados a ela.

Ha varias formas nas quais se pode organizar a interligacdo entre cada um
dos nés (computadores) da rede. Topologias podem ser descritas fisicamente e
logicamente. A topologia fisica € a verdadeira aparéncia ou layout da rede, enquanto
gue a logica descreve o fluxo dos dados através da rede.

Alguns dos tipos de topologia sdo: Barramento, Anel. Estrela, Arvore e

Hibrida

2.3.1. BARRAMENTO

Todos os computadores sdo ligados em um mesmo barramento fisico de
dados. Apesar de os dados ndo passarem por dentro de cada um dos nés, apenas
uma maquina pode “escrever” no barramento num dado momento. Todas as outras
“‘escutam” e recolhem para si os dados destinados a elas.

Quando um computador estiver a transmitir um sinal, toda a rede fica ocupada
e se outro computador tentar enviar outro sinal ao mesmo tempo, ocorre uma colisao
e é preciso reiniciar a transmisséo. Essa topologia utiliza cabos coaxiais. Para cada
barramento existe um UuUnico cabo, que vai de uma ponta a outra. O cabo é
seccionado em cada local onde um computador sera inserido na rede.

Com o seccionamento do cabo formam-se duas pontas e cada uma delas

recebe um conector BNC. No computador € colocado um "T" conectado a placa que
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junta as duas pontas. Embora ainda existam algumas instalacbes de rede que

utilizam esse modelo, é uma tecnologia obsoleta. [IEEE, 2002]

2.3.2. ANEL

Os dispositivos sdo conectados em série, formando um circuito fechado
(anel). Os dados sao transmitidos unidirecionalmente de né6 em né até atingir o seu
destino. Uma mensagem enviada por uma estacdo passa por outras estacOes,
através das retransmissdes, até ser retirada pela estacdo destino ou pela estacéo
fonte. Os sinais sofrem menos distor¢cado e atenuacdo no enlace entre as estacoes,
pois ha um repetidor em cada estacdo. Ha um atraso de um ou mais bits em cada
estacdo para processamento de dados. HA uma queda na confiabilidade para um
grande numero de estacdes. A cada estacao inserida, ha um aumento de retardo na
rede. E possivel usar anéis mdltiplos para aumentar a confiabilidade e o

desempenho. [IEEE, 2002]

2.3.3. ESTRELA

Utiliza cabos de par trancado e um concentrador como ponto central da rede.
O concentrador se encarrega de retransmitir todos os dados para todas as estacoes,
mas com a vantagem de tornar mais facil a localizacdo dos problemas, ja que se um
dos cabos, uma das portas do concentrador ou uma das placas de rede estiver com
problemas, apenas o né ligado ao componente defeituoso ficara fora da rede.

Esta topologia se aplica apenas a pequenas redes, ja que os concentradores

costumam ter apenas oito ou dezesseis portas. [IEEE, 2002]
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2.3.4. ARVORE

E essencialmente uma série de barras interconectadas. Geralmente existe
uma barra central onde outros ramos menores se conectam. Esta ligacéo é realizada
através de derivadores e as conexdes das estacdes realizadas do mesmo modo que
no sistema de barra padrédo. Cuidados adicionais devem ser tomados nas redes em
arvores, pois cada ramificacdo significa que o sinal devera se propagar por dois
caminhos diferentes. A menos que estes caminhos estejam perfeitamente casados,
os sinais terdo velocidades de propagacdo diferentes e refletirdo os sinais de
diferentes maneiras.

Em geral, redes em arvore, vao trabalhar com taxa de transmissdo menor do

gue as redes em barra comum, por estes motivos. [IEEE, 2002]

2.3.5. HIBRIDA

E a topologia mais utilizada em grandes redes, assim, adequa-se a topologia
de rede em funcdo do ambiente, compensando 0s custos, expansibilidade,
flexibilidade e funcionalidade de cada segmento de rede. Muitas vezes acontecem
demandas imediatas de conexdes e a empresa nao dispde de recursos, naquele
momento, para a aquisicdo de produtos adequados para a montagem da rede.
Nestes casos, a administracdo de redes pode utilizar os equipamentos ja disponiveis
considerando as vantagens e desvantagens das topologias utilizadas. Numa
topologia hibrida, o desenho final da rede resulta da combinacdo de duas ou mais

topologias de rede.
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A combinacao de duas ou mais topologias de rede permite-nos beneficiar das
vantagens de cada uma das topologias que integram esta topologia. Embora muito
pouco usada em redes locais, uma variante da topologia em malha, a malha hibrida,
€ usada na Internet e em algumas WANSs. A topologia de malha hibrida pode ter
multiplas ligacbes entre varias localizacbes, mas isto € feito por uma questdo de
redundancia, além de que nao € uma verdadeira malha porque ndo ha ligacéo entre
cada um e todos os nés, somente em alguns por uma questdo de backup. [IEEE,

2002]
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3. CLOUD COMPUTING

Simplificadamente, cloud computing, se refere a idéia de utilizar, em qualquer
lugar e independente de plataforma, as mais variadas aplicacbes por meio da
internet com a mesma facilidade de té-las instaladas em nossos proprios
computadores [ALECRIM, 2010]. Serao definidas, a seguir, as caracteristicas de

Cloud, assim como algumas aplicacoes.

3.1. ATECNOLOGIA

O conceito de Cloud Computing refere-se a utilizagdo da memodria e das
capacidades de armazenamento e calculo de computadores e servidores
compartilhados e interligados por meio da Internet, seguindo o principio da
computacdo em grade. [SISNEMA,2009]

O armazenamento de dados é feito em servicos que poderdo ser acessados
de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, ndo havendo necessidade de
instalacdo de um software ou de um Banco de Dados. O acesso ao Cloud se da
através da Internet (por isso o conceito de nuvem). O uso desse modelo é mais
viavel do que o uso de um servidor como unidade fisica principal.

Num sistema operacional disponivel na Internet (pode ser acessado por
qualquer Browser), vocé interliga o seu computador e em sua maquina Cloud e
assim vocé obtém acesso a informacdes, arquivos e programas num lugar unico,

independente de plataforma, de forma rapida.
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Existem quatro modelos de implantacdo de Cloud Computing, que estao
divididos em Nuvem Privada, Nuvem Publica, Nuvem Comunitaria e Nuvem Hibrida,

explicadas abaixo.

3.1.1. NUVEM PRIVADA

No modelo de implantacdo de nuvem privada, ou particular, a infraestrutura
de nuvem é utilizada exclusivamente para uma organiza¢ao, sendo esta nuvem local
ou remota e administrada pela propria empresa ou por terceiros.

Neste modelo de implantacdo sdo empregados politicas de acesso aos
servicos. As técnicas utilizadas para prover tais caracteristicas podem ser em nivel
de gerenciamento de redes, configuracdes dos provedores de servi¢os e a utilizagéao

de tecnologias de autenticacdo e autorizacdo. [SOUSA,2011]

3.1.2. NUVEM PUBLICA

No modelo de implantagcdo de nuvem publica, a infraestrutura de nuvens é
disponibilizada para o publico em geral, sendo acessado por qualquer usuario que
conheca a localizagcdo do servico. Neste modelo de implantacdo ndo podem ser
aplicadas restricOes de acesso quanto ao gerenciamento de redes, e menos ainda,

utilizar técnicas para autenticacao e autorizacdo. [SOUSA,2011]
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3.1.3. NUVEM COMUNITARIA

No modelo de implantacdo de nuvem comunidade ocorre o compartilhamento
por diversas empresas de uma nuvem, sendo esta suportada por uma comunidade
especifica que partilha interesses, tais como a misséo, 0s requisitos de seguranca,
politica e consideracdes sobre flexibilidade. Este tipo de modelo de implantacéo
pode existir localmente ou remotamente e geralmente € administrado por alguma

empresa da comunidade ou por terceiros. [SOUSA,2011]

3.1.4. NUVEM HIBRIDA

No modelo de implantacdo de nuvem hibrida, existe uma composicdo de duas

ou mais nuvens, que podem ser privadas, comunidade ou publica e que

permanecem como entidades Unicas, ligadas por uma tecnologia padronizada ou

proprietaria que permite a portabilidade de dados e aplicacdes. [SOUSA,2011]
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3.2. ENTENDO A ARQUITETURA

A arquitetura dos sistemas dos sistemas de software envolvidos na entrega
de computacdo em nuvem, geralmente envolve multiplos componentes Cloud
comunicar uns com os outros ao longo de um mecanismo de acoplamento frouxo,

como uma Queue (fila) de mensagens.

Atualmente, a Cloud Computing esté dividida em seis tipos:

laaS — (Infrastructure as a Service): quando se utiliza uma porcentagem de
um servidor, geralmente com configuracdo que se adéque a sua necessidade.

PaaS — (Plataform as a Service): utilizando-se apenas uma plataforma como
um banco de dados, um web-service, etc. (p.ex.: Windows Azure).

DaaS — (Development as a Service): as ferramentas de desenvolvimento
tomam forma no Cloud computing como ferramentas compartilhadas, ferramentas de
desenvolvimento web-based e servigos baseados em mashup.

SaaS - (Software as a Service): uso de um software em regime de utilizacao
web (p.ex.: Google Docs , Microsoft Sharepoint Online).

CaaS — (Communication as a Service): uso de uma solu¢cdo de Comunicagao
Unificada hospedada em Data Center do provedor ou fabricante.

EaaS — (Everything as a Service): quando se utiliza tudo, infraestrurura,
plataformas, software, suporte. Tudo o que envolve T.I.C. (Tecnologia da Informacéao

e Comunicagao) como um Servico.
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3.2.1 INFRAESTRUTURA (IAAS)

Servicos de infraestrutura de nuvem, também conhecido como Infraestrutura
como Servico (laaS), refere-se ao fornecimento de infraestrutura computacional
(geralmente em ambientes virtualizados) como um servico, entregar infra-estrutura
informatica - tipicamente um ambiente de virtualizacdo de plataforma - como um
servico, juntamente com o Repositério ou networking. [TECHTARGET, IAAS, 2009]

Ao invés de comprar servidores, software, espaco de dados do centro ou de

equipamentos de rede, estes recursos sdo um servico totalmente terceirizado,

existente de maneira dindmica, mas caso o consumo passa do estipulado, os
fornecedores normalmente cobram a quantidade de recursos consumidos (e,

portanto, o custo). As caracteristicas dele sédo:

J , Switches, balanceadores e roteadores.
e Escalonamento plug-and-play de novos equipamentos na nuvem.

e Provisionamento dindmico de servigos.

e Alta-disponibilidade.

e Balanceamento de carga de maquinas virtuais.

O modelo tradicional que as empresas pregam hoje em dia é:
e Um SO (Sistema Operacional) por host.
e Usode

e Uma interface para cada equipamento.
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e Gerenciamento e administragdo complexos.

e Deploy de novos SOs manual.

3.2.2 SERVICOS (SAAS)

Software como, por vezes referido como "software on-demand”, € um modelo
de entrega de software no qual o software e seus dados associados sao
hospedados central (normalmente em Cloud) e normalmente sdo acessados pelos
usuarios através de um thin client, normalmente usando um navegador web através
da Internet. [GRAY, 2010]

SaaS se tornou um modelo de entrega comum para a maioria das aplicacdes
de negdcios, incluindo contabilidade, gestdo de colaboracéo de help desk, gestdo de
relacionamento com clientes (CRM), planejamento de recursos empresariais (ERP),
gestdo de recursos humanos (GRH), gerenciamento de contetdo (CM) e servico.
SaaS tem sido incorporada na estratégia de todas as principais empresas de
software da empresa.

De acordo com uma estimativa do Gartner Group as vendas de SaaS em
2010 atingiram US $ 10 bilhdes, e sdo projetados para aumentar para US $ 12.1
bilhdes em 2011, um aumento de 20,7% a partir de 2010. Gartner Group estima que
a receita de SaaS sera mais do que dobrar seu niumeros de 2010 até 2015 e chegar
a uma projecdo de US $ 21.3bi. CRM (Customer relationship management) continua

a ser o maior mercado de SaaS. [MATOS, 2011]
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O termo software como servi¢co (SaaS) € considerado parte da nomenclatura
da computacdo em nuvem, juntamente com a infra-estrutura como servico (laaS) e
plataforma como servico (PaaS).

Embora nem todas as aplicacbes de software-como-um-servico partilhar
todos os tracos, as caracteristicas a seguir sdo comuns entre varias aplicacdes

SaasS:

e Configuracao e personalizacao aplicacdes

SaaS apodia 0 que é tradicionalmente conhecido como personalizacdo do
aplicativo. Em outras palavras, como software empresarial tradicional, um dnico
cliente pode alterar o conjunto de opc¢des de configuracdo (parametros) que afetam
sua funcionalidade. Cada cliente pode ter suas proprias configuracdes (ou os valores
dos parametros) para as opcdes de configuracdo. O aplicativo pode ser
personalizado com o grau ele foi projetado para base em um conjunto de opc¢des de

configuracéo pré-definida.

e Aceleracao recurso de aplicativos de entrega

SaaS séo atualizado com mais frequéncia do que o software tradicional, em
muitos casos em uma base semanal ou mensal. Isso é ativado por varios fatores:

o O aplicativo esta hospedado centralmente, por isso, novas versdes

podem ser postas em pratica sem a necessidade de clientes

fisicamente instalar novos softwares.
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O aplicativo tem apenas uma unica configuracdo, fazendo testes de

O

desenvolvimento mais rapido.

o O fornecedor do aplicativo tem acesso a todos os dados do cliente,
agilizando projeto e testes de regressao.

o O provedor de solucdo tem acesso ao comportamento do usuario
dentro do aplicativo (geralmente via web analytics), tornando mais facil
identificar areas dignas de melhoria.

o Entrega caracteristica acelerado € mais ativado por metodologias de

desenvolvimento agil de software.

e Protocolos de integracéo aberto

As aplicacbes SaaS nao podem acessar sistemas internos de uma empresa
(bancos de dados ou servicos internos), eles predominantemente oferecem
protocolos de integracdo e interfaces de programacdo de aplicativos (APIsS) que
operam em uma rede de area ampla. Tipicamente, estes sao protocolos baseados

em HTTP, REST, SOAP e JSON.
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3.2.3. PLATAFORMA (PAAS)

Plataforma como servico (PaaS) é uma categoria de servicos de Cloud
Computing que fornecem uma plataforma de computacdo e uma pilha de solucéo
como um servico. No modelo classico de camadas de Cloud computing, a camada
de PaaS fica entre o SaaS e as camadas laaS. [TECHTARGET, PAAS, 2008]

Ofertas PaaS facilitam a implantacdo de aplicacbes sem o custo e a
complexidade de comprar e gerenciar o hardware subjacente e software e recursos
de provisionamento de hospedagem, proporcionando todas as facilidades
necessarias para suportar o ciclo de vida completo de construcdo e entrega de
aplicacdes web e servicos inteiramente disponivel a partir da Internet.

Ofertas PaaS podem incluir facilidades para o design da aplicacao,
desenvolvimento de aplicacdes, testes, implantacdo e hospedagem, bem como
servicos de aplicacdes, tais como a colaboragcdo em equipe, integracao de servigos
web e de triagem, a integracdo de banco de dados, seguranca, escalabilidade,
armazenamento, persisténcia, gerenciamento de estado, versdo do aplicativo,
instrumentacdo aplicagdo e facilitacdo comunidade de desenvolvedores. Estes
servicos podem ser fornecidos como uma solucédo integrada através da web.

Seus tipos séo:

e Add-on instalagdes de desenvolvimento:

Estas instalagcbes permitem a personalizacdo de software como um servigo
(SaaS), e em alguns aspectos sao o equivalente das instalagées linguagem macro

personalizacao fornecidos com aplicacdes de software em pacotes como o Lotus
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Notes ou do Microsoft Word. Muitas vezes, estes requerem PaaS desenvolvedores e

seus usuarios comprem assinaturas para a aplicacdo SaaS co-residente

e Ambiente Autobnomo de desenvolvimento
Ambientes stand-alone PaaS nao incluem técnica, licenciamento ou
dependéncias financeiras sobre aplicacfes especificas SaaS ou servicos web, e se

destinam a proporcionar um ambiente de desenvolvimento generalizada.

e Entrega de aplicativos somente ambientes
Algumas ofertas PaaS falta capacidade de depuragédo, desenvolvimento e
teste, e fornecer apenas a hospedagem de nivel de servicos como seguranca e

escalabilidade sob demanda.

e Plataforma aberta como um servigo

Permite que o desenvolvedor use qualquer linguagem de programacao,

qgualquer banco de dados, qualquer sistema operacional, qualquer servidor, etc .

31



3.4. APLICACOES VOLTADAS A CLOUD

Empresas como a Amazon, pioneira em disponibilizar e comercializar
infraestrutura em nuvem, Google e Microsoft estdo publicando servigos
computacionais seguindo a légica da infraestrutura de computacdo em Cloud.

A seguir, algumas tecnologias, destacando um modelo de programacéo,
infraestruturas e plataformas, desenvolvidas com conceitos de computacdo em

nuvem.

3.4.1. MAPREDUCE/HADOOP

O MapReduce orienta o processamento de grandes volumes de dados, onde
0 usuario especifica sua aplicacdo através de uma linha sequencial de tarefas. As
tarefas de paralelismo, distribuicdo dos dados e balanceamento de carga, tolerancia
a falhas séo deixadas a cargo do sistema MapReduce, simplificando o processo de
desenvolvimento. [HADOOP,2010]

A primeira chamada de funcdo de Mapeamento recebe uma quantidade de
arquivos de entrada e, de acordo com a especificacdo do usuario, ele emite um
conjunto de tuplas intermediarias no formato chave-valor.

A segunda funcdo, chamada Reducdo, recebe um conjunto de valores
associados a cada chave, chamados de blocos. O processamento, definido pelo
usuario, € realizado sobre cada bloco. Por fim, cada funcdo de redugdo emite um
conjunto de tuplas que sdo armazenadas em arquivos de saida.

O sistema MapReduce gerencia o processamento através de um processo

master, cuja funcdo é orquestrar 0 processamento, gerenciar o processo de
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agrupamento de registros e distribuir os blocos de forma equilibrada. O MapReduce
foi implementado utilizando a linguagem C++ e possui interfaces para Java e
Python.

Foi desenvolvido pelo Google, mas existem algumas implementacbes de
codigo livre, dentre as quais destaca-se o Hadoop, que é um framework de cédigo
livre desenvolvido em Java para rodar aplicagcbes que manipulem uma grande
quantidade de dados em ambientes distribuidos. E composto pelo sistema de
arquivos Hadoop Distributed File System (HDFS) e um ambiente de execucédo
paralela.

Dentro deste ambiente, conhecido como Hadoop framework, pode-se
encontrar varios subprojetos como, por exemplo, a implementacdo do MapReduce, o
sistema de gerenciamento de dados distribuido denominado HBase e a linguagem
para fluxo de dados e estrutura de execucao para computacao paralela denominada
Pig

O Hadoop possui como principais caracteristicas: sistemas de
armazenamento distribuido, arquivos particionados em grandes blocos e distribuidos
nos nos do sistema, blocos replicados para lidar com falha de hardware e um local
para dados temporarios.

Diferentemente de outras abordagens de sistemas de arquivos distribuidos, o
armazenamento e processamento do HDFS é feito em cada né do sistema. Dessa
forma, usando oMapReduce ou o Hadoop, € relativamente facil para um projeto de

computacéo trabalhar com 10 TB de dados e com mais de 1000 nés.
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3.4.2. AMAZON WEB SERVICES (AWS)

Amazon Web Services (AWS) é um conjunto de servicos de computacao
remota (também chamados web services) que juntos, constituem uma plataforma de
computacdo em nuvem, proporcionada atraves da Internet pela Amazon.com.

Possui caracteristicas de escalabilidade, disponibilidade, elasticidade e
desempenho para aplicacdes executadas neste ambiente. [AMAZON, 2010]

O Amazon AWS disponibiliza uma infraestrutura completa para computacao
em diversos niveis de processamento, desde tarefas simples até de alto
desempenho e possui uma gerencia eficaz dos recursos.

Dentro dos sistemas do Amazon Web Services destacam-se:

e Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud): fornece servidores privados escaléaveis
usando Xen.

e Amazon S3 (Simple Storage Service): € um servico online de
armazenamento, através de interfaces de servicos web (REST, SOAP, e
BitTorrent).

e Amazon SQS (Simple Queue Service): fornece hospedagem de mensagem
em fila para aplicacdes WEB.

e Amazon Cloudfront: rede de distribuicdo de conteudo (CDN), opera em uma

base pay-as-you-go.
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3.4.3. EUCALYPTUS

O projeto Eucalyptus € uma infraestrutura de codigo aberto que fornece uma
interface compativel com o Amazon EC2, S3, Elastic Block Store (EBS) e permite
aos usuarios criarem uma infraestrutura e experimentar a computacdo em nuvem.
[SOUSA, 2010]

A arquitetura do Eucalyptus é simples, flexivel e modular e contém uma
concepcao hierarquica que reflete os recursos comuns do ambiente.

O Eucalyptus tem como objetivo auxiliar a pesquisa e o desenvolvimento de
tecnologias para computacdo em nuvem e possSui as seguintes caracteristicas:
interface compativel com o EC2, instalacdo e implantacdo simples usando
ferramentas de gerenciamento de clusters, apresenta um conjunto de politicas de
alocacdo extensivel de nuvem, sobreposicdo de funcionalidade que ndo requer
nenhuma modificagdo em ambiente Linux, ferramentas para administrar e auxiliar a
gestdo do sistema e dos usuarios e capacidade de configurar varios clusters, cada
um com enderecos privados de rede interna em uma Unica nuvem.

Esse sistema permite aos usuarios iniciar, controlar o acesso e gerenciar
todas as maquinas virtuais utilizando uma emulacéo do protocolo SOAP do Amazon
EC2 e interfaces de consulta. Neste sentido, 0s usuarios interagem com o

Eucalyptus utilizando as ferramentas e interfaces exatamente do mesmo modo que

eles interagiriam com o Amazon EC2.
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3.4.4. MICROSOFT AZURE

O Microsoft Azure é uma plataforma para a implementacdo de computacao
em nuvem que oferece um conjunto especifico de servicos para desenvolvedores.
Esta plataforma pode ser usada por aplicagbes em execucdo em Cloud ou fora
desta. A plataforma Azure é formada pelo sistema operacional Windows Azure e um
conjunto de servicos: Live Services, .NET Services, SQL Services, SharePoint
Services e Dynamics CRM Services. [SOUSA,2010]

O Windows Azure € um sistema operacional para servicos na nuvem que é
utilizado para o desenvolvimento, hospedagem e gerenciamento dos servi¢cos dentro
do ambiente Azure. Microsoft .NET Services € um conjunto de servicos escalaveis e
orientado aos desenvolvedor e que oferecem os componentes necessarios para a
maioria das aplicacbes baseadas em nuvem. Estes servicos possibilitam o
desenvolvimento focado na logica da aplicacdo ao invés de ter a necessidade de
construir e disponibilizar o préprio servico de infraestrutura na nuvem.

O Live Services é um conjunto de componentes dentro do Azure para o
tratamento de dados do usuario e recursos da aplicacdo. Live Services possibilita
aos desenvolvedores construirem aplicacbes ricas que podem conectar com
usuarios do Windows Live. O Live Services inclui as tecnologias do Live Mesh para
sincronizacdo de dados dos usuarios e possibilita a extensdo de aplicacbes Web
entre multiplos dispositivos. O SQL Services é um servico de armazenamento de
dados e de processamento de consultas escalavel, sendo construido com base na
tecnologia do SQL Server. O componente SharePoint Services permite colaborar e
criar aplicacdes Intranet e o Dynamics CRM Services € um sistema totalmente

integrado de CRM.
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3.4.5. GOOGLE APP ENGINE

Google App Engine € uma plataforma para o Google. aplicagcbes Web
escalaveis fornece um conjunto de APIs e um modelo de aplicacdo que permite aos
desenvolvedores utilizarem servicos adicionais fornecidos pelo Google, como o e-
mail, armazenamento, entre outros. [GLOVER,2009]

De acordo com o modelo de aplicacdo previsto, os desenvolvedores podem
criar aplicacbes Java e Python e utilizar diversos recursos tais como
armazenamento, transacfes, ajuste e balanceamento de carga automaéticos,
ambiente de desenvolvimento local e tarefas programadas. O Google App Engine
possui um servico de armazenamento baseado no BigTable, um sistema distribuido
de armazenamento de dados em larga escala. As aplicacdes desenvolvidas para o
App Engine serdo executadas no Google, que realiza automaticamente, caso

necessario, o dimensionamento.

3.4.6. ANEKA

O Aneka é uma plataforma para a implementacdo de aplicacdes em
computagdo em nuvem baseada em .NET. O Aneka fornece servigos de
persisténcia, seguranca (autorizacdo, autenticacdo e auditoria), comunicagcdo e
manipulagdo de mensagens. com isso, 0 Aneka proporciona flexibilidade e
extensibilidade para orquestrar varios servicos. O objetivo central do Aneka é
fornecer um ambiente que é implantado em infraestruturas fisicas e virtuais e que
permite a execucdo de aplicativos desenvolvidos com modelos de aplicacbes

diferentes. [VECCHIOLA,2009]
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O Aneka fornece aos desenvolvedores um conjunto de APIs para explorar
esses recursos de forma transparente e expressar a logica de negdécio das
aplicacoes usando abstracfes de programacdo. Os desenvolvedores de sistema
podem utilizar uma colecdo de ferramentas para monitorar e controlar a
infraestrutura implantada. O Aneka possui um Software Development Kit (SDK) que
permite aos desenvolvedores criarem aplicacbes no contexto de nuvens em
qualquer linguagem suportada pelo .NET runtime e um conjunto de ferramentas para
criacao rapida de nuvens, estando disponivel para o Windows e sistemas baseados
em Linux.

No nivel de aplicacdo, encontram-se as aplicacdes disponibilizadas para
execucdo. Neste nivel existem os artefatos de desenvolvimento de aplicacdes, tais
como os SDK, APIs, ferramentas para o monitoramento e ajuste das aplicacdes e do
ambiente. Cada um dos recursos no Aneka é instanciado em um Container que
representa o ambiente onde as aplicacfes sdo executadas. Esse Container fornece
gerenciamento béasico de funcionalidades de um né e interface para todos os
servigos e operacgdes existentes nele.

O Container é composto pelos componentes: Execution Services, Foundation
Services, Fabric Services e o Transversal Services. Os Execution Services sao
responsaveis pelos escalonamentos, técnicas de processamento como O
MapReduce.

Os Foundation Services sdo 0s servi¢os de reservas e alocagcao de recursos,
contabilizagdo, armazenamento dos aspectos relacionados as tarefas,
configuragbes, usuarios e recursos. Os Fabric Services fornecem acesso aos
sistemas de provisionamento para recursos da infraestrutura. Os Transversal

Services tratam das camadas de persisténcia e de seguranca da infraestrutura. No
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nivel de infraestrutura tém-se 0s recursos propriamente, tais como recursos fisicos
de hardware e os recursos virtualizados com o objetivo de que a infraestrutura seja
portavel e interoperavel. Neste nivel é implementado como uma linguagem comum

de especificacdo que suporta o .NET framework ou Mono.
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4. CENARIO CORPORATIVO

Assim como para qualquer investimento, deve primeiramente ser analisado o
impacto para a Corporacéo, tanto técnica quanto comportamental, a posicdo que ela
se encontra no mercado atual, alinhar com as estratégias de negdcios, para entéo
optar por implantar Cloud Computing na empresa, ndo sendo essa uma decisao que
deve ser tomada sem andlise de inUmeros fatores, para que possa angariar os
melhores resultados para que a tecnologia apbdie a empresa no alcance dos

objetivos tracados. [STAMFORD,2008]

A-) ASPECTOS TECNICOS

Na parte técnica temos que levar em conta o conhecimento relacionado ao
negocio da companhia, a area de atuacdo, a tecnologia que sera abordada, ndo
descartando a possibilidade de contratar especialistas ou consultorias com
conhecimento em implantacdo de Cloud Computing, sempre tendo em vista que
grande parte do sucesso da operacdo depende do know how dos profissionais

envolvidos.

B-) ASPECTOS COMPORTAMENTAIS

Analisando os fatores comportamentais deve-se estar ciente que as pessoas
tendem a ser resistentes a mudancas, e dependendo da forma que seré implantada,
a tecnologia em nuvem pode ter grande impacto nos processos, podendo até

interferir na forma que a organizacdo estd estruturada e consequente
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remanejamento de pessoal, portanto uma analise do perfil dos colaboradores e uma
forma de acompanhar e avaliar o impacto durante a implantacdo seréo informacdes
valiosas na criacdo de programas que beneficiem o clima organizacional, evitando
gue ao invés de melhorar o processo, a tecnologia seja responsavel pela queda de

producao.

C-) ASPECTOS ESTRATEGICOS

Outro ponto que deve ser levado em conta pela Corporacéo, provavelmente o
mais determinante, é a atual situacdo do mercado em que a Companhia se
encontra, seu lugar nesse mercado e 0s objetivos tracados no planejamento
estratégico.

Uma solucdo para delinear esse cenario é analisar situacfes de mercados e
abordar se € ou ndo promissor para implantacao da nuvem.

Abaixo analisaremos um estudo de caso como forma de esclarecer esse

ponto.
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e Estudo de Caso

Uma empresa do setor automotivo, que € lider no segmento de minivans, tem
como plano estratégico tracado tornar-se lider também no segmento de picapes,
onde ocupa, ha cinco anos, o 10° lugar.

Os gestores da Companhia analisaram que possuem elevados custos com a
area de TI, devido aos altos precos de licencas de softwares, em sua maioria de
grande complexidade, exigindo, portanto, processamento massivo, e
consequentemente, super computadores.

Visualizam entdo uma forma de reduzir esses custos através da implantacao
de Cloud Computing na empresa.

Essa economia prevista, porém, precisaria de investimentos iniciais a fim de
garantir a operabilidade e contratacdes de servicos como grandes Data Centers para
0 processamento necessario, e softwares em nuvem, que apesar de mais baratos
gue as antigas licencas ainda sim representariam um custo para a Companhia.

Além disso, essas mudancas nao colaborariam para que a empresa atingisse
0 objetivo definido para seu plano estratégico, sendo no caso mais vantajoso para
empresa deixar a Cloud Computing para um segundo momento e investir, por
exemplo, em marketing do seu produto, pesquisas de novas tecnologias ou novos
designs, que iriam colaborar de melhor forma para o cumprimento do plano

estratégico da empresa.

Agora, caso 0 plano estratégico definido pela empresa fosse apenas se
manter na lideranca do segmento de minivans, Cloud Computing poderia ser vista

como uma forma de reducado de custo conforme explicado anteriormente, e também
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possibilitaria, caso fosse de interesse da companhia, um crescimento desse
mercado, através da possibilidade de ampliar as operagbes, sustentados pela

escalabilidade que a tecnologia oferece.

A idéia é conhecer todos os pontos positivos e negativos como mecanismo
para que a Corporacao, apos avaliar que a tecnologia sera util no processo, inclua
Cloud Computing no planejamento estratégico da melhor e mais proveitosa maneira
existente, minimizando as falhas e as dificuldades no processo, inevitaveis na

implantacdo de novas tecnologias.
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4.1. QUANDO IMPLANTAR

Cloud Computing inova os recursos relacionados a tecnologia da informacéo
em diversas esferas (hardware, software, armanezamento e processamento) e a
melhor forma de aproveitar a oferta desses recursos, um ou outro em maior escala,
€ saber analisar quais sdo chaves dentro do processo da Companhia para que néo
haja desperdicio de tempo, planejamento e investimento, que néo refletirdo na meta
final e principal da empresa. [NORONHA, 2011]

Em outras palavras, deve ser analisada a necessidade da empresa e 0s
gastos relacionados aos recursos de Tecnologia da Informacgéo, fazer comparativo
com tecnologia em nuvem, ndo esquecendo de incluir custos ocasionados na
aguisicdo de novas tecnologias como treinamento, reestruturacdo, investimento em
infraestrutura, para entdo definir como e qual escala o processamento em nuvem
sera incorporado dentro dos processos da empresa.

Tendo em vista a melhor definicdo dos recursos chaves e consequentemente
as esferas que serdo exploradas na nuvem, o ideal é analisar os recursos oferecidos

de forma separada e a maneira que serdo incluidos dentro da nuvem.

4.1.1. HARDWARE

Analisaremos Cloud Computing influenciando as estruturas fisicas da area de

Tl de duas maneiras, primeiramente abordando os Servidores e em segundo

momento abordando os dispositivos pessoais como Desktop e Notebooks.
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Servidores sdo sistemas responsaveis por fornecer servicos a uma rede de
computadores, podendo esses servicos serem softwares, emails, arquivos,
impressao, Internet, banco de dados, entre outros.

Os acessos a esses servidores sao feitos através de uma rede, pelos outros
periféricos, funcionando da seguinte maneira, um computador ligado a um servidor
solicitaria um servico de impressdo e o servidor encaminharia para umas das
impressoras da rede.

Agora analisaremos o0 cenario onde um computador acessa um banco de
dados do servidor e solicita diversas informacgdes; logo em seguida outro
computador solicita outras informacfes desse mesmo servidor. Criaria-se uma fila
onde um dos computadores ficaria aguardando as informacdes solicitadas ou o
servidor retornaria uma mensagem que a solicitacdo ndo poderia ser concluida
naguele momento.

Claro que se trata de exemplo hipotético, considerando que os servidores
hoje tem uma capacidade grande de solicitagbes em um pequeno tempo de
resposta, mas mesmo assim possuem limitagdes nas suas configuracoes.

Considere transferir essas solicitacbes de servidores locais para provedores
de servigcos de Cloud Computing com grandes parques computacionais, que ficardo
responsaveis pelo fornecimento, permitindo a reducédo do tempo de espera do
servidor.

Outro ponto, é que o fornecimento dos servigcos pelos provedores permite a
escalabilidade, através da solicitacdo de ampliacdo do servico adicionada em
contrato, sem qualquer necessidade de modificacdo na infraestrutura existente, o
gue no caso do servidor sO seria possivel através de aquisicdes de maquinas mais

potentes, de alta configuracédo, e consequentemente, alto investimento financeiro.
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Além do beneficio da sazonalidade dos servicos, 0 que no caso do servidor
nao seria possivel, e existiria um possivel desperdicio de hardware.

E a garantia da operabilidade dos servicos se daria através de Data Centers
trabalhando aos pares, por exemplo, em caso de falha de um o outro ja assumiria
imediatamente, ou parques computacionais em diferentes localidades, impedindo
gue qualquer desastre natural interviesse nas operacoes.

Com relacdo aos computadores, empresa que tem grande parte das suas
operacbes em nuvem nao precisa de supercomputadores. Na realidade, os
computadores pessoais quando referidos a uma era de Cloud Computing néo
precisam mais que fornecerem a entrada de informacfes (um teclado), a
visualizacdo (uma tela) e conexdo com a Internet (placa de rede, placa wireless,

conexdo 3G), e todo o processamento e armazenamento ocorrera na nuvem.

4.1.2. SOFTWARE

Especialmente nas empresas, o custo referente a licencas de softwares
representam grande parte dos gastos com TI, além disso, considerando as
constantes mudancas no mundo dos negdcios que presenciamos, sofrem diversas
alteracdes, e, portanto, precisam de reiteradas atualizacbes, adaptacoes,
customizagdes, incrementando os gastos.

Cloud permite que os softwares sejam vendidos em formas de pacotes,
tornando-se um servico e ndo somente um produto. Essa alteracdo é vista na
comercializacado de softwares em Cloud, ja que ndo sédo vendidos mais cds para

instalagbes, mas sim uma autorizacdo para utlizacdo, pacotes de suporte,
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atualizacdes direto na Internet, sem necessidade de novas instalacbes, backup,
formatacdes.

Além disso os softwares passam a ser vinculados aos colaboradores e nao
mais aos computadores, ou seja, ndo seria uma licenca para cada computador ou
dispositivo utilizado, mas sim para 0 representante que necessitasse da sua
utilizacdo, isso permitiria que os funcionarios da empresa pudessem acessar de
diferentes dispositivos sem que a companhia tivesse que pagar a mais por aquela
utilizacao, permitindo mobilidade para os colaboradores.

Com tudo isso, o custo do software é reduzido para os consumidores e
também para o fabricante de softwares, permitindo que inove na sua fabricacao,
produza softwares mais customizados para os diversos segmentos da economia e
necessidades dos mercados, proporcionando um ganho mutuo, permitindo a auto-

sustentacéo do processo.

4.1.3. ARMAZENAMENTO

Saimos da era que a for¢a ou 0 processo repetitivo eram os carros chefes das
corporacgdes. Hoje, mais do que nunca, a informacédo e o conhecimento é o grande
motor. Portanto, as informacdes que sdo armazenadas, as grandes bases de dados,
Sao 0 que a companhia possui de maior riqueza, independente do ramo de atuacao.
[TLCBRAZIL, 2010]

Aléem disso, de acordo com algumas legislacbes existentes e normas da
organizacao, muitas empresas precisam manter backup’s para auditorias.

Para armazenar essas informacfes, além do custo com os periféricos de

armazenamentos como HD’s, fitas magnéticas, storages, ha também a estocagem
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desses equipamentos, representando custo, dificil controle e catalogacdo dessas
informacdes.

Outro grande impacto que isso pode representar para a empresa € ha
continuidade dos negdcios, de modo que caso haja algum acidente, a perdas dessas
informacdes poderia representar a descontinuacdo da empresa, como aconteceu
com algumas companhias que tinham cedes no prédio do World Trade Center em
Nova York, que caiu ap6s os atentados realizados no dia 11 de setembro de 2001,
onde informacgdes de empresas coletadas durantes anos foram perdidas, e diversas
empresas faliram por esse motivo.

Fato que pode ser evitado através do armazenamento em grande escala
utilizando Cloud Computing, onde os fornecedores desse servico conseguem a
reducdo do custo, por ser em larga escala, a escalabilidade, ampliar o espaco para
armazenamento das informacBes caso necessario, catalogar as informacdes de
forma ordenada e priorizar os acessos rapidos das informacgfes, quando solicitado,
além da garantia das informacdes, com servicos como duplicar as informacdes em
parques computacionais a quildometros de distancia, no caso de o principal ter algum
tipo de pane o outro assume imediatamente assim como é visto para os servidores e

Data Centers.
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e Implantando os recursos de Cloud

Com a visualizacdo dos recursos em Cloud é possivel aplicar as
necessidades existentes na area de Tl, e mensurar quais sdo 0s pontos criticos da

companhia e quais as melhores aplicacdes a serem feitas.

Exemplificando, um cenério ideal para aplicacdo de Cloud Computing,
imprescindivel nas as metas tragcadas no plano estratégico, seria uma empresa de
Call Center, lider no segmento nacional, que tem como meta para 0s proximos anos
se tornar lider global no segmento, onde ainda tem pouca ou nhenhuma
representatividade.

O primeiro passo seria abrir escritérios em cidades chaves fora do pais,
portanto haveria um investimento em Data Centers, que seria minimizado através do
servico em nuvem, considerando que a alta demanda permite barateamento dos
custos por empresas fornecedores desse servico, além disso, com o0 processamento
e 0s servicos ja sendo fornecido por Data Centers, o custo com hardware seria

reduzido, assim como 0s custos com softwares utilizados.

No caso do software, haveria, inclusive, a possibilidade de contratar um
sistema em nuvem customizado, que se enquadrasse melhor com o negdcio da
empresa, que além da economia com as licencas, teria a economia com custo de
customizacédo, atualizacdo em rede de novas versfes sem necessidade de
reinstalagdes, minimizando a equipe de suporte que ndo mais seriam responsaveis
por essas corregdes, além da vantagem de padronizar todo o processo da empresa,

e permitir um controle maior das operacoes.
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4.2. COMO IMPLANTAR

Apoés constatar que Cloud Computing pode ajudar a atingir as metas da
companhia e verificar a influéncia disso dentro dos recursos de TI, € necessario
saber como sera a substituicdo dos processos para nuvem. [IBM, 2010]

Primeiramente € preciso deixar a visdo de Tl como um ativo da empresa, dos
equipamentos que possui, o valor agregado, e passar a visualizar TI como um
servico, que tem como objetivo apoiar o processo da companhia. Com isso, sera
mais facil visualizar Tl fora da empresa, ao invés de querer manter todas as
operac0es, e permitir que possam operar dentro da Nuvem.

Apos, é importante analisar os diferentes modelos de implantacdo de Cloud
computing para decidir o que melhor se adequa no perfil da empresa, entre Privada,
Publica, Comunitéria e Hibrida, detalhadas anteriormente.

Baseados no conhecimento desses modelos, os gestores da area Tl devem
criar formas de avaliar suas demandas para identificar qual modelo terd a melhor
relacdo de custo-beneficio para a Companhia.

Além disso € essencial que contem com a participacdo de arquitetos para
determinar quais aplicacbes e dados sao ideais para cada tipo de computacdo em
nuvem. Assim, em parceria com esse profissional, o lider de Tl deve avaliar as
consequéncias que seriam trazidas ao negocio no caso da implantacdo nao ser no
modelo de Cloud computing ideal para a empresa.

Apoés escolhido e aprovado o modelo que sera utilizado € necessario a
escolha de um fornecedor de servico de nuvem. E um fato muito importante e critico
no processo de implementacdo de Cloud, uma vez que os fornecedores terdo

acesso a informacdes confidenciais da empresa, serdo responsaveis pela entrega

50



do servigo e sua operabilidade, além dos SLA’s, fatores que poderdo impactar
diretamente os clientes e comprometer a imagem da Companhia.

Para escolher corretamente um fornecedor de Cloud, deve-se conhecer os
planos de seu provedor de servigos para o modelo de Cloud computing. Saber se a
estratégia dele é complementar a sua e, caso essa resposta seja negativa, busque
outros possiveis parceiros com credibilidade no mercado. [GREENE, 2010]

Analisar bem o provedor de servico € outro passo fundamental para decisao,
a avaliacdo deve levar em conta fatores como ele estar geograficamente disperso,
se 0s usuarios podem realizar atribuicdo de recursos de forma autbnoma e se o
fornecedor tem capacidade suficiente para atender a um crescimento do negdcio.
Deve-se avaliar também se o provedor tem metodologia documentada para
monitorar o trafego de todos os seus usuarios, evitando os ataques de negacéo de
servico que ocorrem sem intencdo; quais sdo os acordos de nivel de servicos
(SLAS); e a estabilidade financeira da companhia.

Além disso devem ser conferidas cuidadosamente todas as politicas do
fornecedor de Cloud computing para verificar se tudo estd enquadrado nos
requerimentos da empresa.

Escolhido o fornecedor de Cloud, deve ser elaborado, cuidadosamente, um
contrato de prestacdo de servico, contendo todas as especificacdes de seguranca,
como firewalls, deteccdo de intrusos, gerenciamento de identidade, prevencdo a
perda de dados, criptografia, buscas por vulnerabilidade, entre outros;
especificacdes para computacdo, armazenamento, backup, roteamento de rede,
virtualizacdo e hardware dedicado; SLA’s, garantias de operabilidade, além de

multas caso haja alguma falha no servico ofertado.
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4.3. LIMITACOES E POSSIVEIS SOLUCOES

Tratando-se de uma inovacao tecnoldgica ainda h& receios acerca de alguns
assuntos que impede que CIO’s invistam fortemente na tecnologia.
Abordaremos os mais criticos, segundo estudos sobre o assunto, fornecendo

solugdes para que n&do impactem negativamente na implantagdo da nuvem.

4.3.1. SEGURANCA

Uma das principais preocupacfes que rodeiam Cloud computing é a
seguranga das informacgdes, fato comprovado no estudo ‘Maturidade da Cloud
Computing no Brasil’, da Associacédo Brasileira de E-business, onde foram ouvidas
222 empresas de grande e médio porte e 39% apontaram a seguranca como a
segunda grande desvantagem, logo apds assuntos relacionados a cultura (48%).
[FERNANDES, 2010]

As preocupacfes com relacdo a seguranca sao diversas, e levantam
guestdes como: onde de fato os dados serdo armazenados, dependendo do pais e
da jurisdicdo onde os Data Centers estariam localizados e quais seriam as leis que
protegeriam a integridade dessas informacfes, podendo até ndo existir leis que
garantem a sua confidencialidade, e quem de fato teria acesso e manipularia essas
informagodes. [CASTRO,2010]

Outro grande receio das corporacdes com relagdo a seguranca € deixar
dados estratégicos em dominio de terceiros, no caso, os fornecedores de servigcos

Cloud.
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As duvidas enumeradas sao completamente plausiveis, sabendo que,como
mencionado anteriormente, as informacdes sdo as chaves de sucesso das
empresas atualmente e informacdes privilegiadas em mao erradas poderiam
significar a ruina de uma companhia.

Com o avanco da tecnologia e o aumento das demandas, € certo que novas
formas de segurancas serdo desenvolvidas para a nuvem, considerando até a
criacdo de o6rgdos especificos para padronizar e monitorar tais processos.
[ARCHER, 2011]

Mas enquanto ndo chegamos nesse cenario, as questdes relacionadas as
seguranca das informacdes podem ser controladas para que as empresas possam
trabalhar de maneira confiavel na nuvem.

Os cuidados com a segurancas devem iniciar na contratacdo dos
fornecedores de servico Cloud e na escolha do modelo para implantacéo,
justificando, novamente, a importancia dessas escolhas.

A responsabilidade da empresa € exigir conhecer e acompanhar do
fornecedor, onde e como os dados ficardo armazenados, ou até mesmo solicitar
regibes especificas, caso possivel, onde assumam o0 compromisso de seguir as
normas de privacidade que o pais de origem da empresa impuser.

Uma atitude que pode aumentar a confiabilidade entre fornecedor e empresa
€ a realizacdo de auditorias externas para garantir que 0s requisitos de segurancas
estejam sendo seguidos conforme contrato.

Caso haja troca de fornecedor, seja por ndo cumprir com 0s requisitos de
seguranca solicitados, por faléncia ou por ter sido comprado, a empresa precisa ter
um plano de recuperacédo de dados e o formato para que possam serem utilizados

em uma aplicacdo substitutiva. Aléem disso, devem garantir legalmente, como em
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contrato, que essas informacfes ndo sejam utilizadas ou divulgadas apoés
interrompido fornecimento de servicos.

Outra precaucdo a ser tomada, € a corporacdo manter informacbes de
extrema confidencialidade dentro dos seus dominios, como, por exemplo, dados
estratégicos, novos produtos e servi¢os, podem optar pelo modelo de nuvem hibrida,
onde essas informacfes confidenciais seriam armazenadas em nuvens privadas,
garantindo seu acesso e controle, e demais dados armazenados em nuvens publica
ou comunitarias, assegurados elementos de seguranca como firewalls e criptografia,

permitindo usufruir dos beneficios dos dois modelos de nuvens.

4.3.2. INFRAESTRUTURA

A base da Cloud Computing, como o proprio nome ja diz, € a grande nuvem,
possivel, gragas, a Internet, portanto garantir uma boa intraestrutura de rede e
acesso é fundamental para sua implantagcdo e funcionamento sem impactar nos
processos.

No Brasil, a estrutura de telecomunicacdes é deficiente, tanto na prestacdo de
servicos como em cabeamento e equipamentos, existentes desde o inicio da era da
telefonia, ndo tendo acompanhado as revolucdes tecnoldgicas sofridas desde entéo.

A solucéo ideal para essa dificuldade seria uma parceria entre empresas de
telecomunicacdes e 0 governo para promover a modernizacdo das estruturas de
comunicacdo, como troca de fiagdo e equipamentos, para que possam suportar a

expansao e velocidade dos acessos exigidos hoje.
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Apés essa modernizacdo, as empresas de telecomunicacdo ficariam
responsaveis pela manutencdo da nova estrutura e fornecimento dos servicos de
internet.

Porém, para isso acontecer, depende de diversos fatores politicos e legais,
além de projetos, licitacdes, planejamento publico, que, caso ocorra, levara anos até
sua conclusao e a possivel utilizacdo de todos os beneficios.

Portanto, uma solucdo que poderia ser utilizada agora pela empresa, seria
gue empresas interessadas em investir em Cloud, grandes corporacfes, e empresas
de telecomunicacdes fizessem uma parceria para investir na expansao das redes de
telecomunicacdes existentes, investimento que poderia ser retornado para empresas
em forma de servico, e para as companhias de telecomunicacdo, em novos clientes
devido a ampliacdo da rede.

Além disso, estabelecer contratos detalhados com as empresas de
telecomunicac¢des garantindo a operabilidade, qualidade, e velocidade do servigo de
Internet. E também solicitar aos érgaos regulares, a fiscalizacdo do fornecimento dos
servicos e rigidas puni¢cdes no caso de descumprimento.

A empresa também deve investir na prépria infraestrutura de rede, através da
instalacdo de elementos de redes, de preferéncia, por profissionais especializados,
para garantir o funcionamento da Internet internamente, minimizando atritos na
comunicacdo e consequentemente operacdo da Cloud Computing dentro da

companhia.
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4.3.3. ALTA DEPENDENCIA EXTERNA

Como o0s recursos nao mais estardo sobre o controle da empresa, o aumento
de dependéncia € inevitavel. Fora a necessidade das redes de comunicacgfes, ha a
necessidade dos aplicativos utilizados.

Como para escolha dos fornecedores dos servicos de Data Centers, a
escolha dos fornecedores de aplicativos também € essencial, e todos os cuidados,
devem ser aplicados. [FAGUNDES, 2011]

Além de conhecer bem o servico, buscar referéncias, uma outra solucao para
empresa é a utilizacdo de aplicativos que possuem tecnologia “offline”, onde existe a
possibilidade de continuar operando mesmo que o sistema caia, € um backup seria
feito com o retorno do sistema, ndo perdendo as informagdes nem impactando

processos.
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4.4. BENEFICIOS PARA COMPANHIA

Apoés implantar Cloud Computing, considerando o melhor modelo para a
empresa, juntamente com as correcdes mencionadas para solucdo das suas
fragilidades, identificamos diversos beneficios no ambito corporativo, que

explanaremos abaixo.

4.4.1. ECONOMIA

Estimasse que 80% dos gastos com Tl sdo referentes a manutencdo e
configuracdo de sistemas, e grande parte esse gasto seria economizado na
migracdo para huvem. [DOROW, 2009]

As economias, jA mencionadas anteriormente, com hardware (Servidores,
Computadores, Equipamentos de Backups), softwares (licencas integrais,
atualizacdes, customizacdo) e armazenamento, sd&o somadas a economia
operacional, através das reducdes de manutencdo e configuracbes constantes, que
além de ndo agregarem valor ainda encarecem o produto final, interferindo na
competitividade de mercado.

Torna-se necessario apenas uma peguena equipe para gestdo dos processos

de Tl e garantia dos servicos contratados.

57



4.4.2. CONTROLE DOS CUSTOS

Atualmente grande parte das empresas ndo sabe mensurar o gasto que tem
com TI, portanto ndo sabem nem quanto nem como poderia ser economizado,
usando Cloud os valores dos servicos de Tl serdo proporcionais aos recursos
utilizados pelo tempo que séo usados, controlando assim 0s gastos e sO pagando

pelo que realmente usar, evitando desperdico dos recursos. [ALECRIM, 2010]

4.4.3. SUSTENTABILIDADE

Reduzindo-se o os aparatos tecnolégicos dentro da empresa minimiza-se
também o consumo com energia elétrica e refrigeracdo, contribuindo para, além da
reducdo desses gastos dentro do orcamento empresarial, a preservacao de recursos
ambientais, preocupagcdo cada vez mais constante dentro das companhias.
[INFOLINK, 2011]

Outro fator que favorece o meio ambiente, através da utilizacdo de Cloud, é
que ndo a h& necessidade de constante substituicdo de equipamentos
desatualizados, ja que todo processamento e armazenamento sao feitos na nuvem,
diminuindo a producdo de lixo, e também de gastos de recursos naturais para

producdo de novos equipamentos.
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4.4.4, FOCO NO NEGOCIO

A maioria das empresas nao tem foco principal na gestdo de TI, portanto a
contratacdo de servicos que garantam grande quantidade de processamento e
armazenamento, além de baratear o custo, torna-se ferramenta de suporte nos
processos como a gestdo empresarial, sistemas direcionados, banco de dados,
desenvolvimento de produtos e tecnologia, apoio aos negocios como BIl, Data
Mining, Text Mining entre outros.

Colocando TI como pilar estratégico da empresa, para sustentar as operacdes
e ndo mais como custo da producéo.

Beneficio visto também para empresa de TI, que ao economizarem tempo
com as manutencdes e configuracdes constantes e desnecessarias, podem focar no

desenvolvimento de novos servicos e tecnologias.
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4.4.5. ACOMPANHAMENTO DAS MUDANCAS

Na visdo de David Janeck, vice-presidente de Tl da Credit Solutions, 0 maior
beneficio € a velocidade que se posicionam novos aplicativos.
[COMPUTERWORLD/EUA, 2010]

Na nuvem, o posicionamento é de um dia, facilitado pela atualizacdo online,
sem necessidades de backups, formatacdes e configuracbes, quando que sem
Cloud, segundo Janeck, leva no minimo sete dias.

Além da agilidade das atualizacdes e disponibilizacdo dos softwares, outra
vantagem é que as tarefas que exigem processamento massivo tendem a ser
executadas em menor espaco de tempo, ndo representando maiores gastos com
hardwares, economizando tempo e pessoal.

Caso haja necessidade de ampliacdo das atividades da companhia, a area de
Tl teria que estudar e elaborar projetos para acompanhar essa ampliacdo, com
Cloud, para expansdo das atividades, sO seria necessario notificar o fornecedor,
solicitar aumento dos servicos, retificar em contrato, e Tl j4 estaria pronta para

sustentar as novas operac;c”)es.
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5. O QUE ESPERAR DO FUTURO?

Em 2020, a maioria das pessoas nao vai fazer seu trabalho com software
rodando em um PC de uso geral. Em vez disso, eles irdo trabalhar em aplicacdes
baseadas na Internet como o Google Docs, e os aplicativos serdo executados a
partir de smartphones. Aspirante a desenvolvedores de aplicativos irdo desenvolver
para fornecedores e empresas de smartphones que fornecem aplicacbes baseadas
na Internet, porque a inovacao estara nesse dominio, ao invés de projetar aplicativos
gue sao executados em um sistema operacional.

Essa foi a resposta recebida pela Pew Internet, pelos 72% dos especialistas
entrevistados, a pergunta ‘Vamos viver nas nuvens ou no desktop?’ do seu relatoério
“The Future of Cloud Computing”.

Uma coisa é a crescente utilizacdo da computacdo em nuvem e O
deslocamento de funcdes computacionais para smartphones, tablets e outros
dispositivos moveis. Outra é o desaparecimento dos computadores pessoais (PC).
Estes, assim como a telefonia fixa, estio em uma rota declinante, mas néo
desaparecerao, pelo menos na proxima década.

E provavel que o cenario mais comum seja um ambiente hibrido, com a
maioria das funcbes sendo obtidas a partir das nuvens computacionais, mas
algumas outras ainda resistindo nos PCs.

De maneira geral superestima-se 0s apelos tecnol6égicos de curto prazo e
subestima-se os impactos na sociedade a médio e longo prazo. Basta ver exemplos

anteriores do préprio PC, do email, da Web, do Google e agora do Facebook.
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N&o ha compreensdo do seu alcance no inicio, mas que, indiscutivelmente
foram, ao longo do tempo, agentes de dramaticas mudancgas nos comportamentos e
habitos sociais.

Cloud computing vai se tornar mais e mais importante, mudando a relacdo de
uso das empresas com a computacdo. Os proprios fornecedores de servigcos de
internet, como hospedagem de sites, serdo substituidos por empresas como Google
e Apple.

Os conceitos ja quase obsoletos do PC e de seus sistemas operacionais e
softwares residentes em discos rigidos (que precisam de download para instalacao e
aplicacoes de patch) perderéo, cada vez mais, espaco para smartphones, tablets e

outros dispositivos moveis e aplicativos nas nuvens.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Cloud Computing muda a visdo que temos da Tecnologia da Informacéao hoje,
assim como seus recursos e periféricos, além da sua posi¢cdo dentro das grandes
corporacOes, deixando de ser apenas uma ferramenta, passando a ser um pilar
estratégico, que merece foco, investimento e planejamento.

Cloud reune requisitos que visam facilitar e baratear os processos, através do
barateamento do fornecimento de escala que os fornecedores conseguem
proporcionar, as demandas on-time, onde as atualizacdes se dao de maneira online
e instantanea para todos os lugares do mundo, além da adaptabilidade, que por
mais que haja mudancas constantes no mundo globalizado que vivemos, permite
gue o0s servicos acompanhem esse ritmo.

Com os beneficios da tecnologia ja conhecidos, é preciso que as empresas
estudem suas estratégias e que validem a importancia da nuvem dentro desse
processo, que podera ser ferramenta chave e alavancar a competitividade no
mercado.

As limitacdes mais impactantes foram discutidas e promovidas solu¢cdes para
minimizar os riscos. Deve-se lembrar ainda que limitacBes sempre existirdo dentro
de qualquer tecnologia, porém seré através da sua exploracdo que essas limitagdes
serdo visualizadas e corrigidas, considerando, também, que com a nuvem, a equipe
de Tl pode direcionar melhor seus recursos e promover solugdes em menor tempo
uma vez que nao estardo mais cuidando de atualizacbes e manutengdes
desnecessarias, sendo essas responsabilidades dos fornecedores de servicos em

cloud.
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Quanto antes as empresas iniciarem o processo de implantacdo e
minimizarem as falhas, antes também sera o retorno que a tecnologia proporcionara,
além do consequente aumento de servicos nas nuvens, ampliando as ofertas, as
demandas, e os beneficios econdmicos, tornando-se um desenvolvimento auto-
sustentavel.

Apoés a difusdo da tecnologia dentro do mercado corporativo, € que sera
possivel desenvolver um estudo mensurando os beneficios que a implantacéo
trouxe para a empresa. Comparando custos com processos antes e depois da
nuvem, bem como tempo economizado com a tecnologia, e que sera direcionado

para atividades que agreguem valor ao negocio da companhia.
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