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Resumo

Este documento visa definir Software as a Service (SaaS), suas diferencas entre 0s
softwares tradicionais, suas vantagens, desvantagens e seu modelo de negécio como um

todo.

Hoje, a maioria das empresas usa algum tipo de software de gerenciamento, seja ele em
modelo SaaS ou no modelo tradicional. Cada vez mais clientes de Softwares querem
diminuir seus custos, sejam eles com o software em si, sejam eles com a infraestrutura
necessaria para manter esse Software. Aqui mostro o que aprendi com minha pesquisa e

com a minha vivéncia desses dois modelos de software.



Abstract

The objective of this document is to define Software as a Service (SaaS), its differences

among traditional softwares, advantages, disadvantages and its whole business model.

Today, most companies use some kind of management software, be it in SaaS model or
traditional model. Increasingly, software customers want to reduce their costs, whether
the software itself, whether the infrastructure needed to maintain that software. Here |

show what | learned from my research and my experience of these two software models.
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1. Historico

A hospedagem centralizada de aplica¢fes surgiu na década de 1960. No comego dessa
década, a IBM e outros provedores de mainframes comecaram a fornecer servigos
pagos, referindo-os muitas vezes como Time-sharing®. Estes servicos ofereciam poder
computacional e armazenamento de dados de seus data centers para bancos e outras

grandes organizagoes.

A expansdo da internet durante a década de 1990 trouxe consigo uma nova classe de
computacdo centralizada, chamada Application Service Providers (ASP). O ASP servia
negocios com o servico de hospedagem e administracdo de aplicacfes especializadas,
com o objetivo de reduzir custos via administracao central e por meio da especializacédo

do fornecedor de solu¢des em uma aplicacdo de negdcio particular.

O modelo Software as a Service (que sera tratado aqui por seu nome em traducdo livre:
Software como um Servico) é essencialmente uma extensdo da ideia do modelo ASP. O

termo Software as a Service, porém, é comumente usado em mais situacdes especificas:

e Inicialmente, a maioria dos provedores de aplicacOes-servico focava em
administrar e servir softwares de terceiros (vendedores independentes).
Atualmente, a maioria dos vendedores de Software como um Servico

desenvolve e administra seu proprio software;

i p— . , . . . . 7. .
Time-sharing é o compartilhamento de recursos computacionais por varios usudarios, via uso de
multiprogramacdo e multi-tasking (processamento de vdrias tarefas em concorréncia).



e Inicialmente, muitos provedores de aplicagdes-servico ofereciam aplicacOes
cliente-servidor mais tradicionais, 0s quais precisavam ser instalados nos
computadores pessoais dos clientes (usuarios). Atualmente, as solucdes de
Software como Servico sdo predominantemente baseadas na web, precisando

apenas de uma conexdo com a internet para serem utilizados;

e Enquanto a arquitetura de software usada pela maioria das aplicagdes-servico
iniciais obrigava manter uma instancia separada da aplicacdo para cada negdcio,
0s Softwares como Servico contemporéneos utilizam uma arquitetura multi-

tenant, a qual irei comentar a frente.

O acrébnimo SAAS é tido como aparecido pela primeira vez em um artigo chamado
“Strategic Backgrounder: Software As A Service”, publicado internamente em fevereiro
de 2001 pela Software& Information Industry's (SIIA) eBusiness Division. Sua versdo
popular (SaaS) surgiu em marco de 2005, em uma conferéncia do Férum SD, por John
Koenig, sendo adotado em seguida pela SalesForce.com, que usou por muitos anos o

termo “OnDemand”.

O Software como um Servico, comumente referido como o modelo de Aplicagéo
Provedora de Servico (ASP — da sigla em inglés), é anunciado por muitos como a nova
onda na distribuigdo de softwares aplicativos. Seguindo a maxima de que “a Internet
muda tudo, muitos acreditam que 0S pacotes de aplicacfes empresariais e desktop
vendidos tradicionalmente serdo logo varridos pela onda do “Web-based”, produtos e
servigos terceirizados que removem a responsabilidade para instalacdo, manutencéo e
atualizacdo de funcionarios de gestdo de sistemas de informacdo sobrecarregados.
Alguns analistas e membros da industria acreditam que os pacotes de software, como

uma entidade separada, irdo deixar de existir. Enquanto essas previsoes drasticas ainda
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ndo aconteceram, devido a questdes técnicas e de negocios, 0 espirito dessa mudanca —
a entrega, gestdo e pagamento de software como um servi¢o ao invés de como um

produto — esta afetando todos os participantes da industria de software. (SIIA, 2001)

2. Modelos de cobranca

No modelo de Software como um Servico, a aplicacdo, ou servico, é disponibilizado de
um data center centralizado sobre uma rede — Internet, Intranet, LAN ou VPN —
fornecendo acesso e uso por uma taxa recorrente. Usuarios “alugam”, “assinam”, “sdo
consignados a” ou “recebem acesso a” as aplicagdes por um provedor central. Os
modelos de negdcios variam de acordo com o nivel a qual o software é otimizado, para

menor pre¢o e eficiéncia maior, ou valor agregado via customizacao para aperfeicoar

ainda mais processos de negocios digitalizados. (SIIA, 2001)

Diferentemente dos softwares tradicionais, vendidos convencionalmente como uma
licenca perpétua associada a uma taxa Unica (e, tipicamente, pequenas taxas de suporte),
os provedores de SaaS geralmente cobram pelo uso das aplicagbes usando taxas de
assinatura, sendo, na maioria das vezes, uma taxa mensal ou anual. Consequentemente,
0 custo inicial de configuracdo para SaaS € tipicamente menor que o software
empresarial equivalente. Os vendedores de SaaS costumam precificar suas aplicagoes
baseando-se em alguns pardmetros de uso, como o numero de usuarios usando a
aplicagdo. No entanto, como os dados dos clientes do ambiente SaaS ficam
armazenados com o provedor, existe a oportunidade de cobrar também por transacéo,

evento ou outra unidade de valor.
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O custo relativamente baixo de provisionamento de usuario (por exemplo: configurar
um novo usuario/cliente) em um ambiente multi-tenant possibilita alguns vendedores de
SaaS de oferecer aplicagdes usando o modelo freemium. Neste modelo, um servico
grétis é liberado com funcionalidade ou escopo limitados e sdo cobradas taxas para
melhores funcionalidades ou maior escopo. Algumas outras aplicagbes SaaS sdo
completamente gréatis para usuarios, com a receita sendo derivada de fontes alternativas

assim como propagandas.

Um ponto chave do crescimento do SaaS € a possibilidade dos vendedores de SaaS
servirem um preco competitivo com softwares tradicionais. Isto é consistente com a
I6gica tradicional de terceirizagdo de sistemas de TI, que envolve a aplicacdo de
economias de escala para a operacdo da aplicacdo, ou seja, um provedor de servicos
externos pode ser capaz de oferecer aplicacbes mais confidveis, melhores e mais

baratas.

Abaixo, segue um quadro com as principais diferencas de custos para o cliente,

comparando-se os Softwares tradicionais e os Softwares como Servico.

Softwares tradicionais Software como um Servico

Custo de Instalagéo Alto, sendo essa, muitas | Baixo, sendo, em grande
vezes, grande parte da | parte dos casos, zero.

receita da empresa

desenvolvedora do
software.
Custo de infraestrutura Variavel. Pode ser | Extremamente baixo. Em

extremamente alto em | todos 0s casos € necessario

sistemas de missdo critica | ter uma conexdo com a
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e/ou complexos, ou pode | internet. Na maioria dos
ser relativamente baixo em | casos este € o0 (nico

sistemas mais simples. requisito.

Cobrancas periodicas Baixo. Aqui existe uma | Médio/Alto. Esta €, na
certa divisdo entre 0s | maioria dos casos, a Unica
sistemas que cobram taxas | fonte de renda da empresa
mensais/anuais de | desenvolvedora do
manutencdo e/ou suporte e | Software como um
0s que ndo cobram por | Servico.  Aqui  ficam
€SSes Servigos. inclusos tanto os custos de
suporte e  manutengdo
quanto os custos de
desenvolvimento e

infraestrutura.

Tabela 1: Principais diferengas de custos para o cliente.

Mesmo que o modelo de Software como um Servigo possa parecer mais caro a longo
prazo—e em alguns casos realmente é — o cliente ndo tem a preocupacéo (e 0s gastos) de
manter uma infraestrutura atualizada, além de ndo ter de investir uma quantia razoavel

adquirindo novas licengas do Software em caso de uma eventual expanséo.

Abaixo, falarei sobre algumas das estratégias de cobranca mais populares, com alguns

exemplos de empresas que 0s usam.

2.1. Gratis
Atualmente ndo existe um modelo gratis se tratando de aplicacGes SaaS, ao contrario de
aplicacdes desktop ou distribuicdes baseadas na Web. O modelo Gratis é na verdade um

modelo suportado por publicidade ou algo que ajude uma empresa
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alavancar/popularizar outra marca ou produto. YouTube é um bom exemplo que cai
neste modelo. Nenhum usuario paga para enviar ou consumir os videos. A receita
gerada para o0 negocio é feita usando anuncios. Outros servigos que seguem modelos
similares sdo sites populares de redes sociais como Facebook, Twitter e Orkut. (Shalin,

2010).

O modelo gratuito pode crescer rapidamente e € necessario que se atinja um grande
namero de usuérios para que faca sentido usar um modelo baseado de publicidade.
Poderd ser necessério um grande investimento em infraestrutura para que a mesma
possa suportar um grande nimero de usuérios antes mesmo da receita dos anuncios
comecar a aparecer. Esse modelo funciona bem para aplicagbes voltadas a

consumidores, mas pode nao funcionar para aplicacGes voltadas a negocios.

As AplicacGes SaaS gratuitas mais bem-sucedidas tem sua prépria rede de anuncios,
para evitar que a receita seja dividida com um provedor de rede de andncios, o que torna

a sobrevivéncia do negécio bem mais dificil.
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Cadastre-se

No Facebook vocé pode se conectar e E gratuito e sempre seré.
compartilhar o que quiser com quem €

importante em sua vida. Nome Sobrenome

fi Seu e-mail
2\ PN
& £ i" i 12] Insira o e-mail novamente
2\ Nova senha
X A 5 §

Data de nascimento
N Por que predse informar minha
ms [=]| pial=]| ano [=] SR
© Feminino © Masculino

Ao dicar Cadastre-se, vocé concorda com nossos Termos e que
leu e entendeu nossa Politica de uso de dados, induindo Uso de
cookies.

Criar nova conta

Criar uma pagina para uma celebridade, banda ou empresa.

Figura 1: Facebook, servico de rede social.

2.2. Freemium
Este é provavelmente o modelo de cobranga mais popular para aplicacbes SaaS.
Existem vérias aplicacGes tanto para consumidores quanto para negocios que usam esse
modelo efetivamente. A ideia do Freemium é de oferecer um plano grétis junto com
planos pagos. Os planos pagos normalmente oferecem alguns beneficios em relagdo aos
planos gratuitos. Os planos gratuitos tornam-se um O6timo ponto de inicio para 0s

usuarios. (Shalin, 2010).

O Flickr € um bom exemplo que segue este modelo. O usuario pode enviar imagens e
compartilha-las usando um plano gratuito, com um limite de 1TB de armazenamento,
com visualizagdes ilimitadas de suas imagens, porém com a possibilidade de serem
colocados andncios na pagina. Se o usuario quiser, pode optar por um plano Ad-Free

que, por uma taxa anual de US$ 49,99, remove todos os andncios de sua pagina. Se o
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seu uso for maior que o limite inicial, o usuario pode mudar para o plano “Doublr”, que

tem uma taxa anual de US$499,99, com limite de armazenamento de 2TB.

flickr Explorar Upload Q

Qual ¢é a diferenca entre uma conta gratuita, o Ad-Free
e o Doublr?

Ha trés tipos de contas que vocé pode escalher no Flickr, sendo que todas tém
caracteristicas que as tornam incriveis

Gratuita:
» 1 Terabyte de armazenamento de fotos e videos
+ Faga o upload de fotos de até 200 MB por foto
+ Faca o upload de videos em HD de 1080p de até 1 GB cada
+ Reproducio de videos de até 3 minutos cada
» Upload e download em qualidade original
+ Largura de banda mensal ilimitada
Ad-Free:
= LISE 49,99 porano
+ Todos 0s beneficios de uma conta gratuita
+ Nenhum antincio em sua navegacio
Doublr:
« LISE 499,99 por ano
« 2 Terabytes de espaco para fotos e videos

+ Todos os beneficios de uma conta gratuita

Permalink | Inicio

Figura 2: Os planos oferecidos pelo Flickr.

Planos “premium” normalmente oferecem mais funcionalidades, maiores limites,
suporte prioritario e as vezes até mais segurancas dos dados, com copias de seguranca
(backups). Geralmente os planos gratuitos sdo oferecidos de forma que atraia novos

usuarios, que podem futuramente optar por um plano pago.

2.3. Trial (Versao/Copia de avaliacao)
Teste antes de comprar. Um modelo de cobranga mais serio, feito para negocios. As
aplicacdes sdo normalmente disponiveis livremente entre 7 e 60 dias para teste, porém
com todas suas funcionalidades. O MobileMe e o Hubspot da Apple e sédo bons

exemplos que usam esse modelo efetivamente (Shalin, 2010).
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mObile‘Mf’ Features Tutorlals Log In @

Start a 60-day free trial.

Individual
$99

Ve

& ®©
‘ a . 4
mobile -
An Indhvidual subscription comes with 208 of combined
emall and file storage, 200C8 of monthly data transfer, and
y 7 v » o’

full access to everything MobileMe has to offer
Sign up today

“FreeTrial ©

Figura 3: O servico Mobile Me da Apple, que oferece Trial de 60 dias.

Pode ser necessario que o produto que ird usar esse modelo tenha concorréncia limitada,
ou seja, reconhecido como uma aplicacdo extremamente (til, para que essa versao de
teste acabe atraindo o usuério para a compra do produto. Muitos servigos exigem que 0
usuario informe seus dados do cartdo de crédito para o uso da versdao de testes e
comecgam a cobrar assim que o periodo de teste termina, mesmo gue iSso possa assustar
novos clientes, de modo a diminuir o nUmero de usuarios gratuitos que ndo tem intencao

de comprar o produto.

2.4. Quanto cobrar?

Depois de definido o modelo de cobranca a ser utilizado, vem a questdo do valor a ser
cobrado pelo servico. Apesar de esse valor depender de muitas variaveis (publico alvo,
concorréncia, valor que o cliente vé no servigo) e pesquisas de mercado, podemos ainda

fazer uma escolha entre um plano Unico ou maltiplos planos.

2.5. Plano unico
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Evernote, Flickr e MobileMe usam uma estratégia de plano tnico “Premium”. Eles
vendem essencialmente mais espaco de armazenamento e largura de banda, focado em
atender consumidores ao invés de negdcios. Seus produtos limitam um usuério por

conta e fixam um preco unico.

2.6. Planos multiplos

E importante avaliar se 0 seu mercado pode ser segmentado. Por exemplo — pequenas,
médias e grandes empresas, fornecedores de programas proprietarios e de cddigo aberto,
freelancers iniciantes e Freelances ja estabilizados. O objetivo dos planos maltiplos de
cobranca é de cobrar mais dos clientes que usam mais seu servi¢co e vice-versa. Por
exemplo, se vocé estd vendendo uma solucdo de administracdo de projetos, vocé pode
facilmente segmentar seu publico alvo tanto no tamanho da empresa ou na quantidade
de projetos. Negocios normalmente irdo experimentar com o plano mais basico antes de

pensar que a solucdo funciona para a empresa inteira. (Shalin, 2010).

Sign up in less than 60 seconds. No credit card required.

30-day free trial. All plans include email support, video tutorials & personalized help.

Professional Plus ﬂ Power Super Power
$25/month $49/month $99/month $179/month
25 Projects 55 Projects 135 Projects Unlimited Projects
20 Users Unlimited Users Unlimited Users Unlimited Users
2 GB Storage 15 GB Storage 35 GB Storage 100 GB Storage
5 Templates 25 Templates 50 Templates Unlimited Templates

Figura 4: Modelo de cobrang¢a da DeskAway, com multiplos planos e opgao de Trial.

3. Arquitetura
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Como os dados dos clientes ficam armazenados com o fornecedor do software nas
aplicagOes SaaS, existe a necessidade do cliente confiar no fornecedor de solugdes SaaS
para manter seus dados seguros. Para adquirir essa confianca, criar uma arquitetura de

dados que seja robusta e segura o bastante se torna uma das mais altas prioridades.

A grande maioria das solucdes de SaaS sdo baseadas na arquitetura multi-tenant. Neste
modelo, uma versdo Unica da aplicagdo, com uma unica configuracdo (hardware, rede,
sistema operacional) é usada por todos os clientes. Para suportar escalabilidade, a
aplicacdo é instalada em véarias maquinas (chamado escalonamento horizontal). Ao se
decidir por fazer uma arquitetura multi-tenant, deve se definir qual serd o modelo de
dados a ser usado, usando uma arquitetura mais compartilhada ou mais isolada. Mesmo
que varios clientes possam acessar 0 sistema a0 mesmo tempo, € possivel usar bancos
de dados separados para cada cliente, tornando o acesso de dados mais isolado. Em
contraste a isso, pode ser usado apenas um banco de dados para todos os clientes,
separando os dados via esquemas ou campos de controle (neste Ultimo caso
demandando mais cuidado ao desenvolver a aplicacdo, de modo a evitar que mesmo

falhas graves ndo fagcam um cliente acessar dados que ndo o pertencem).

Em alguns casos, uma segunda versdo da aplicacdo é configurada para atender um
seleto grupo de clientes com acesso a versdes pré-lancamento (por exemplo: uma versdo
beta) para testes. 1sso é contrastado com software tradicional, onde varias copias fisicas
do software — cada uma com uma versdo potencialmente diferente, com uma
configuracdo potencialmente diferente e comumente customizado — sdo instaladas por

varios ambientes de clientes.

Mesmo sendo uma excecdo, algumas solu¢des SaaS ndo usam multi-tenancy, ou usam

outros mecanismos — como a virtualizacdo — para gerenciar um grande numero de
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clientes a custos reduzidos. E um tema comumente discutido se o multi-tenancy é um

componente necessario para o Software como um Servico.

O uso de arquiteturas para multiplos clientes é essencial para reduzir os custos de
desenvolvimento, implantacdo e manutengdo da aplicacdo SaaS e tornd-la competitiva
no mercado. Sem essas arquiteturas, seria impossivel fazer economia de escalas em

solugdes SaaS.

E muito comum o uso de empresas terceirizadas para o aluguel de infraestrutura
(servidores) de aplicacGes SaaS, de forma a diminuir os custos e eliminar a preocupacao

com a disponibilidade da infraestrutura do sistema.

Pelo fato de uma Unica aplicacdo atender varios clientes ao mesmo tempo, é exigido um
cuidado maior no desenvolvimento do software, a fim de diminuir a probabilidade de
erros causados por stress excessivo da aplicagdo. Dessa forma, a aplicagdo pode ser
dividida em instancias, de modo a dividir o stress causado pela quantidade de usuarios

acessando o sistema simultaneamente.

A otimizacdo para uma maior eficiéncia num ambiente de compartilhamento ndo pode
comprometer o nivel de seguranca e protecdo no acesso aos dados. Os padrbes de
seguranca listados abaixo demonstram como vocé pode criar uma aplicacdo com
"isolamento virtual" através de mecanismos como permissdes, views do SQL e

criptografia. (Biblioteca MSDN, 2007)

3.1. Multi-Tenancy
A Confianca, ou a falta dela, é a principal razéo para a ndo adocdo do Software como

um Servigo (Software as a Service - SaaS). (Biblioteca MSDN, 2006)
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Para se adquirir essa confianga, uma das mais altas prioridades para o futuro da
Arquitetura SaaS ¢ a criacdo de uma arquitetura de dados que seja robusta e segura o
bastante para satisfazer parceiros e clientes - preocupados com um eficiente controle dos
dados empresariais (vitais para terceiros), a0 mesmo tempo em que estes possuam uma
boa relagdo de custo / beneficio no gerenciamento e administracdo. (Biblioteca MSDN,

2006)

A biblioteca MSDN cita trés abordagens distintas para a criagdo de uma aplicagéo
multi-tenant  (maltiplos inquilinos), onde os dados podem ser isolados ou
compartilhados. Porém, esta distin¢do ndo é binaria, podendo haver variagdes entre 0s

dois extemos.

Isolado @ » Compartilhado

As abordagens estdo divididas por nivel de isolamento, sendo, do mais isolado para o

mais compartilnado: banco de dados separado, esquema separado e esquema

compartilhado.

3.2. Banco de dados separados
Este € o modo mais simples de se obter um modelo isolado. Os recursos da
infraestrutura e da aplicacdo sdo geralmente compartilhados entre todos os clientes de
um mesmo servidor, porem com cada cliente tendo acesso apenas a suas proprias
informacdes, que ficam isoladas (de maneira légica) dos dados dos outros clientes. A
aplicagdo faz a associagdo de cada um dos bancos de dados com o cliente correto,

evitando que um cliente acesse os dados de outro cliente.
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Dessa forma, fica mais facil fazer customizagfes para cada cliente, além de facilitar a
restauracdo de dados em casos de falhas. Esta abordagem, porém, gera custos mais altos
no gerenciamento de equipamentos e backup de dados, ja que é necessario que se faca
backup de cada banco de dados separadamente. Além disso, caso o nimero de clientes
aumente muito, os custos de hardware podem aumentar, caso haja algum limite de

bancos de dados suportados.

Esta abordagem é recomendada, pois h& menor preocupagdo com a seguranca dos dados

e os clientes que precisam de um sistema mais seguro aceitam pagar mais caro por isso.

e I &

Tenant Tenant Tenant
132 680 4711

Figura 5: Esta abordagem usa um banco de dados distinto para cada cliente.

3.3. Banco de dados compartilhado, esquemas separados
Esta abordagem envolve o armazenamento das informacdes de varios clientes em um
unico banco de dados, com cada cliente possuindo seu proprio conjunto de tabelas em

um esquema criado especificamente para cada cliente.

Da mesma forma que o método isolado citado anteriormente, essa separacdo de
esquemas € relativamente facil de ser implementada e os clientes ainda podem fazer
customizacdes, desde que estendidas do modelo padrdo. Essa abordagem oferece um

isolamento moderado e pode suportar um grande namero de clientes por base de dados.
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Um ponto fraco desse modelo é a restauracdo de dados em caso de falha. Como o0s
dados de vérios clientes estdo em uma Unica base de dados, restaurar os dados de um
unico cliente pode significar a restauracdo de todo o banco de dados a partir de um
backup, sobrepondo dados de todos os clientes daquele banco de dados, independente
de terem dados corrompidos ou ndo. Para contornar esse problema, o banco de dados de
backup pode ser restaurado em um servidor temporario, para que as tabelas do Unico
cliente que teve seus dados corrompidos possam ser sobrepostas — uma operagdo

perigosa e demorada.

Essa abordagem € apropriada para aplicagdes que usem pequeno nimero de tabelas no
banco de dados, podendo assim acomodar mais clientes por servidor — em relagdo ao

modelo isolado — oferecendo assim uma aplicacdo a um custo menor.

Database

Tenant 132 Tenant 680
T | i |
! ! { : |

r._;.

|
|

|
L1111

|
L]

Tenant 4711
| L |
e e |

1

11

Figura 6: Nesta abordagem, cada cliente possui seu proprio conjunto de tabelas numa mesma base de dados.

3.4. Bando de dados compartilhado, esquema
compartilhado
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Uma terceira abordagem envolve o uso de um mesmo banco de dados e conjunto de
tabelas para a hospedagem de multiplos clientes. Uma Unica tabela pode ter registros
vindos de Varios clientes, armazenados em qualquer ordem, com uma Unica coluna para

identificar a qual cliente o registro pertence.

Entre as abordagens apresentadas, esta é a que possibilita um nimero maior de clientes
por servidor, gerando um custo de infraestrutura menor. Porém, essa abordagem pode
propiciar um esforgo maior para manter o banco de dados seguro, desenvolvendo o
sistema de forma que garanta que um cliente ndo acesse dados de outros clientes,

mesmo em caso de ataques ou bugs inesperados.

O procedimento para restaurar os dados de um cliente em caso de falha é similar o
método de esquemas separados, com uma desvantagem a mais: as linhas individuais do
cliente dentro do banco de dados de producdo precisam ser apagadas e reinseridas em
seguida. Caso o numero de linhas e tabelas afetadas seja grande, essa operacdo pode

gerar uma queda significativa de desempenho para todos os clientes.

Essa abordagem € apropriada quando é necessario que a aplicagdo suporte um grande
numero de clientes com um numero de servidores reduzido, oferecendo um custo menor

aos clientes.

TenantlD | CustName | Address  /
4 TenantiD | ProductiD lProductNanv_’ :

T_ZTTenantlD | Shipment | Date
6/ 1) 4711 324965 | 2006-02-21 )
46132 | 115468 | 2006-04-08 )
14680 | 654109 | 2006-03-27 )
4711 324956 | 2006-02-23\

Figura 7: Nesta abordagem, todos os clientes compartilham um mesmo conjunto de tabelas, e um ID para cada
cliente associa-o aos seus proprios registros.
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3.5. Escolhendo uma abordagem
Cada uma das abordagens definidas anteriormente oferece seus prdprios conjuntos de

beneficios, podendo ser escolhidos dependendo de algumas consideracdes técnicas.

Aplicacdes otimizadas por uma abordagem compartilhada necessitam de um grande
esforco de desenvolvimento, devido a complexidade maior para desenvolver um sistema
com arquitetura compartilhada, aumentando assim o custo inicial. Entretanto, devido a
capacidade de suportar mais clientes por servidor, 0s custos operacionais tendem a ser
mais baixos. Em casos em que é necessario que o software precise ir para 0 mercado o
mais rapido possivel ou a empresa ndo pode empregar um grande capital na fase de

desenvolvimento, uma abordagem mais isolada é mais recomendavel.

Conforme a aplicacdo necessitar armazenar dados sigilosos, os clientes irdo exigir maior
seguranca. Apesar do uso da abordagem isolada ser recomendavel, também é possivel
oferecer um forte esquema de seguranga mesmo nas abordagens mais compartilhadas,

usando padrdes mais sofisticados de design.

Entretanto, o perfil dos clientes pode ter maior peso na hora de definir uma abordagem.
Quanto a quantidade, quanto maior o numero esperado de clientes, a expectativa de uso
de uma arquitetura compartilhada é maior. Quanto ao espaco de armazenamento, se 0S
clientes possuirem individualmente uma enorme quantidade de dados, poderd ser
necessario uma abordagem mais isolada. Quanto ao fornecimento de servicos agregados
(como backup e restauracdo de dados), o uso de uma arquitetura isolada facilitara esse

tipo de servigo.
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Numero de hosp

iho do BD por hospede

g Lisuarios por hospede

Vico agregado por hospede

Figura 8: Fatores relacionados a clientes e como eles afetam as decisdes de arquitetura de dados "isolados versus
compartilhados".

3.6. Cloud Computing

Para o fornecimento de um Software como um Servicgo, torna-se necessario o uso de
computacdo nas nuvens (Cloud Computing) como estrutura da aplicagdo. A computagéo
nas nuvens consiste em manter a aplicacdo e os dados dos clientes em servidores
controlados pelo desenvolvedor da aplicagdo, sem que os clientes necessariamente
saibam onde e como seus dados estdo sendo guardados. Um conceito paralelo a isso
seria a rede de eletricidade, onde os consumidores finais a usam sem necessariamente

saber que componentes ou qual a infraestrutura necessaria para fornecer o servico.

O conceito de Cloud Computing é bastante abrangente e pode apresentar diversos
cenarios, mas sua principal caracteristica ¢ o fornecimento de recursos através de uma
Nuvem Computacional, ou seja, um ambiente ubiquo no qual os usuarios utilizam os
servicos disponibilizados sem a necessidade de possuir informacdes sobre os elementos

que os compdem” (Silva, 2009).
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Figura 9: "Nuvem" da computacao nas nuvens.

A computacgdo nas nuvens possibilita que os usuarios acessem a aplicagdo de qualquer
lugar que estejam, ndo importando qual dispositivo que estejam usando (seja um
computador, ou um celular, etc.), desde que tenha um navegador e acesso a internet.
Além disso, pode-se aumentar a confiabilidade da aplicagdo com o uso de sites
redundantes, tornando a aplicagdo apropriada para clientes que exijam disponibilidade
extremamente alta e a possibilidade de se recuperar de um desastre (como a aplicagéo
estd na nuvem, um eventual desastre com a empresa ndo ira afetar a aplicacdo e seus

dados).

Um dos principais beneficios da computacdo nas nuvens é a escalabilidade que o
provedor disponibiliza para o usuario final. Esta capacidade de provisionamento
automatico de capacidade pode variar um pouco entre os provedores, podendo até usar
sistemas totalmente automaticos, que podem variar a capacidade dedicada dos

servidores de acordo com a demanda.
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Para as empresas, as vantagens econémicas do modelo de provisionamento elastico sao
varias, principalmente quando se trata do custo inicial para aquisicdo de maquinario de
grande porte como servidores. Outra vantagem é a ndo necessidade de contratagdo de

funcionarios dedicados a manter aqueles servicos funcionando. (GARTNER, 2008).

A empresa pode fornecer seu proprio equipamento para a nuvem (nuvem interna) ou
uma empresa de terceiros pode fornecé-lo (nuvem hospedada), de modo que toda a
infraestrutura da nuvem seja cuidada por esta empresa de terceiros. A nuvem pode ainda
ser privada (restrita a uma Unica empresa ou grupo), publica (livre para o publico geral

via Internet) ou hibrida (compartilhada entre varias empresas ou grupos).

Uma nuvem engloba processamento, rede e elementos de armazenamento, e a
arquitetura da nuvem consiste em trés camadas abstratas. A camada de infraestrutura é a
camada mais baixa e € um meio de fornecer armazenamento basico e capacidades de
computacdo como servicos padronizados via rede. Servidores, sistemas de
armazenamento, "switchs", roteadores e outros sistemas controlam tipos especificos de
carga de trabalho, desde processamento batch até aumento de servidores ou
armazenamento durante picos de carga. A camada intermediaria da plataforma, fornece
abstracGes maiores e servicos para desenvolver, testar, implementar, hospedar e manter
aplicacdes no mesmo ambiente de desenvolvimento integrado. A camada de aplicacdo é
a camada mais alta e contém a aplicacdo completa oferecia como servico. (Dikaiakos,

2009)

4. Caracteristicas

Mesmo que as aplicagdes Software como um Servigo ndo partilhem todos os tracos, as

caracteristicas abaixo sdo comuns entre muitas aplicagdes SaaS:

28



4.1. Customizacao e configuracao
As aplicagdes SaaS suportam o que € conhecido tradicionalmente como customizacgao
da aplicacdo. Em outras palavras, da mesma forma que as aplicagdes empresariais
tradicionais, um unico cliente pode alterar um conjunto de opg¢des de configuracao
(parémetros) que afetam as funcionalidades, a aparéncia e a usabilidade da aplicacao.
Cada cliente pode ter sua propria configuracdo. A aplicagdo pode ser customizada ao
nivel em que ela foi desenvolvida, baseando-se em um conjunto de opgdes de

configurac@es predefinidos.

Por exemplo: Para suprir a necessidade comum de mudar a aparéncia da aplicacdo para
que ela pareca que tenha a marca do cliente, muitas aplicacdes SaaS possibilitam 0s
clientes de fornecer um logo customizado e, em alguns casos, um conjunto de cores
personalizado. Dessa forma, o cliente ndo pode alterar o layout da pagina a ndo ser que

uma opgéo de configuracao tenha sido desenvolvida.

4.2. Entrega acelerada de recursos
As aplicagbes SaaS sdo atualizadas com mais frequéncia que muitos softwares
tradicionais, sendo, em muitos casos, atualizados semanalmente ou mensalmente. Isto é

possivel por varios fatores:

e A aplicacdo ¢é hospedada centralmente, assim novas versdes podem ser postas

em pratica sem precisar que os clientes instalem novas versoes fisicamente.

e A aplicagdo tem apenas uma Unica configuracdo, tornando o desenvolvimento

mais rapido.

e O fornecedor do aplicativo tem acesso a todos os dados do cliente, agilizando o

projeto e testes de regressao.
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e O provedor da solugdo tem acesso ao comportamento do usuario na aplicacéo,

tornando mais facil a identificacdo de areas que valem a pena serem melhoradas.

Com a entrega acelerada de recursos € possivel também o uso de metodologias de
desenvolvimento agil de software. Essas metodologias, que evoluiram em meados dos
anos 1990, provisionam um conjunto de ferramentas de desenvolvimento de software e

préticas para suportar lancamentos frequentes de versoes.

Apesar das diferencas, um sistema SaaS pode ser desenvolvido no modelo tradicional,
baseado no acesso direto a banco de dados, e ainda assim conseguir um
desenvolvimento &gil. Nos sistemas tradicionais, perde-se um tempo consideravel desde
a finalizacdo de uma atualizacdo (ou recurso novo) até sua entrega ao cliente, devido a
dificuldade de distribuir essa atualizacdo a todos os clientes. Entre os processos de
atualizacdo de ambos modelos de sistemas, temos quatro etapas. Primeiro é feito o
levantamento das mudangas, codificacdo, controle de qualidade e entdo a entrega. O
tempo necessario para os trés primeiros passos sdo parecidos entre o modelo tradicional

e 0 modelo SaaS.

Onde eles de diferem é na ultima etapa: o ciclo de entrega. Aqui, sistemas tradicionais
usam a metafora do “grande Onibus”: a entrega ¢ contida até que todas as
funcionalidades estejam a bordo, pois gerar uma versdo de software é um pesadelo
logistico. O fornecedor tem que gerar documentacdo e expedicdo para o canal, treinar
tanto os clientes como o suporte pessoal para as mudancas, ajustar o preco e talvez a

expedicdo, etc. (CREESE, 2010).

J& o SaaS, por outro lado, usa a metafora do “transporte pequeno”: uma nova versao sai
quando uma ou duas funcionalidades sdo adicionadas, em grande parte por que a

logistica € muito mais simples. O fornecedor ndo precisa ajustar 0 preco pre-pago, € um
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namero pequeno de mudancas significa que o treinamento € ignorado ou é no maximo

um pequeno texto de ajuda. (CREESE, 2010)

4.3. Protocolos de integracéo abertos
Como as aplicagdes SaaS ndo podem acessar um sistema interno de uma companhia
(bancos de dados ou servicos internos), elas oferecem predominantemente integracfes
com protocolos e APIs que operam sobre uma rede de longa distancia (WAN).

Normalmente, estes protocolos sdo baseados em HTTP, REST, SOAP e JSON.

A onipresenca das aplicacfes SaaS e outros servicos de internet e a padronizacao da sua
tecnologia de API gerou o desenvolvimento de mashups, que sao aplicativos leves que
combinam dados, apresentacdo e funcionalidade de multiplos servicos, criando um
servico composto. Esses mashups diferenciam ainda mais as aplicacbes SaaS das
aplicacdes tradicionais ja que estas ndo podem ser facilmente integradas fora do firewall

da empresa.

4.4. Funcionalidade colaborativa
Inspirado pelo sucesso das redes sociais online e outras chamadas funcionalidades web
2.0, muitas aplicacBes SaaS oferecem recursos que permitem seus usuarios colaborarem

e compartilharem informacgéo.

Por exemplo, muitas aplicacfes de gestdo de projetos desenvolvidas no modelo SaaS
oferecem — em adicdo ao recurso de planejamento de projetos — recursos de
colaboracéo, possibilitando os usuarios de comentar em tarefas e planos e compartilhar
documentos dentro e fora da organizacdo. Varias outras aplicacfes SaaS permitem 0s

usuarios a votarem e oferecerem novas ideias e recursos.
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Enquanto algumas funcionalidades relacionadas a colaboracdo também podem ser
integradas em aplicagdes tradicionais, a colaboragdo entre usuarios de clientes

diferentes é possivel apenas com sistemas hospedados centralmente.

5. Metodologias

Apesar do modelo de Software como um Servico ter muitas diferencas em relagdo aos
Softwares tradicionais, para o desenvolvedor esses modelos sdo semelhantes. Apesar do
modelo de negdcio ser completamente diferente, as metodologias de desenvolvimento
que sdo usadas nos Softwares tradicionais podem também ser usadas em Softwares
como Servico. A maior diferenca, nesse caso, € o tipo de comunicacao cliente-servidor,
que deixa de existir no SaaS, para dar lugar a uma comunica¢do direta com o banco de
dados dos clientes (hormalmente ambos sdo hospedados no mesmo servidor) e 0 acesso

do cliente a esse sistema que se torna remoto.

Dessa forma, fornecer suporte ao cliente fica mais facil, ja& que ndo ha problemas de
compatibilidade de hardware e software, drivers, arquivos deletados indevidamente e
ameacas de virus especificos a um unico cliente. Mesmo que esses problemas ainda
possam existir, eles sdo praticamente impossiveis de serem causados por influéncia do
cliente ou usuario, e sua incidéncia é extremamente baixa, ja que 0 ambiente em que o

sistema € instalado é controlado pelo desenvolvedor do Software.

Em muitos casos, ha a necessidade de se comunicar com outras aplicacdes, sejam elas
do proprio cliente ou de terceiros (para integrar recursos complexos, por exemplo). No
caso de aplicagdes tradicionais, podem ser usados métodos simples, como 0 acesso

direto ao banco de dados de outra aplicacdo, troca de dados por arquivos, troca de dados
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via sockets e em alguns casos via internet (HTTP, Web Services, etc.). Ja nas aplicacbes
Saa$S, devido a infraestrutura ser centralizada, o acesso a aplicacdes de terceiros se torna
mais dificil, caso a mesma ndo possa ser implementada na infraestrutura utilizada pela

aplicacdo SaaS, limitando a troca de dados apenas via internet.

6. Gestao

Devido ao modelo diferenciado de venda do software, a empresa acaba agregando
custos que as empresas que vendem softwares tradicionais ndo tém. Da mesma maneira
que o cliente ndo precisa mais se preocupar com infraestrutura e instalacdo, essas

responsabilidades séo passadas para o vendedor do software.

6.1. Infraestrutura
Os aplicativos de SaaS nédo exigem a implantacdo de grande infraestrutura no local do
cliente e isso elimina ou reduz, drasticamente, 0 compromisso de recursos adiantados.
Sem investimento inicial significativo para amortizar, a empresa que implanta um
aplicativo SaaS, que resulte em producdo de resultados desalentadores, podera desistir e
caminhar em outra diregdo, sem ter de abandonar a cara infraestrutura de suas

instalac@es. (Biblioteca MSDN, 2007)

Como a responsabilidade da infraestrutura é passada para o vendedor do software, este
precisa ter certeza de que ela é suficiente para suprir a atual quantidade de usuarios, com
uma margem de seguranca para picos de acessos e outra margem ainda maior para
suportar um aumento razoavel de nimero de usuérios, ja que um cliente novo pode ter

um volume de acessos muito maior que a média. Essa preocupacédo é constante, visto
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gue a cada cliente novo havera uma carga maior — e uma necessidade maior — de

infraestrutura.

6.2. Disponibilidade
Ha uma preocupacéo grande em relacdo a disponibilidade do sistema, havendo a

necessidade, em alguns casos, de infraestrutura redundante, para manter um alto nivel

de disponibilidade. E comum também, a adicdo de um limite minimo de disponibilidade

— dentro de um periodo — no contrato de venda, como forma de garantia, geralmente

variando de 98 a 99,9%.

6.3. Instalacéo

Apesar de ndo haver gastos explicitos com a instalacdo do software em nenhuma das
partes nesse modelo de negdcio, existem alguns pontos a serem considerados pelo

vendedor do software:

e No caso de um sistema WEB, existe a necessidade de o mesmo funcionar
perfeitamente ao menos nos quatro navegadores mais utilizados atualmente —
Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari correspondem juntos por
aproximadamente 98% do mercado de navegadores desktop, segundo o site
netmarketshare.com. Isso envolve uma demanda por desenvolvimento,
manutencdo e testes diferenciados, para que a aplicacdo continue servindo a

esses navegadores.

e A adaptacgdo do sistema para funcionar via aparelhos moveis (celular e tablets)
pode se tornar financeiramente invidvel, caso sejam necessarias muitas

alteracdes.
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e A infraestrutura deve ser previamente preparada para novas instalagfes (novos
clientes), pra que o volume de novos usuarios nao ultrapasse as limitacoes

fisicas.

e O Software tem que estar preparado para receber o volume extra de usuarios,

para que ndo haja perda de desempenho e/ou dados.

Segue abaixo grafico traduzido retirado do site netmarketshare.com:

Fatia de mercado dos navegadores desktop

Maio de 2013

Total Market Share

Proprietary or Undetectable: 0% —
Qpera: 2%

Safari: 5%
Chrame: 16%

Microzoft Internet Explorer; 6%
Firefox: 21%

Browser Total Market Share
Microsoft Internet Explorer 55.99%
Firefox 20.63%
Chrome 15.74%
Safari 5.46%
Opera 1.77%
ProprietaryorUndetectable 0.23%
Mozilla 0.03%
Flock 0.01%
Konqueror 0.01%

Figura 10: Fatia de mercado dos navegadores desktop.

/. Vantagens
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Varias mudangas importantes no mercado de software e o cenario da tecnologia

facilitaram a aceitacdo e o crescimento das solucfes SaasS:

O crescente uso de interfaces humanas baseadas na web por aplicagdes, junto
com a proliferacdo de préaticas associadas (web design, por exemplo),
diminuiram continuamente a necessidade de aplicagbes cliente-servidor
tradicionais. Consequentemente, o investimento dos vendedores de aplicacfes
tradicionais em softwares baseados em clientes robustos’ se tornou uma
desvantagem (devido a necessidade de suporte), abrindo a porta para que oS
vendedores de novos softwares oferecessem uma experiéncia de uso percebida

como mais “moderna”.

A padronizacdo do “pacote” web (HTML, JavaScript, CSS, HTTP), o aumento
da popularidade do desenvolvimento web como uma préatica e a introducdo e
onipresenca dos frameworks de aplicacdes web reduziram gradualmente o custo
para desenvolver novas solucdes SaaS e possibilitou os provedores de novas
solucdes a lancarem solugdes com precos competitivos, desfiando os vendedores

tradicionais.

O alcance crescente do acesso de internet de banda larga possibilitou que as
aplicagdes remotas hospedadas centralmente oferecessem velocidade

comparavel a sistemas tradicionais.

A padronizagdo do protocolo HTTPS como parte do pacote web ofereceu
seguranca leve disponivel universalmente, que e suficiente para a maioria das

aplicagOes diarias.

2. ~ . . N . ~ . . .
Clientes robustos sdo programas cliente-servidor que mantém na aplicacdo cliente a grande maioria
dos recursos e das funcionalidades, tornando a aplicagdo cliente grande e complexa.
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A introducdo e aceitacdo em larga escala de protocolos leves de integracao,
como o0 REST e o SOAP permitiram uma integracdo acessivel entre aplicagdes
Saas (residindo em nuvem) com aplicacgdes internas via redes de longo alcance e

com outras aplicacGes SaaS.

8. Desvantagens

Algumas limitacGes retardam a aceitacdo do SaaS e impossibilita 0 seu uso em alguns

Casos:

Como os dados sdo guardados nos servidores dos vendedores, a seguranca

desses dados comeca a se tornar um problema.

As aplicacBes SaaS sdo hospedadas na nuvem, longe dos usuarios da aplicacao.
Isso causa um tempo de resposta maior ao ambiente, tornando inviavel seu uso

em uma aplicacdo que exige tempos de resposta extremamente curtos.

As arquiteturas multi-tenant, que elevam o custo-beneficio para os provedores
de solucbes SaaS, ndo permitem a real customizacdo para grandes clientes,
proibindo essas aplicacdes de serem usadas em cendrios em que tamanha

customizacdo é necessaria.

Algumas aplicagbes comerciais precisam de acesso ou integragcdo com os dados
atuais do cliente. Quando estes dados sédo volumosos ou sensitivos (informagdes
pessoais de usuarios finais), integra-los com um sistema hospedado

remotamente torna-se muito caro e/ou arriscado.
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9. Custddia de dados

Custddia de dados em um SaaS é o processo de manter uma copia de dados criticos da
aplicacdo SaaS com uma empresa independente terceirizada. Isso permite as
companhias proteger e garantir todos os dados que residem nas aplicacbes SaaS,

protegendo contra perda de dados.

Existem muitas razbes para considerar a custodia de dados em SaaS, incluindo
preocupacOes de faléncia do vendedor, interrupgdes de servigos ndo planejadas e
potencial perda/corrupcdo de dados. Muitas empresas também estdo ansiosas para
assegurar que elas estdo cumprindo com seus proprios padrdes de governanca de dados
ou desejam melhorar os relatdrios e andlise de negdcios em relagdo aos seus dados da
aplicacdo SaaS. Uma pesquisa conduzida pela Clearpace Software Ltd. para o
crescimento do Software como um Servigo mostrou que 85 por cento dos entrevistados
gostariam de ter uma copia de seus dados de suas aplicacfes SaaS. Um terco desses

entrevistados gostaria de ter uma copia em uma base diaria.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) possuiu uma norma relacionada a

seguranca da informacdo, visando a protecdo da informacdo, seja ela eletrénica ou néo.

A norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005 define: “A informag¢ao é um ativo que,
como qualquer outro ativo importante, é essencial para 0s negdcios de uma organizagao
e, consequentemente, necessita ser adequadamente protegida. [...] A informacdo pode
existir em diversas formas. Ela pode ser impressa ou escrita em papel, armazenada
eletronicamente, transmitida pelo correio ou por meios eletronicos, apresentada em
filmes ou falada em conversas. Seja qual for a forma de apresentagdo ou o meio através
do qual a informacdo é compartilhada ou armazenada, é recomendado que ela seja

sempre protegida adequadamente.”.
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Ainda de acordo com a norma, “Seguranca da informagdo é a protegcdo da informagao
de vérios tipos de ameagas para garantir a continuidade do negdécio, minimizar o risco
ao negdcio, maximizar o retorno sobre os investimentos e as oportunidades de

negdcio.”.

Portanto, o fornecedor do software tem a responsabilidade de manter seguros os dados
de seus clientes, j& que mantém em seus servidores os dados confiados por seus clientes.
Existe ainda a norma internacional ISO/IEC 27002, que € um conjunto de
recomendacdes para praticas na gestdo de seguranca da informacdo, tendo como

objetivo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

Dessa forma, cabe ao fornecedor do software garantir que os dados de seus clientes nao
sejam acessados por pessoas ndo autorizadas pelo cliente dono da informacdo, sejam
mantidos com todas as caracteristicas originais estabelecidas pelo proprietario da
informacao e estejam sempre disponiveis para serem utilizados pelos usuarios que estdo

autorizados pelo cliente proprietario.

10. Testes

Como o ambiente do usuério é controlado (dentro dos limites do provedor da
aplicacdo), fazer testes no mesmo ambiente que o usuario se torna possivel e sem a
necessidade de se utilizar acesso remoto ou qualquer outra ferramenta. Isso diminui o
tempo de reacdo e correcdo de bugs encontrados por usuarios, diminuindo a chance do

mesmo problema ser encontrado pelos demais usuarios/clientes.

Ha também a possibilidade de se criar testes beta com uma quantidade limitada de

usuarios, para demonstrar e testar fungdes novas com uma quantidade razodvel de
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testadores antes de liberar uma versdo oficial, aumentando consideravelmente a

confiabilidade das novas funcionalidades quando a versdo oficial for langada.
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