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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo verificar o nivel atleréncia da metodologia
RUP em relacdo ao modelo CMMI com foco na areaatpiRitos. S&o apresentadas as
praticas das areas de processo Gerenciamento deésitexje Desenvolvimento de
Requisitos do modelo CMMI e a partir destas é adalio quanto as tarefas contidas na
disciplina de Requisitos da metodologia RUP cumpesrexigéncias de maturidade
propostas. Por meio de métodos indutivos, com uimardagem qualitativa do
problema, o objetivo é realizar uma pesquisa hjbfifica de natureza descritiva, a fim
de chegar a um consenso sobre a relacdo aos ddistgs avaliados. Como resultado
do estudo, pode-se considerar que a metodologia P&iFser adaptavel a maioria das
situacOes estabelecidas pelo modelo CMMI, podecsesiderada uma metodologia

aderente ao modelo, pelo menos no que diz respéitea de Requisitos.



ABSTRACT

This work aims to verify the RUP methodology adheeelevel in relation to
CMMI model, focusing on Requirements. Requirementanagement and
Requirements Development practices of CMMI moded presented and assessed
considering how much the tasks in the Requiremdistsipline of RUP methodology
meet the proposed matureness requirements. Bytimdunethods, with a qualitative
approach to the problem, the objective is to perfer bibliographic research with a
descriptive nature, in order to reach a consenBastahe relationship of the evaluated
products. As result of the study, it can be considehat the RUP methodology can be
adaptable to most situations established by the Cbtel and may be considered an

adherent methodology to the model, at least reggridequirements area.



1. INTRODUCAO

Com o cenario de transformacgfes constantes do dwercandial, a teméatica
prioritaria no campo empresarial passou a ser gettividade. A necessidade de se
impor em um mercado globalizado, sem fronteiras,clan que empresas vivam um
processo continuo de transformacédo. Diante desgexto, os grandes desafios estdo
na busca da garantia da qualidade e produtividBide.ambito da tecnologia da

informacéo essa realidade néo é diferente.

O objetivo do CMMI —Capability Maturity Model Integrationé fornecer
direcionamentos para melhorar os processos daipagdo e a capacidade de gerenciar
o desenvolvimento, aquisicdo e manutencdo de sdutservicos. O CMMI coloca
abordagens comprovadas em uma estrutura que ajudi@adizacdo a avaliar a
maturidade organizacional ou a capacitacao dad@gaocesso, estabelecer prioridades

de melhoria e implementa-las.

A conformidade com esse modelo, no entanto, exigeguande esforco na
definicdo de procedimentos e padrdes, e envolwgpiantacdo de uma metodologia de
desenvolvimento que descreva as atividades, predetoesponsaveis pelas diversas
etapas do ciclo de vida dmftware Neste sentido, metodologias orientadas a objetos,
que estimulem um desenvolvimento iterativo e inenet@, com foco em andlise de

riscos, tém se mostrado convenientes e Uteis.

O RUP —Rational Unified Procesg um processo de engenhariasoéware
cujas principais caracteristicas sao um desenvelim iterativo e incremental,
orientado a objetos, com foco na criagdo de umaitatgra robusta, analise de riscos e

utilizacdo de casos de uso para o desenvolviménteUP foi desenvolvido para ser



aplicavel a uma grande classe de projetos difesenfgode ser considerado como um

frameworkgenérico para processos de desenvolvimento.

Isso significa que ele deve ser configurado parausado eficientemente. A
configuracdo pode ser feita para empresas (parmirdef processo padrao de
desenvolvimento da empresa) ou mesmo para proggpscificos e normalmente

envolve remoc¢ao e/ou modificacdo de atividadeSatoework

1.1. Identificacdo do Problema

Num ambiente corporativo com variadas técnicas etodonéogias de
desenvolvimento desoftware a busca de uma forma de trabalho que deixe a
organizacdo confortavel e seus produtos confidseitorna um dos pontos chaves na
estratégia organizacional. Nesse sentido, o0 RUP #emo umas das opc¢fes mais
plausiveis, pois € uma metodologia comprovadamefitaz para projetos de qualquer
grandeza. Mas sera que as técnicas aplicadas malottgfia RUP sdo consideradas

maduras o suficiente para propiciar a organizacgglawCMMI?

1.2. Objetivo do Trabalho

Este trabalho tem como objetivo analisar a metagalde desenvolvimento de
software RUP e verificar se o conteddo da disciplina deuistps esta em
conformidade com as praticas encontradas nas d&@eaprocesso relacionadas a

requisitos do modelo CMMI.



1.3. Justificativa

Este estudo pode auxiliar as empresas a buscaremn matodologia de
desenvolvimento mais adequada, que seja capazraetiga qualidade na entrega do
produto final, além de estar de acordo com um doses de maturidade mais

reconhecido no mercado na atualidade.

1.4. Metodologia de Pesquisa Aplicada

De acordo com Diehl (2004), pode-se fazer a ciasgfio de pesquisas em
algumas categorias. No que diz respeito ao métedankstigacéo, foi utilizado o
meétodo indutivo, onde as constatacdes particuldmsam a elaboracdo de
generalizacbes. Em relacdo aos objetivos, consggereomo sendo uma pesquisa
descritiva, onde se faz um levantamento da relagdi®@ os dois produtos. Quanto a
abordagem do problema, utiliza-se a qualitativas péo ha medicbes nem métodos
estatisticos. O propdésito € gerar novos conhecwsestbre a utilizacdo do RUP, sem
aplicacdo pratica, portanto pode-se classificaraceeando uma pesquisa basica, onde
sdo analisados os materiais ja existentes sobresunt®, aplicando procedimentos

técnicos de uma pesquisa bibliogréfica.

1.5. Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta dividido em trés partes: revisiétiografica do RUP e

CMMI, uma comparacéo entre os dois produtos e aelgs@o da pesquisa.



No capitulo 1 apresenta uma contextualizacéo da tswoolhido e o problema a
ser explorado. A partir do problema, estabelecebjetivo do trabalho bem como a
motivacdo para fazé-lo. A metodologia aplicada tamié apresentada para um melhor
entendimento das técnicas utilizadas.

No capitulo 2 € apresentado wwverviewdo RUP e como estdo estruturadas as
disciplinas dessa metodologia. O modelo CMMI taml@mpresentado e as metas e
praticas das areas de processo exploradas saoadiztsl

No capitulo 3 descreve a avaliacdo de conformidediee 0 RUP e CMMI. A
disciplina de Requisitos do RUP é analisada padirroenivel de aderéncia das tarefas
em relacdo as praticas das areas de processo @mclaemento de Requisitos e
Desenvolvimento de Requisitos do modelo CMMI.

No capitulo 4 encerra-se o estudo com os resultaloiidos através da pesquisa

realizada.



2. AMETODOLOGIA RUP E O MODELO CMMI

Para que se possa fazer a comparagcao entre o @ondeddois produtos, é
necessario primeiro entendé-los. Tracaremos um viever da metodologia de
desenvolvimento dsoftwareRUP para conhecer as disciplinas que fazem pasgtd
framework e como estas estdo estruturadas. Também iremas exgstrutura do

modelo de maturidade CMMI e como séo representglaseas de processo.

2.1. RUP —Rational Unified Process

O RUP -Rational Unified Proces& um processo de engenhariasdétware
desenvolvido pela Rational Software Corporatiofjagyprincipais caracteristicas sao
um desenvolvimento iterativo e incremental, oridata objetos, com foco na criacao
de uma arquitetura robusta, andlise de riscos lezagfio de casos de uso para o

desenvolvimento.

O RUP foi desenvolvido para ser aplicavel a claskegprojetos diferentes e
pode ser considerado uitameworkgenérico para processos de desenvolvimento. Isso
significa que ele deve ser configurado para sedaigdicientemente. A configuragcéo
pode ser feita para empresas (para definir o psocpadrao de desenvolvimento da
empresa) ou para projetos especificos, onde noremémenvolve remocao e/ou

modificagao de atividades d@amework

O RUP tem duas dimensdes, como mostra a Figura 1:

. 0 eixo horizontal representa o tempo e mostrasesfdo ciclo de vida do

processo a medida que se desenvolve;



. 0 eixo vertical representa as disciplinas, ondesggiopadas as atividades

de maneira logica.

Fases
Disciplinas || Iniciagso | Elaboraio | Construgdo | Transiclo |

Modelagem de Negdcios

Requisitos P e - : p
Andlise e Design - e
Implementacio e = =5 {' ' SNt
Teste : B e
Implantagio : i ==
Geren, de : : :

Configanisie e bl —— eSS

Gerenciamento de Projeto

Amblente P_ h._ 1__
=5 o B i o
Iteragoes

Figura 1: RUP — Grafico de Baleias
Fonte: IBM — Metodologia RUP

Cada disciplina possui atividades especificas, dolam por um conjunto de
tarefas executadas por recursos, sendo estasstgegtadoras de artefatos ou ndo. Para

as atividades, temos quatro secoes:

. Descricdo — contém o objetivo e 0 contexto geralatieidade, com

relacionamentos e definicdo dos recursos que ext@cuas tarefas;

. Estrutura de Decomposicédo de Trabalho — contém ligtaadas tarefas

relacionadas a atividade e suas informacdes péarsip

. Alocagdo da Equipe — contém o0s recursos que exéouts tarefas e
com quais produtos de trabalho eles se relacionam;

. Uso de Produto de Trabalho — contém todos os pweddé trabalho
relacionados a alguma tarefa referente a atividade.



O Fluxo de Trabalho de uma disciplina é representaat atividades a serem

!

B

Definir Missdo de Avaliacdo

realizadas, conforme Figura 2.

| -

‘Validar Estabilidade da Construcdo

erificar Abordagem do Teste l l

5

e [SRE

[Outra thonical Testar & Avaliar Realizar Missdo Aceitavel

[Pronto] Aprimorar Vantagens do Teste

[Outro ciclo de teste]
[Pronto]|

.

Figura 2: RUP — Fluxo de Trabalho da Disciplina de Teste
Fonte: IBM — Metodologia RUP

Para cada atividade, temos tarefas especificas recunsos, etapas e produtos
de trabalho relacionados. A atividade Definir Mssig Avaliagcéo, por exemplo, possui

as seguintes tarefas a serem executadas:



. Identificar Motivadores de Teste

. Concordar com a Missao

. Identificar Objetivos do Teste

. Definir Necessidade de Avaliacédo e Rastreabilidade
. Identificar Idéias de Teste

. Definir Abordagem do Teste

Dentro de cada tarefa, existem etapas, que destreweno e por quem as
tarefas devem ser executadas. Ainda na atividafleiDdlissdo de Avaliacéo, a tarefa

Identificar Motivadores de Teste contém as segsietapas:

. Identificar Itens de Destino de Iteracéo

. Reunir e Examinar Informacdes Relacionadas
. Identificar Sugestbes de Motivadores

. Determinar Riscos de Qualidade

. Definir a Lista de Motivadores

. Manter Relacionamentos de Rastreabilidade
. Avaliar e Verificar os Resultados

No detalhe das etapas de trabalho, o RUP desoneve aquela etapa devera ser
executada para atingir os objetivos da atividadegem ela se encontra. Além disso,
ainda é contemplada a visdo de quais produtos atellro serdo necessarios para
executar a tarefa, e quais serdo obrigatérios setesenvolvidos como saida da
execucdo da tarefa. Os recursos responsaveis poutax as tarefas e desenvolver os

artefatos de saida também séo relacionados nadésAtocacédo da Equipe.



Para este trabalho, analisa-se somente a discigirRequisitos da metodologia

RUP.

2.2. CMMI — Capability Maturity Model I ntegration

O CMMI - Capability Maturity Model Integratiore um guia de melhoria de
processos desenvolvido pela SBbftware Engineering Instityteem parceria com a
Carnegie Mellon University.

O objetivo do CMMI é fornecer direcionamentos pax@horar os processos da
organizacdo e sua capacidade de gerenciar o dédemato, aquisicdo e manutencao
de produtos e servicos. O CMMI coloca abordagengppecovadas em uma estrutura que
ajuda a organizacdo a avaliar a maturidade orgeiniza ou a capacitacao da érea de
processo, estabelecer prioridades de melhoria lemgmta-las.

Para a Carnegie Mellon University e a Software Begiing Institute (2010),
existem duas formas de representacdo para o CMbfitinua e por estagios. Na
representacdo continua, os niveis de maturidadeesuguma sequéncia para melhoria
de processos em cada area. Ao mesmo tempo, aaef@ei®o continua permite alguma
flexibilidade em relacdo a ordem em que as &reaprdeesso sdo abordadas. A
representacdo em estdgios agrupa as areas de spogas nivel de maturidade,
indicando quais areas de processos deverdo samrmaptadas para atingir cada um dos
cinco niveis de maturidade. Os niveis de maturidageesentam um caminho de
melhoria de processos ilustrando a evolucdo daanalpara a organizagdo como um

todo.
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Um nivel de maturidade € uma etapa evolucionarfamida da melhoria de
processos. Cada nivel de maturidade estabilizaparta importante dos processos da
organizacdo. Nos modelos CMMI com representacadestagios, existem cinco niveis
de maturidade, cada um representando uma camaukesdada melhoria de processos,

definidos pelos numeros de 1 a 5, como podemosavéigura 3.

Fooo Continue ns
Malhoria dos Processos

‘ Frocessos sio medidos Quantitativamente
w control ndos =
T Delinido

3 Frocessos sio carscten rados
pars &ﬂ“:ﬁh. 8o

peoativos

2 Processos silo caracterizados
por Projato & a3 apdes 580
frequentemente reati vas

‘ Froceszos sho

I & 5 vl § | pOUsco
cortrolados a resli voa

Gerenciado

Figura 3: CMMI — Niveis de Maturidade
Fonte: ISD Brasil

No nivel de maturidade 1, os processos sao inferngicaolticos. As
organizacfes normalmente ndo possuem um ambidiieekes sdo caracterizadas por
uma tendéncia a ndo cumprir compromissos, abandmoeaessos em momentos de
crises e ndo serem capazes de repetir sucessasshup.

No nivel de maturidade 2, a organizacdo atingiwagoals metas especificas e
genéricas das areas de processos do nivel 2 deidadts Os projetos da organizacao
asseguraram que 0s requisitos sao gerenciados @gjpeocessos sdo planejados,

executados, medidos e controlados.
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No nivel de maturidade 3, uma organizacéo atingiias as metas especificas e
genéricas das areas de processos definidas pamévais de maturidade 2 e 3. Os
processos sdo bem caracterizados e entendidos de dsiscritos em padrdes,
procedimentos, ferramentas e métodos.

No nivel de maturidade 4, uma organizacao atingilag as metas especificas
das areas de processos atribuidas aos niveis dadade 2, 3 e 4 e as metas genéricas
atribuidas aos niveis de maturidade 2 e 3. Saxisedxlos 0s subprocessos que
contribuem significativamente para o0 desempenhoalgafo processo. Estes
subprocessos selecionados sao controlados utibzasthtisticas e outras técnicas
quantitativas.

No nivel de maturidade 5, uma organizacao atingilag as metas especificas
das areas de processos atribuidas aos niveis deidade 2, 3, 4 e 5 e as metas
genéricas atribuidas aos niveis de maturidade 2@s Jrocessos sdo continuamente
melhorados com base em um entendimento quantitddsa@ausas comuns de variacdes
inerentes aos processos.

A partir do nivel 2, para todos os niveis de mdade, existem metas e praticas
geneéricas, as quais todas as areas de processmaprestar em conformidade, e metas
e praticas especificas de cada area de processa.nBeel de maturidade possui areas
de processos diferentes, relacionadas aos objetamsele nivel. Podemos visualizar os

niveis de maturidade e suas areas de processesattaQuadro 1.



Quadro 1: CMMI — Niveis de Maturidade x Areas de Pocesso

Nivel

Gerenciado
Quantitativamente

3 Definido

2 Gerenciado

Area de Processo

Desempenho do Processo Crganizacional
Gerenciamento Quantitativo de Projeto
Desenvolvimento de Requisitos

Solugbes Técnicas

Integragdo de Produtos

Verificagdo

Validagdo

Foco no Processo Organizacional

Definigdo do Processo Organizacional
Treinamento Organizacional

Gerenciamento Integrado do Projeto
Gerenciamento de Riscos

Andlises de Decistes e Resolugtes
Gerenciamento de Requisitos

Planejamento do Projeto

Monitoramento e Controle do Projeto
Gerenciamento de Acordos com Fornecedores
Medigbes e Andlises

Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
Gerenciamento de Configuragtes

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Para este trabalho, analisaremos somente as ssgamefs de processos:

* Gerenciamento de

Requisitos (nivel 2 de maturidade)

» Desenvolvimento de Requisitos (nivel 3 de matuegiad

12
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2.2.1. Gerenciamento de Requisitos

O objetivo da éarea de processo Gerenciamento deilistegs (REQM -
Requirements Managemgmi gerenciar os requisitos dos produtos e compeseie
produtos do projeto e identificar as inconsisténeiatre estes requisitos e os planos e os
produtos de trabalho do projeto.

Os processos de gerenciamento de requisitos gamentdos 0S requisitos
recebidos ou gerados pelo projeto, incluindo repsstécnicos e nao técnicos, bem
COmMoO 0S requisitos impostos no projeto pela orgagdia. Em particular, se a area de
processo de Desenvolvimento de Requisitos estivgslementada, seus processos
gerardo o0s requisitos de produtos e componenteprattutos que também seréo
gerenciados pelos processos de gerenciamento uisites;

O projeto executa 0s passos apropriados para assegue 0 conjunto de
requisitos acordados é gerenciado para suportareesssidades de planejamento e
execucao do projeto. Quando um projeto recebe sitgslide um gerador aprovado de
requisitos, estes sao revisados com o fornecedeoeqiesitos para resolver questdes e
prevenir o mau entendimento, antes que 0s regsliséam incorporados aos planos do
projeto. Uma vez que o fornecedor e o receptoregsisitos cheguem a um acordo, é
obtido um compromisso dos participantes do progebre os requisitos. O projeto
gerencia as mudancas feitas nos requisitos confel@sesvoluem e identifica quaisquer
inconsisténcias que ocorram entre planos, prodlddsabalho e requisitos.

Parte do gerenciamento de requisitos € documentaudancas nos requisitos e
suas justificativas, e manter a rastreabilidaderdstbnal entre os requisitos fonte e

todos os requisitos de produtos e componentesodieijors.
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Para a area de processo Gerenciamento de Requei@senta as metas e

praticas especificas de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2: CMMI — Préticas de Gerenciamento de Requsitos

Gerenciamento de Requisitos

Metas Praticas
Obter um Entendimento dos Requisitos
Obter Compromisso sobre os Requisitos
Gerenciar Requisitos Gerenciar Mudangas nos Requisitos
Manter a Rastreabilidade Bidirecional dos Requisitos
Identificar Inconsisténcias entre o Trabalho do Projeto e os Requisitos

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Meta: Gerenciar Requisitos

A meta Gerenciar Requisitos tem por objetivo gaeeras requisitos e encontrar
as inconsisténcias entre 0s requisitos e os pldm@sojeto e ou produtos de trabalho. O
projeto mantém um conjunto atualizado e aprovadeedeisitos durante toda a vida do

projeto através de:

Gerenciamento de todas as mudancas nos requisitos

. Manutencéo dos relacionamentos entre os requigpi&sgs de projeto e
produtos de trabalho

. Identificacdo de inconsisténcias entre os reqiside planos de projetos e

os produtos de trabalho

. Tomada de acdes corretivas

Pratica: Obter um Entendimento dos Requisitos
A pratica Obter um Entendimento dos Requisitos pemobjetivo desenvolver

um entendimento com os fornecedores dos requsiioe o significado dos requisitos.
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Para evitar que os requisitos cresgcam indistintéenesdio estabelecidos critérios para
determinar os canais apropriados ou fontes oficapartir dos quais deve-se receber os
requisitos. As atividades de recebimento executaalises dos requisitos junto ao
fornecedor dos requisitos para assegurar que umndginiento compartilhado e
compativel do significado dos requisitos foi conseg. O resultado desta analise e
dialogo € um conjunto de requisitos acordados.
As subpraticas encontradas nesta pratica sao:
1. Estabelecer critérios para distinguir os fordeces apropriados de
requisitos.
2. Estabelecer critérios objetivos para a aceitded@quisitos.
A falta de critérios de aceitacdo muitas vezeslt@eswma verificacao
inadequada, um caro retrabalho ou a rejeicédo éateli Alguns critérios de
aceitacao de requisitos sao:
. Clara e apropriadamente declarados
. Completos
. Consistentes uns com 0s outros
. Identificados de forma Gnica
. Apropriados para serem implementados
. Verificaveis (podem ser testados)
. Rastreaveis
3. Analisar os requisitos para assegurar que t&sios estabelecidos estéo
sendo atendido.
4. Chegar a um entendimento dos requisitos comnededor dos requisitos,
de forma que os participantes do projeto possaabelsicer compromissos

com relacao a eles.
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Pratica: Obter Compromissos com 0s Requisitos
A pratica Obter Compromissos com 0s Requisitos pemobjetivo obter dos
participantes do projeto compromissos com 0s réqsisEnquanto a pratica Obter um
Entendimento dos Requisitos trata de se chegar entendimento com os fornecedores
de requisitos, esta pratica especifica trata dedas@e compromissos entre aqueles que
terdo que executar as atividades necessariasmplamentar os requisitos. Conforme
0S requisitos evoluem, esta pratica especificagasseue os participantes do projeto se
comprometem com 0s requisitos atuais aprovadosreasomudancas resultantes nos
planos de projeto, atividades e produtos de trabalh
As subpraticas encontradas nesta pratica sao:
1. Analisar o impacto dos requisitos nos comproosigxistentes.
O impacto nos participantes do projeto devera satiamlo quando os
requisitos mudarem ou no inicio de um novo requisit
2. Negociar e registrar compromissos.
As mudancgas nos compromissos existentes deveraegeciadas antes dos
participantes do projeto assumir compromissos coregaisito ou com a

mudanca de requisitos.

Pratica: Gerenciar as Mudancas de Requisitos

A pratica Gerenciar as Mudancas de Requisitos temopjetivo gerenciar as
mudancas nos requisitos durante o projeto. Dumamejeto, 0s requisitos mudam por
uma série de motivos. Conforme as necessidades rmeda@ trabalho prossegue,
requisitos adicionais sdo derivados e mudancasypoeleque ser feitas nos requisitos ja

existentes. E essencial gerenciar esses acrésenmosdancas de forma eficiente e
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eficaz. Para analisar de forma eficaz o impactongdadancas, € necessario que a fonte
de cada requisito seja conhecida e que a jusifecgiara qualquer mudanca seja
documentada. O gerente do projeto pode, entretaldsejar rastrear as medidas
adequadas de volatilidade de requisitos para jldgasdo necessarios novos controles
Ou a revisdo dos ja existentes.
As subpraticas encontradas nesta pratica sao:
1. Capturar todos os requisitos e mudancas desitapique foram recebidas
ou geradas pelo projeto.
2. Manter o histérico das mudancas nos requisit@smente com as
justificativas para as mudancas.
Manter o histérico de mudancas auxilia a rastreavoktilidade dos
requisitos.
3. Avaliar o impacto das mudancas nos requisifgartr do ponto de vista dos
stakeholderselevantes.

4. Tornar disponiveis para o projeto os dados gleisgos e de mudancas.

Pratica: Manter a Rastreabilidade Bidirecional de Requisitos
A pratica Manter a Rastreabilidade BidirecionalRExjuisitos tem por objetivo

manter a rastreabilidade bidirecional entre os isitgps e 0s planos do projeto e
produtos de trabalho. A intencédo desta praticaoifspe é manter a rastreabilidade
bidirecional dos requisitos para cada nivel de ogosicdo do produto. Quando os
requisitos sdo bem gerenciados, a rastreabilidadie ger estabelecida, desde um
requisito fonte até seus requisitos de mais baixelre destes de volta para o seu
requisito fonte. Tal rastreabilidade bidirecionalxiia a determinar se todos os

requisitos fonte foram completamente tratados tdes os requisitos de mais baixo
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nivel podem ser rastreados para uma fonte validasteabilidade de requisitos pode
também cobrir os relacionamentos com outras erggjacbmo produtos de trabalho
intermediarios e finais, mudancas na documentae@iesign planos de testes e tarefas
de trabalho. A rastreabilidade devera cobrir oaciehamentos horizontais e verticais,
como asinterfaces A rastreabilidade é particularmente necessariacoralucdo da
analise do impacto de mudancas de requisitos rexsopldo projeto, atividades e
produtos de trabalho.
As subpraticas encontradas nesta pratica sao:
1. Manter a rastreabilidade dos requisitos paragasar que a fonte dos
requisitos de mais baixo nivel (derivados) estaidmntada.
2. Manter a rastreabilidade dos requisitos at@eguisito derivado, bem como
a sua alocacao de funcdes, objetos, pessoas, gueaprodutos de
trabalho.
3. Manter a rastreabilidade horizontal de func&a fiancao e entrimterfaces

4. Gerar a matriz de rastreabilidade de requisitos.

Pratica: Identificar Inconsisténcias entre o Trabaho do Projeto e os Requisitos

A pratica Manter Identificar Inconsisténcias entrdrabalho do Projeto e os
Requisitos tem por objetivo identificar inconsistés entre os planos do projeto e
produtos de trabalho do projeto e os requisitosa fpsatica especifica descobre as
inconsisténcias entre 0s requisitos e os plange@eto e produtos de trabalho e inicia
a acao corretiva para corrigi-las.

As subpraticas encontradas nesta pratica sao:

1. Revisar os planos do projeto, atividades e pgosdde trabalho com relacao

a consisténcia com os requisitos e com as mudauoea®ram feitas.
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2. Identificar a fonte da inconsisténcia e sudfjoativa.
3. Identificar as mudancas que precisam ser fedagplanos e produtos de
trabalho resultantes das mudancabaselinede requisitos.

4. Iniciar as acdes corretivas.

2.2.2. Desenvolvimento de Requisitos

O objetivo da éarea de processo Desenvolvimento eguiRitos (RD -
Requirements Developmgré produzir e analisar requisitos de clientesdpias e
componentes de produtos.

Esta area de processo descreve trés tipos de iteguigquisitos de clientes,
requisitos de produtos e requisitos de componatggsodutos. Juntos, estes requisitos
tratam as necessidades dkiakeholdersrelevantes, incluindo aquelas pertinentes as
diversas fases do ciclo de vida do produto (pomgte, critérios de testes de aceitacao)
e atributos do produto (por exemplo, segurancafialmhdade e possibilidade de
manutencédo). Os requisitos também tratam as m@stricausadas pela selecdo de
solucdes déesign(por exemplo, integracdo de produtos comerciajsrdeeleira).

Os requisitos sao a base design O desenvolvimento de requisitos inclui as
seguintes atividades:

* Elicitacdo, analise, validacdo e comunicacdo dassstdades dos clientes,
expectativas e restricdes para obter requisitadieletes que constituem um
entendimento do que satisfarastakeholders

* Coleta e coordenacao das necessidadestdksholders

* Desenvolvimento dos requisitos do ciclo de vidgpamuto

» Estabelecimento dos requisitos de clientes
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» Estabelecimento dos requisitos iniciais de prodetate componentes de

produtos consistentes com os requisitos de clientes

Esta area de processo trata todos os requisitadiedges, e ndo somente 0s
requisitos de produto, porque o cliente pode tamfménmecer requisitos especificos de
design

Os requisitos de clientes sdo mais bem refinadosegmisitos de produtos e de
componentes de produtos. Além dos requisitos @atels, requisitos de produtos e de
componentes de produtos séo derivados a partsadagoes delesignselecionadas.

Os requisitos sao identificados e refinados emst@dafases do ciclo de vida do
produto. As decisbes akesign acdes corretivas subsequentdsezlbackdurante cada
fase do ciclo de vida do produto sdo analisados red@gao ao impacto nos requisitos
derivados e alocados.

A é&rea de processo de Desenvolvimento de Requigitdsi trés metas
especificas. A meta especifica Desenvolver Regsisié Clientes trata da definicdo de
um conjunto de requisitos do cliente para uso reemolvimento dos requisitos de
produtos. A meta especifica Desenvolver Requisli®rodutos trata da definicdo de
um conjunto de requisitos de produtos ou de commesede produtos para uso no
designde produtos e componentes de produtos. A metaifispeAnalisar e Validar
Requisitos trata da necessaria analise dos resgiit clientes, produtos e componentes
de produtos para definir, derivar e entender osliséqs. As praticas especificas da
terceira meta especifica pretendem auxiliar adcpsatespecificas das duas primeiras
metas especificas.

As analises sdo utilizadas para entender, defisielecionar os requisitos em

todos os niveis a partir de alternativas. Estaksa&sancluem:
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* Andlise das necessidades e requisitos para cadadtagiclo de vida do
produto, incluindo as necessidades sitakeholdergelevantes, o ambiente
operacional e fatores que refletem as expectavastisfacdo geral do
cliente e dos usuarios finais, como segurancagegéiote preco

» Desenvolvimento de um conceito operacional

» Definicao da funcionalidade exigida

A definicdo da funcionalidade, também chamada délise funcional”, ndo é a
mesma analise estruturada do desenvolvimensofi@aree ndo presume udesignde
softwareorientado a funcionalidades. Mesignde softwareorientado a objetos, ela se
relaciona com a definicdo dos servicos. A definiggofuncdes, seus agrupamentos
l6gicos e sua associagdo com requisitos sdo chantled@rquitetura funcional”.

As andlises ocorrem recursivamente em camadassstagscada vez mais
detalhadas, da arquitetura de um produto até qualhds suficientes estejam
disponiveis para possibilitar design detalhado, aquisicdo e teste do produto a ser
executado. Como resultado da analise de requisitlmsconceito operacional (incluindo
funcionalidade, suporte, manutencao e descartnceito de manufatura ou producao
produz requisitos mais derivados, incluindo as isegsl consideracoes:

* Restricoes de diversos tipos

» Limitacdes tecnoldgicas

» Custo e direcionadores de custo

* Restricbes de tempo e direcionadores de cronograma

* Riscos

* Consideragédo de questdes citadas, mas nao expkcita declaradas pelo

cliente ou usuario final
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* Fatores introduzidos por consideracdes Unicas dgocmes do

desenvolvedor, regulamentacdes e leis

Uma hierarquia de entidades logicas (funcbes eusgbes, classes e subclasses
de objetos) € estabelecida através de iteracbe® @umceito operacional em evolugao.
Os requisitos sao refinados, derivados e alocaéstaa entidades logicas. Os requisitos
e entidades légicas sdo alocados a produtos, campemn de produtos, pessoas,
processos associados ou servigos.

O envolvimento dostakeholdergelevantes no desenvolvimento e andlise de
requisitos |hes d& a visibilidade da evolucdo desuisitos. Esta atividade
continuamente assegura a eles que os requisitas s3tdo apropriadamente definidos.

Para a area de processo Desenvolvimento de Reguistn as metas e praticas

especificas de acordo com o Quadro 3.

Quadro 3: CMMI — Préticas de Desenvolvimento de Ragjsitos

Desenvolvimento de Requisitos

Metas Praticas
Desenvaolver Elicitar Necessidades
Requisitos do Cliente  Desenvolver os Requisitos do Cliente

Estabelecer os Requisitos de Produtos e Componentes de Produtos

Desenvolver o
. Alocar Requisitos de Componentes de Produtos
Requisitos do Produto = -
Identificar Requisitos de Interfaces

Estabelecer Conceitos e Cendrios Operacionais
) ) Estabelecer uma Definigdo da Funcionalidade Necesséaria
Analisar e Validar os ] o
. Analisar Requisitos
Requisitos ] o o
Analisar Requisitos para Alcangar o Equilibrio

Validar Requisitos com Métodos Abrangentes

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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Meta: Desenvolver Requisitos do Cliente

A meta Desenvolver Requisitos do Cliente tem pgetolm coletar e traduzir as
necessidades, expectativas, restricoesterfacesdos stakeholdersem requisitos de
clientes.

As necessidades dostakeholders(por exemplo, clientes, usuarios finais,
fornecedores, construtores e testadores) sdo apamaedeterminar os requisitos de
clientes. As necessidades dasakeholders expectativas, restricbesnterfaces
conceitos operacionais e conceitos do produto sdlisados, harmonizados, refinados e
elaborados para serem traduzidos em um conjureqaesitos de clientes.

Muitas vezes, as necessidades, expectativas, ¢coesrie interfaces dos
stakeholderssdo pobremente identificadas ou sédo conflitantéma vez que as
necessidades, expectativas, restricbes e limitagdssstakeholdersdeverdo estar
claramente identificadas e entendidas, um prodéssdivo € usado durante toda a vida
do projeto para atingir este objetivo. Para fawild necessaria interagcdo, um substituto
do usuario final ou cliente é frequentemente endolvpara representar suas
necessidades e ajudar a resolver conflitos. A deeaelacbes com o cliente ou de
marketing da organizacdo, assim como membros da equipe senw@vimento de
disciplinas como a de engenharia humana ou supgmteem ser utilizados como
substitutos. Restricbes ambientais, legais e ouleasrdao ser consideradas quando da

criacao e resolucdo do conjunto de requisitos ieotel.

Pratica: Elicitar Necessidades
A pratica Elicitar Necessidades tem por objetiveialr as necessidades,
expectativas, restricoes iaterfaces dos stakeholders Elicitar vai além de coletar

requisitos, envolvendo identificar de forma proAatirequisitos adicionais que nao
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foram explicitamente fornecidos pelos clientesré&giisitos adicionais devem tratar as

diversas atividades do ciclo de vida do produtcee inpacto no produto. Alguns

exemplos de técnicas para elicitar necessidadkgeimc

Demonstracdes tecnologicas

Grupos de trabalho de controleidterfaces

Grupos de trabalho de controle técnico

Revisdes intermediarias do projeto

Questionarios, entrevistas e cenarios operacioobiglos dos usuarios
finais

Walkthroughsoperacionais e analise de tarefas de usuarias fina
Prototipos e modelos

Brainstorming

Implementacao de Func¢des de Qualid&ea{ity Function Deploymeht
Pesquisas de mercado

Testes betas

Extracdo de fontes como documentos, padroes ogiBspedes
Observacdo de produtos existentes, ambientes eqzadie fluxo de
trabalho

Use cases

Andlises de casos de negdcios

Engenharia reversa (para produtos legados)

As subpréticas encontradas nesta pratica sdo:

1.

Engajar osstakeholdersrelevantes utilizando métodos para elicitar as

necessidades, expectativas, restricdaseefacesexternas.
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Pratica: Desenvolver os Requisitos do Cliente

A pratica Desenvolver os Requisitos do Cliente pamobijetivo transformar as
necessidades, expectativas, restricoesterfacesdos stakeholdersem requisitos de
clientes. As vérias entradas vindas do cliente mieser consolidadas, as informacdes
que faltarem devem ser obtidas e os conflitos desemnesolvidos na documentacéao do
conjunto reconhecido de requisitos de clientesrgggisitos de clientes podem incluir
necessidades, expectativas e restricdes com redaggrificacao e validacao.

As subpraticas encontradas nesta pratica sao:

1. Traduzir as necessidades, expectativas, restrigemterfaces dos

stakeholderg&m requisitos de clientes documentados.

2. Definir restricbes para verificacao e validacao.

Meta: Desenvolver Requisitos de Produtos

A meta Desenvolver Requisitos de Produtos tem patigo refinar e elaborar
0s requisitos dos clientes para desenvolver rdgsisie produtos e de componentes de
produtos.

Os requisitos de clientes sdo analisados em cangamh 0 desenvolvimento do
conceito operacional para derivar conjuntos deisége mais detalhados e precisos
chamados de “requisitos de produtos e de compaeet@rodutos”. Os requisitos de
produtos e de componentes de produtos tratam &ssidades associadas com cada
fase do ciclo de vida do produto. Requisitos dei@ga provém das restricoes,
consideracao das questbes citadas, mas ndo explktite declaradas iaselinede
requisitos de clientes e fatores introduzidos petpiitetura selecionada,designe as

consideracdes Unicas de negocios dos desenvolgedseaequisitos sdo reexaminados
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com cada nivel sucessivo mais baixo do conjuntiedgeisitos e arquitetura funcional e
o conceito preferencial do produto é refinado.

Os requisitos sdo alocados a funcbes de produtasm@onentes de produtos
incluindo objetos, pessoas e processos. A rasligade dos requisitos a funcgdes,
objetos, testes, questdes e outras entidades éndotada. Os requisitos e funcdes
alocados sdo a base para a sintese da solucadocaté@unforme os componentes
internos sdo desenvolvidasterfacesadicionais sdo definidas e requisitosrtterfaces

sdo estabelecidos.

Pratica: Estabelecer Requisitos de Produtos e de @mponentes de Produtos

A prética Estabelecer Requisitos de Produtos ectepBnentes de Produtos tem
por objetivo estabelecer e manter os requisitgsrdéutos e componentes de produtos,
gue sao baseados nos requisitos de clientes.

Os requisitos de clientes podem ser expressoenoes do cliente e podem ser
descricbes nao técnicas. Os requisitos de prodaims expressao destes requisitos em
termos técnicos que podem ser utilizados para @ecidedesign Um exemplo desta
traducéo é encontrado na primeira Casa de Implag@nide Qualidade Funciond@he
first House of Quality Functional Deploymgngue mapeia os desejos do cliente em
parametros técnicos. Por exemplo, “uma porta sélisanora” pode ser mapeada com o
tamanho, peso, formato, umidade e frequénciasssemancia.

Requisitos de produtos e de componentes de prodhatiaen a satisfacdo dos
clientes, negocios e objetivos do projeto e atabatssociados, como eficiéncia e custo.

Restricbes déesignincluem especificacdes sobre componentes de meduie

sao derivados de decisfesddsign e ndo de requisitos de nivel mais elevado.
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Requisitos derivados também tratam o custo e onte=meho de outras fases do
ciclo de vida (por exemplo, producéo, operacaoseatée) na medida compativel com
0s objetivos de negaocios.

A modificacdo dos requisitos devido a mudancasedglisitos € coberta pela
funcdo de “manutencdo” desta pratica especificajuamo a administracdo de
mudancas de requisitos € coberta pela area de spmcde Gerenciamento de
Requisitos.

As subpraticas encontradas nesta pratica sao:

1. Desenvolver requisitos nos termos técnicos nedesspara odesigndos

produtos e componentes de produtos.
Desenvolver os requisitos de arquitetura trata glasidades criticas do
produto e do desempenho necessario pdesignda arquitetura do produto.

2. Derivar requisitos que resultam de decisOedagign

A selecdo de uma tecnologia traz requisitos adaigoriPor exemplo, o uso de
eletrénica exige requisitos tecnoldgicos espedfiadicionais, tais como os
limites da interferéncia eletromagnética.

3. Estabelecer e manter os relacionamentos entrejoisites para consideracao

durante o gerenciamento de mudancas e alocac&guisitos.
Relacionamentos entre os requisitos podem auxiéaavaliacdo do impacto

das mudancas.

Pratica: Alocar Requisitos de Componentes de Prodas
A pratica Alocar Requisitos de Componentes de Rosdtem por objetivo
alocar os requisitos para todos os componentesratdutp. Os requisitos para 0s

componentes de produtos da solucdo definida inclaeatocacdo do desempenho do
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produto; restricbes daesigne encaixe, formato e funcdes para atender ossitupiie

facilitar a producédo. Em casos onde um nivel miaigaelo de requisitos especifica um
desempenho que é de responsabilidade de dois @ucm@ponentes de produtos, 0
desempenho deve ser particionado para alocacaa arsada componente de produto

como um requisito derivado.

As subpraticas encontradas nesta pratica sao:
1. Alocar requisitos a funcoes.
2. Alocar requisitos a componentes de produtos.
3. Alocar restricdes degesigna componentes de produtos.
4. Documentar relacionamentos entre os requisitcados.
Relacionamentos incluem as dependéncias nas guasmudanca em um

requisito pode afetar outros requisitos.

Pratica: Identificar Requisitos delnterface

A préatica ldentificar Requisitos dénterface tem por objetivo identificar
requisitos denterface Interfacesentre funcdes (ou entre objetos) sdo identificadlas
interfacesfuncionais podem direcionar o desenvolvimentoalecdes alternativas.

Requisitos denterfacesentre produtos e componentes de produtos ideadidis
na arquitetura do produto séo definidos. Eles s@tralados como parte da integracao
do produto e dos componentes do produto e sdo jpaegral da definicdo da
arquitetura.

As subpraticas encontradas nesta pratica sao:

1. Identificar interfacesexternas e internas ao produto (isto €, entreepart

funcionais ou objetos).
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Conforme odesignprogride, a arquitetura do produto sera alteraglasp
processos de solucdes técnicas, criando nowsarfaces entre o0s
componentes de produtos e componentes externae@uate.
As interfacescom os processos do ciclo de vida relacionado radupo
deverédo também ser identificadas.
Exemplos destamterfacesincluem interfacescom equipamento de teste,
sistemas de transporte, sistemas de suporte esosale fabricacao.

2. Desenvolver os requisitos parardsrfacesidentificadas.
Os requisitos damterfacessao definidos em termos de caracteristicas de
origem, destino, estimulo e de dados paraotiware e caracteristicas

elétricas e mecanicas paraardware

Meta: Analisar e Validar os Requisitos

A meta Analisar e Validar os Requisitos tem poretiap analisar e validar os
requisitos e desenvolver uma definicdo das funtidexdes necessarias.

As praticas especificas desta meta suportam o d@dsenento dos requisitos
nas metas especificas Desenvolver Requisitos amt€lie Desenvolver Requisitos de
Produtos. As praticas especificas associadas ctammesa especifica cobrem a analise

e validacao dos requisitos com relacdo ao ambpeetendido para o usuario.
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As analises sdo executadas para determinar o impgwé o0 ambiente
operacional pretendido terd na capacidade de amgishs necessidades, expectativas,
restricbes enterfacesdosstakeholdersConsideracdes sobre a facilidade de construcéo,
necessidades da missao, restricbes de custo, tarpaténcial do mercado e estratégia
de aquisicdo devem ser levadas em conta, dependendontexto do produto. Uma
definicdo da funcionalidade exigida € também e$talila. Todos os modos de
utilizacdo especificados para o produto sdo corwmids e uma analise de tempo é
gerada para o sequenciamento de fun¢des criticardependentes do tempo.

Os objetivos das analises sdo determinar os réspisiandidatos para 0s
conceitos de produtos que satisfardo as necessjdaspectativas e restricdes dos
stakeholderse, entdo, traduzir estes conceitos em requisios.paralelo com esta
atividade, os parametros que serdo utilizados geabiar a eficiéncia do produto sdo
determinados, com base nas entradas do cliente@ngeito preliminar do produto.

Os requisitos sédo validados para aumentar a pihated® de o produto

resultante funcionar como previsto no ambientesie u

Pratica: Estabelecer Conceitos e Cenarios Operaciais
A préatica Estabelecer Conceitos e Cenarios Operaisotem por objetivo

estabelecer e manter conceitos e cenarios opesxiassociados.
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Um cenario € uma seqiéncia de eventos que podemeiono uso do produto,
que é utilizado para tornar explicitas algumas rdaessidades datakeholdersEm
contraste, um conceito operacional para um prodatmalmente depende da solucéo
de designe do cenario. Por exemplo, 0 conceito operacigaah um produto de
comunicacao por satélite € bastante diferente tte baseado em meridianos. Uma vez
que as solucdes alternativas normalmente aindafaram definidas quando se esta
preparando 0s conceitos operacionais iniciaisplag&es conceituais sdo desenvolvidas
para serem utilizadas quando da analise dos rempli€Ds conceitos operacionais sao
refinados conforme as decisdes de solucbes saalésnearequisitos detalhados de nivel
mais baixo sédo desenvolvidos.

Da mesma forma que uma decisdaldsignpara um produto pode se tornar um
requisito para os componentes do produto, o canageracional pode se tornar o
cenario (requisitos) para os componentes do produto

Os cenarios podem incluir sequéncias operaciodag&je que essas sequéncias
sejam uma expressao dos requisitos do cliente ear@®itos operacionais.

As subpraticas encontradas nesta pratica sao:

1. Desenvolver conceitos operacionais e cenarioe qocluem a
funcionalidade, desempenho, manutencdo, suporteseade, conforme
apropriado.

Identificar e desenvolver cenarios, consistentes omivel de detalhes nas
necessidades, expectativas e restricdesstldeeholders sob os quais o
produto proposto devera operar.

2. Definir o ambiente no qual o produto ira operacluindo limites e

restricoes.
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3. Revisar 0s conceitos operacionais e cenarioa pefinar e descobrir
requisitos.
O desenvolvimento de conceitos operacionais e En& um processo
iterativo. As revisdes deverdo ocorrer periodicaeegrara assegurar que
estes atendem os requisitos. A revisdo pode tomdorrma de um
walkthrough

4. Desenvolver um detalhado conceito operacior@aifotme os produtos e
componentes de produtos séo selecionados, queedafimteracdo do
produto, usuéario final e ambiente e que satisfaz nasessidades

operacionais, de manutencao, de suporte e de thescar

Pratica: Estabelecer uma Definicdo da Funcionalidael Exigida

A préatica Estabelecer uma Definicdo da Funciondkd&xigida tem por
objetivo estabelecer e manter uma definicdo dadnatidade exigida.

A definicdo da funcionalidade, também chamada d®lise funcional”’, é a
descricdo do que o produto deve fazer. A descriEiduncionalidade pode incluir
acOes, sequéncia, entradas, saidas e outras igfigmgue transmitem a maneira pela
qual o produto sera utilizado.

A analise funcional ndo € a mesma coisa que a sand@struturada do
desenvolvimento desoftware e ndo presume undesign de software orientado a
funcionalidades. Nalesignde software orientado a objetos, ela se relaciona com a
definicdo dos servigos. A definicdo das funcOesis segrupamentos légicos e suas
associacfes com os requisitos séo referenciadas gora arquitetura funcional.

As subpraticas encontradas nesta pratica sao:

1. Analisar e quantificar as funcionalidades exigidael®s usuarios finais.
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2. Analisar os requisitos para identificar particiortos l6gicos ou
funcionais (por exemplo, subfuncdes).

3. Particionar os requisitos em grupos com base #érios estabelecidos (por
exemplo, funcionalidades semelhantes, desempenla@aplamento), para
facilitar e concentrar a anélise de requisitos.

4. Considerar a sequéncia das funcdes criticas dpotetanto no momento
inicial como durante o desenvolvimento dos comptasedo produto.

5. Alocar os requisitos de clientes as particbes fumais, objetos, pessoas ou
elementos de suporte para suportar a sintese uigesl|

6. Alocar requisitos funcionais e de desempenho adesme subfuncdes.

Pratica: Analisar os Requisitos

A prética Analisar os Requisitos tem por objetivalesar os requisitos para
assegurar que eles sdo necessarios e suficientes.

A luz do conceito operacional e dos cenarios, gsis#os para um nivel de
hierarquia de produto sdo analisados para deternseaeles sdo necessarios e
suficientes para atender os objetivos dos niveis alavados da hierarquia do produto.
Os requisitos analisados, entdo, fornecem a base neguisitos mais precisos e
detalhados para os niveis mais baixos da hieradgupaoduto.

Conforme os requisitos sao definidos, seus relac@mtos com requisitos e
funcionalidades de mais alto nivel devem ser eiesdOutra acdo € a determinacao
dos requisitos chave que serao utilizados pareeeash progresso técnico. Por exemplo,
0 peso de um produto ou tamanho de um produtsofterarepodem ser monitorados
através do desenvolvimento baseado no seu risco.

As subpraticas encontradas nesta pratica sao:
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1. Analisar as necessidades, expectativasinterfaces externas dos
stakeholders para remover conflitos e organiza-las em assuntos
relacionados.

2. Analisar requisitos para determinar se elessfea@m o0s objetivos de
requisitos de nivel mais alto.

3. Analisar requisitos para assegurar que elesce@wpletos, possiveis de
serem executados, percebidos e verificados.

Embora odesigndetermine a possibilidade de se construir umacéolu
especifica, esta subpratica trata da descobedaals requisitos afetam esta
possibilidade.

4. ldentificar requisitos chave que tém uma fortdluéncia no custo,
cronograma, funcionalidade, risco ou desempenho.

5. Identificar medidas de desempenho técnico qréosastreadas durante o
esforco de desenvolvimento.

6. Analisar os conceitos operacionais e cenarios pinar as necessidades,
restricbes énterfacesdos clientes e descobrir novos requisitos.

Esta andlise pode resultar em conceitos operasiogacenarios mais

detalhados, bem como suportar a derivacdo de meyossitos.

Pratica: Analisar os Requisitos para Alcancar o Eqilibrio

A pratica Analisar os Requisitos para Alcancar ailgio tem por objetivo
analisar os requisitos para equilibrar as necedstda as restricbes detakeholdersAs
necessidades dastakeholderse as restricbes podem tratar de custos, cronograma
desempenho, funcionalidade, componentes reusgwessjbilidade de manutencéo e

riscos.
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As subpraticas encontradas nesta pratica sao:

1. Usar modelos comprovados, simulacbes e prowtipara analisar o
equilibrio entre as necessidades stakeholder® as restricdes.
Os resultados das analises podem ser usados gag i@ custo do produto
e o risco do desenvolvimento do produto.

2. Executar uma analise dos riscos sobre o0s rémpi® a arquitetura
funcional.

3. Examinar os conceitos do ciclo de vida do prodatim relacdo ao impacto

dos requisitos nos riscos.

Pratica: Validar os Requisitos com Métodos Abrangetes

A prética Validar os Requisitos com Métodos Abrarige tem por objetivo
validar os requisitos para assegurar que o procistdtante funcionara como previsto
no ambiente do usuéario utilizando diversas téchwasforme necessario.

A validacdo dos requisitos é executada antecipad@meo esforco de
desenvolvimento para se adquirir a confianca deoguequisitos sao capazes de guiar
um desenvolvimento que resultara numa validacéd bem sucedida. Esta atividade
devera estar integrada com as atividades de gareenio de riscos. Organizacdes
maduras normalmente fardo a validacdo dos regsideédorma mais sofisticada e iréo
ampliar a base de validacdo para incluir outrasessdades e expectativas dos
stakeholders Estas organizacdes geralmente fardo analises)agiGes ou prototipos
para assegurar que O0S requisitos satisfardo asssid@ges e expectativas dos
stakeholders

As subpraticas encontradas nesta pratica sao:



36

1. Analisar os requisitos para determinar o risco dudgto resultante nao
funcionar apropriadamente no seu ambiente de @&Msf.

2. Explorar a adequacdo e a completitude dos regsisdatravées do
desenvolvimento de representacfes do produto (pemp@o, protétipos,
simulacdes, modelos, cenariossteryboard} e da obtencédo dieedback
sobre eles dostakeholderselevantes.

3. Analisar odesign conforme ele amadurece, no contexto do ambieate d
validacdo dos requisitos para identificar quest@esvalidacdo e expor

necessidades e requisitos de clientes ndao dectarado
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3. ADERENCIA DA METODOLOGIA RUP AO MODELO CMMI

Para uma organizacdo obter a certificacdo CMMIgeéipo que todas as praticas
das areas de processo pertencentes ao nivel deidadéuque se deseja conseguir
estejam implementadas. A seguir, temos a compardg@8opraticas das areas de
processos Gerenciamento de Requisitos e Desenwitoémde Requisitos que sdo

atendidas pela disciplina de Requisitos da metguide RUP.

3.1. Técnicas de Verificacdo de Aderéncia

Para a verificacdo de aderéncia da metodologia BRtJPodelo CMMI, seréo
analisadas as metas e praticas especificas pertesc&s areas de processo
Gerenciamento de Requisitos e Desenvolvimento dpliBi&os do modelo CMMI, a
fim de encontrar uma equivaléncia dos itens nagdaties e tarefas relacionadas a

disciplina de Requisitos do RUP.

3.2. Praticas de Gerenciamento de Requisitos

A area de processo de Gerenciamento de Requissssnanter um conjunto de
requisitos atualizados e aprovados por meio do ngemmento de mudancas,
manutencdo dos relacionamentos, identificacdo densisténcias e correcdo dos
defeitos.

Analisando o RUP, temos as seguintes tarefas queersmixam nos

procedimentos descritos no modelo CMMI:
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« Identificar Pedidos dos Investidores
e Gerenciar Dependéncias

» Revisar Requisitos

Tarefa: ldentificar Pedidos dos Investidores
Pratica Atendida: Obter um Entendimento dos Reimpsisi

A finalidade dessa tarefa é:

. Entender quem séo os investidores do projeto.
. Coletar pedidos de quais necessidades o sisteregpdesncher.
. Priorizar pedidos dos envolvidos.

Pedidos dos Investidores séo obtidos e reunideanaéinte a partir de origens
existentes para obter uma "lista de desejos" doogquiferentes investidores do projeto
(clientes, usuarios, patrocinadores do produtoerasp ou desejam que O sistema
inclua, juntamente com informacdes sobre como gaethdo foi considerado pelo
projeto.

Depois de selecionar os fornecedores de requisitasjeta das informacdes é
feita via questionarios, entrevistas ou outro metocbm critérios e perguntas ja
estruturadas. Sao realizadas reunidemrkshopsentre os fornecedores de requisitos e
0os analistas para um entendimento e aceitacdo edpssitos. No fim da tarefa de
identificacdo das necessidades dos investidoréstaéuma avaliacdo para comprovar
se toda a necessidade contém informagfes sufisienbeigem relacionada. Se houver

inconsisténcias entre os pedidos, estas devensdarexidas.

Tarefa: Gerenciar Dependéncias
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Praticas Atendidas: Obter Compromissos com os Regsi Gerenciar
Mudancas nos Requisitos e Manter a RastreabiliBadieecional dos Requisitos.

A finalidade dessa tarefa é utilizar os atribut@srastreabilidade dos requisitos
do projeto para auxiliar no gerenciamento do esclupprojeto e gerenciar 0s requisitos
variaveis.

Esta tarefa € responsavel por gerenciar os regglidg acordo com o Plano de
Gerenciamento de Requisitos. Os atributos de régglisao rastreados de acordo com o
tipo de requisitos de forma que as mudancas oearrgbssam ser analisadas e o
impacto nos compromissos existentes possa seadwali

Junto com a tarefa Desenvolver Visdo, as necessdsb registradas de forma

gue os envolvidos possam estar de acordo com imscdek estabelecidas.

Tarefa: Revisar Requisitos

Préatica Atendida: Identificar Inconsisténcias emirdrabalho do Projeto e os
Requisitos.

A finalidade dessa tarefa é garantir formalmente gs resultados das tarefas
dos requisitos estejam em conformidade com a vjs&am cliente tem do sistema.

Para a revisdo dos requisitos, deverdo ser marcadages entre Analistas de
Sistemas, Investidores, Arquiteto 8eftwaree qualquer outro envolvido que venha
trabalhar com os requisitos revisados. Deve-séicaaricontinuamente o que esta sendo
produzido para certificar-se de que a qualidad@rdduto seja a melhor possivel. As
revisdes podem ser dividas em algumas reunides:

. Uma revisédo de controles de mudancas que afetajonto de requisitos

existentes.
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. Uma revisao para cada um dos produtos de trabalhoedjuisitos-chave.
Se o sistema for grande, divida essa revisdo enmsvaeunides,
possivelmente uma por area-chave funcional.
ApoOs as revisdes, os resultados sdo documentadosnaregistro de revisdo. Se
houver inconsisténcias, estas serdo documentadagcalelo com o processo de

gerenciamento de mudancas.

3.3. Praticas de Desenvolvimento de Requisitos

A area de processo de Desenvolvimento de Requiggasproduzir e analisar
requisitos de clientes, produtos e de componertgsatiutos.
Analisando o RUP, temos as seguintes tarefas queersmixam nos

procedimentos descritos no modelo CMMI:

Identificar Pedidos dos Investidores

. Localizar Agentes e Casos de Uso

. Detalhar um Caso de Uso

. Desenvolver Especificacbes Suplementares
. Detalhar os Requisitos @oftware

. Revisar Requisitos

Tarefa: Identificar Pedidos dos Investidores
Pratica Atendida: Elicitar Necessidades
A descricdo desta tarefa esta na secdo 3.2 PrafieaSerenciamento de

Requisitos deste trabalho.
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Tarefa: Localizar Agentes e Casos de Uso

Praticas Atendidas: Desenvolver os Requisitos deéen@ e Estabelecer
Conceitos e Cenarios Operacionais

A finalidade dessa tarefa é:

» Definir o escopo do sistema - 0 que sera tratadlo pstema e o que sera

tratado fora dele.

» Definir quem e o0 que interagira com o sistema.

* Delinear a funcionalidade do sistema.

Qualquer individuo, grupo ou fendbmeno que o sistalagera interagir é
chamado de agente. Os agentes sao localizados érerea descricdo de cada um é
descrita. Apés essa etapa sao desenvolvidos os daseso, ou seja, as funcionalidades
gue o sistema disponibilizara. Com os casos dgausgados, o fluxo entre os casos de
uso e o0s agentes séo desenvolvidos a fim de tesnoseragdes entre eles.

Ainda nessa tarefa, sao identificadas as funcidadés nao tratadas pelo modelo
de caso de uso. Todas as funcionalidades sao daglia ao final o relatério sintético

do modelo de caso de uso devera estar claramggeifesado.

Tarefa: Detalhar um Caso de Uso
Prética Atendida: Estabelecer os Requisitos de ubsede Componentes de
Produtos
A finalidade dessa tarefa é:
» Descrever um ou mais dos fluxos de eventos do dasaso em detalhes
suficientes para permitir que o desenvolvimentosdftwareseja iniciado

nele.
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* Detalhar o caso de uso para a compreensao e catisfim representante
agente ou cliente.

O ponto de partida desta tarefa é a revisdo e armefinto dos cenarios
identificados na tarefa Localizar Agentes e CasmdJdo. Os fluxos de eventos séo
detalhados por meio de esbocos sequenciais euserhprotétipos denterfacecom o
usuario. Na descricdo dos casos de uso, consikesaguintes pontos:

» Como o caso de uso comega?

 Como o caso de uso termina?

« Como o caso de uso troca dados com os agentes?

* Como o caso de uso repete 0 mesmo comportamento?

* Ha alguma situacéo excepcional em um fluxo de egei¢ caso de uso?

e Como o caso de uso deve ser descrito para gquestecle 0S uSuarios
possam compreendé-lo?

O fluxo de eventos devera ser estruturado, podesedodividido em varios
subfluxos. Neste caso, quando o caso de uso édafivas subfluxos podem ser
combinados de varias maneiras, desde que as sgygirstdes sejam verdadeiras:

e O caso de uso pode prosseguir a partir de um demsds caminhos
possiveis, dependendo das informacdes fornecidadgterminado agente
ou dos valores de algum atributo ou objeto.

* O caso de uso pode executar alguns subfluxos ei@seigs opcionais.

* O caso de uso pode executar varios subfluxos ammesnpo.

A representacdo da interacdo entre casos de ugentgea € representada via

diagramas de caso de uso. Os requisitos nao fuaisi@dio descritos como sendo

requisitos especiais do caso de uso.
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Nesta tarefa também deverdo ser descritos os piogode comunicacdo com
agentes externos, pré-condi¢cdes para o inicio do da uso e pés-condicbes para o

término do caso de uso.

Tarefa: Desenvolver Especificacdes Suplementares

Préaticas Atendidas: Alocar Requisitos de CompomsetiéeProdutos e Identificar
Requisitos de Interfaces.

A finalidade dessa tarefa € capturar os requidiios ndo Sao prontamente
capturados em Casos de Uso.

E importante certificar-se de que todos os reqsséstejam especificados no
nivel de detalhe necessario, para que sejam digtdb aosdesigners testadores e
escritores de documentacéo. Se os requisitos faastreados, certifique-se de que cada
requisito esteja claramente identificado.

Requisitos funcionais descrevem o comportamentocfes ou servicos) do
sistema que suporta objetivos do usuario, tarefastividades, e sdo documentados em
casos de uso especificos. Porém ha requisitosolugisi que ndo se encaixam em casos
de uso, devendo ser documentados em especificagpkesnentares.

Os requisitos nao funcionais incluem qualidadess&icdes que o sistema deve
obedecer. Qualidades do sistema séo propriedadearacteristicas do sistema com as
quais seus envolvidos se preocupam e que, portaigiarao o seu grau de satisfacao
com o sistema. As preocupacdes em relacéo a qdeldtasistema sao:

» Usabilidade: tempo de treinamento para utilizagisidtema, tempo de
tarefas e requisitos para a conformidade dos padi@eitilizacdo (CUA,

GUI, etc.).
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Confiabilidade: disponibilidade (a quantidade dstesha "funcionando
apropriadamente"), exatiddo dos célculos do sisteraacapacidade de
recuperacdo do sistema apos falhas.

Desempenho: rendimento do processamento, tempespesta, tempo
de recuperacédo, tempo de inicializacao e tempocereamento
Suportabilidade: possibilidade de teste, adaptauk, sustentabilidade,
compatibilidade, configurabilidade, instalabilidadescalabilidade e

possibilidade de localizagéo.

Podemos considerar restricdo como uma limitacdgma de liberdade que

temos em fornecer uma solucdo. As categorias the;iEs séo:

Restricdo ddesign especifica ou restringe as opc¢des para a argratet
e/ou odesignde um sistema. Por exemplo, requerer que um bdaco
dados relacional seja utilizado para persisténcia.

Restricdo de Implementacdo: especifica ou restrengmdificacdo ou
construcdo de um sistema. Por exemplo, padroegnidqs, processos,
ferramentas, idiomas de implementacédo, plataformashardware
sistemas operacionais, componentes de terceirdsspdiibliotecas de
classes e limites de recursos (uso da memoria espi;o em disco).
Restricdo delnterface especifica um item externo com o qual um
sistema deve interagir ou restricdbes em formatosoouios fatores
utilizados dentro de tal interagcdo. Por exemgketuarinterfacecom um
sistema externo através de filas de mensagens.

Restricdo Fisica: especifica a restricdo fisica oistgp no hardware
utilizado para hospedar o sistema shape tamanho ou peso, por

exemplo.
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Tarefa: Detalhar os Requisitos desoftware

Praticas Atendidas: Estabelecer uma Definicdo deibnalidade Necessaria.

A finalidade dessa tarefa é coletar, detalhar aroegr o conjunto (pacote) de
produtos de trabalho que descrevem completamenteequssitos desoftware do
sistema.

Detalhar os requisitos dmftwareenvolve detalhamento dos casos de uso e da
especificacdo suplementar para os requisitos quentdser entregues meleaseatual.
Depois de certificar-se que o0s requisitos estad@ofspados em um bom nivel de
detalhes, é preciso gerar a documentacdo das fartasnde modelagem gréfica e
rastreabilidade e gerenciamento de requisitos aléirenviar esta documentacao para a
revisdo. Todos os produtos de trabalho dos reqsis#io montados e qualquer
informacé&o adicional é fornecida para que sejaymiod uma definicdo completa dos
requisitos desoftware

Em projetos menos formais, esta etapa consiste mpaatar os relatérios
relevantes e a documentacao gerada manualmentenatariais de suporte suficientes.
Em projetos mais formais, uma ou mais SRS (Especifies de Requisitos de
Softwarg podem ser produzidas. Por exemplo, uma SRS skppoale descrever todos
0s requisitos dsoftwarepara cada recurso em uma determinada liberac@oodioito.
Isso pode incluir os requisitos que sdo documesta&to outros produtos de trabalho
dos requisitos. Em tais casos, 0 SRS pode serratex requisitos documentados nos
outros produtos de trabalho. Isso permite que tenéa uma SRS formal, sem a

necessidade de duplicar as informac¢fes nos outndsijos de trabalho.

Tarefa: Revisar Requisitos
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Praticas Atendidas: Analisar Requisitos, Analisaqitsitos para Alcancar o
Equilibrio, Validar Requisitos com Métodos Abrantgn
A descricdo desta tarefa estd na secdo 3.2 Prafiea&erenciamento de

Requisitos deste trabalho.

3.4. Avaliacdo de Aderéncia

Como resultado da comparacao entre o modelo CMMheetodologia RUP, o

Quadro 4 faz a associacao de equivaléncia parai®gdutos.

Quadro 4: Modelo CMMI x Metodologia RUP

cMMI | RUP

o Obter um Entendimento dos Requisitos Identificar Pedidos dos Investidores
g % Obter Compromisso com os Requisitos Gerenciar Dependéncias E
§ a?f Gerenciar Mudangas nos Requisitos Gerenciar Dependéncias i
@ Manter a Rastreabilidade Bidirecional dos Requisitos Gerenciar Dependéncias a
& Identificar Inconsist&ncias entre o Trabalho do Projeto e os Requisitos  Revisar Requisitos

Elicitar Necessidades Identificar Pedidos dos Investidores

Desenvolver os Requisitos do Cliente Localizar Agentes e Casos de Uso
° Estabelecer os Requisitos de Produtos e Componentes de Produtos Localizar Agentes e Casos de Uso
:,C__: § Alocar Requisitos de Componentes de Produtos Desenvolver Especificagdes Suplementares =
g % Identificar Requisitos de Interfaces Desenvolver Especificagdes Suplementares ‘;E
g E Estabelecer Conceitos e Cendrios Operacionais Localizar Agentes e Casos de Uso %‘
% 2 Estabelecer uma Definigdo da Funcionalidade Necessaria Detalhar os Requisitos de Software !
o Analisar Requisitos Revisar Requisitos

Analisar Requisitos para Alcancgar o Equilibrio Revisar Requisitos

Validar Requisitos com Métodos Abrangentes Revisar Requisitos

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

O quadro representa qual tarefa da disciplina dguiB#os do RUP detém no
seu conteudo as praticas das areas de processerdaciamento de Requisitos e
Desenvolvimento de Requisitos do CMMI. Observagse uma tarefa pode suprir

mais de uma pratica, como é o caso da tarefa Garddependéncias, que suporta as
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praticas Obter Compromisso com os Requisitos, GereMudancas nos Requisitos e
Manter a Rastreabilidade Bidirecional dos Requssito

Para as areas de processo de Gerenciamento deiRegeiDesenvolvimento de
Requisitos do modelo CMMI, pode-se considerarivel de aderéncia de 100%da
metodologia RUP, pois todas as praticas especitieatas areas de processo foram

atendidas.
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4. CONCLUSAO

Para conseguir fazer a comparacao entre o RUPMMI @i preciso primeiro
achar um nivel de conteudo compativel. O RUP passwsua estrutura a quebra por
disciplina, que por sua vez tem atividades que &omno fluxo de trabalho. Todas as
atividades sdo compostas por uma seqiéncia dedarelizadas em varias etapas.
Deste produto obtém-se a arvore Disciplina > Atdiel > Tarefa > Etapa. O modelo
CMMI tem a quebra por area de processo, onde gxtasuem metas a serem
alcancadas. Para que se atinja a meta, € prectes aoncluir todas as praticas
estabelecidas, que por sua vez sdo formadas pprasicas. Dessa forma, obtém-se a
arvore Area de Processo > Meta > Pratica > Suloprétio estudar os dois produtos, foi
determinado que a comparacédo fosse feita entrentelado das Praticas de CMMI
contra as Tarefas de RUP, pois ambos sdo nivesstletura onde nédo encontra-se
tantas quebras de atribuicdes, o que facilita dsende contetdo. O fato de restringir a
pesquisa apenas no ambito de Requisitos tambémnfodos fatores que a tornou
possivel de ser realizada, pois ambos os produtssupm vasta area de atuacao, fato
que deixa em aberto a possibilidade de futuras umess) relacionadas a novos

relacionamentos, seja entre estes produtos, oe pradutos diferentes.
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