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RESUMO

BPM é um disciplina de gerenciamento e um conjunto de tecnologias
que proveé suporte ao gerenciamento por processo. Uma convergéncia de
tecnologias de fluxo de trabalho, integracéo de aplicacdes corporativas (EAI),
gerenciamento de documentos e conteudos, gerenciamento de regras de
negocio, gerenciamento de desempenho e ldgica, entre outras, foram
apresentadas como tendo foco no suporte a gerenciamento baseado em
processo.

Este trabalho ira conceituar mais a fundo o BPM e mostrar seus padrdes

de mercado como PBEL, XPDL e BPMN.



ABSTRACT

BPM is a management discipline and a set of technologies that provides
management support for the process. A convergence of technologies, workflow,
enterprise application integration (EAI), document management and content
management, business rules, logic and performance management, among
others, were presented as having a focus on management support process-
based .

This job will go deeper into the BPM definitions and show their market

standards as PBEL, BPMN and XPDL.



INTRODUCAO

O mundo dos negocios a muito utiliza informac¢des como vantagem
competitiva. Com o0 crescimento do mercado com a globalizacdo, a
computacédo se tornou fundamental para processar grandes volumes de dados.
A medida que os anos avancaram, empresas comecaram a se tornar
corporacdes e 0s sistemas sairam das areas operacionais para influenciar nas
decisbes de negocio. Nesse cenario percebeu-se o grande gargalo dos antigos
meios de controle de processo: o conhecimento extremamente diluido e a
deficiéncia de comunicagdo entre as areas das empresas dificultavam a visdo
macro do processo, e assim, quando os problemas surgiam, muito esforco era
necessario para diagnosticar os gargalos e propor melhorias.

BPM (Business Process Management), apesar de ndo ser um conceito
novo, ndo esta tao difundido quando lidamos com ferramentas que auxiliam os
processos de Bl.

Utilizar ferramentas de BPM auxilia ndo somente na melhor visdo dos
processos de negdcio, mas no seu gerenciamento, achando pontos fracos dos
processos e melhorando-os.

O foco desse trabalho sera explicar o que é BPM e a importancia de se
ter uma visao voltada aos processos da empresa.

Apébs o desenvolvimento do conceito de BPM, serdo mostrados padrdes
de mercado utilizado para desenho, linguagem e formato de exportacao.

Constara nesse trabalho um comparativos de algumas ferramentas de
mercado, seus pontos fortes e fracos e as previsdes de seus fornecedores a

respeito do mercado.



1. Conceituando BPM

A proposta operacional do BPM é a habilidade de processar mais,
utilizando menos recursos e com mais qualidade.

Para as empresas, BPM possibilita a visualizagdo panoramica dos
processos para alinha-los as metas corporativas, modificando e melhorando

guando necessario.

1.1. O que é

Melhores processos de produgdo de menor custo, maiores receitas,
funcionarios motivados e clientes satisfeitos. Gestdo de Processos de Negdcio
(BPM) é uma abordagem que € projetado para produzir melhores processos.

BPM é um esforgo colaborativo entre unidades de negdécio e de Tl do mundo.

Grafico 1 BPM, um esforco entre as unidades de negdcio e a drea de Tl



Atualmente, as organizacdes precisam ser ageis para que estejam

prontos para responder a qualquer desafio a qualquer momento. BPM prové

agilidade, proporcionando controle direto sobre seus processos operacionais.

Empresas podem fazer melhor uso de suas tecnologias e de todos 0s seus

recursos. Aumento de performance, produtividade, suporte e servicos de

cliente sado resultados alcancados pela melhoria de processo.

Beneficios:

Aumento da produtividade: Make more with less. Com o melhor
controle e a possibilidade de otimizagao, 0os recursos empregados
em um fluxo (pessoas e softwares) ganham mais valor a medida
que operam de forma mais eficiente.

Velocidade para o mercado: Quando uma nova ideia ou produto
entra no mercado, a facilidade de se adaptar a novas tecnologias
da as empresas a opcao de se tornarem lideres no segmento e
nao seguidos das inovacgoes.

Alcancar o mercado global: com processos bem estruturados,
elevar os fluxos para alcancar niveis globais, interagindo com
usuarios estrangeiros e se submetendo a politicas e regras
externas nao exige alto tempo de desenvolvimento

Alcancar conformidade: Ao monitorar as tarefas, é possivel
visualizar seus custos de forma mais efetiva e assim gerenciando

melhor a alocacao de recursos financeiros.



" Acelerar a inovacgéo: Se 0s processos de negocio de
uma empresa estdo bem estruturados, ndo somente as inovagoes
nao serdo trabalhosas, como serdo parte da rotina de melhoria

dos processos existentes.

1.2. BPM x Workflow Management

Softwares de workflow sdo ferramentas de automatizagao,
direcionando documentos e tarefas para usuarios participantes de um processo
de negdcio.

Prove informacdes para suporte de cada passo dentro de um ciclo de
negocio. Materiais e documentos pertencentes ao processo podem ser ou
transferidos fisicamente de um usuario a outro ou mantidos em um banco de
dados ou servidor para prover acesso a certos usuarios em determinado
tempo.

Nas ativacdes desses passos ou tarefas, quando ha o atraso da tarefa,
podem ser configurados alertas a executivos ou donos do processo. Essa
automacao assegura que 0s passos do processo ocorrem de forma ordenada e
temporizada, processada de forma correta e pelos usuarios apropriados.

Softwares de BPM utilizam uma abordagem mais estruturada onde as

ferramentas de workflow sdo somente uma peca do quebra cabeca.



workflow

Figura 1 Workflow e BPM

Utilizando interfaces dashboards®, softwares de Business Process
Management oferecem mais visibilidade e alto nivel de controle sobre o
processo enquanto o workflow se integra com outras aplicacdes, tecnologias e
tarefas de usuario.

Com suas raizes nos softwares de workflow, Enterprise Application
Integration (EAI®), gerencia de documentos (GED®), solucdes BPM podem
monitorar, avaliar e executar a manutencdo de tarefas e processos em tempo
real.

Regras dado ao dono do processo a viabilidade de configurar

parametros para controlar as diversas instancias do processo como for

! Dashboard é uma colecdo de métricas, indicadores, mostradores, controles que fornecem um
resumo interativo do seu negocio, painéis que sao resultados e atuam como uma aplicacdo
analitica

2EAl (do inglés Enterprise Application Integration) &€ uma referéncia aos meios computacionais
e aos principios de arquitetura de sistemas utilizados no processo de Integracédo de Aplicagfes
Corporativas. Os procedimentos e ferramentas de EAI viabilizam a interagcdo entre sistemas
corporativos heterogéneos por meio da utlizagédo de servicos.

® Gerenciamento eletrnico de documentos ou Gestéo electrénica de documentos (GED) é uma
tecnologia que prové um meio de facilmente gerar, controlar, armazenar, compatrtilhar e
recuperar informacdes existentes em documentos. Os sistemas GED permitem aos usuarios
acessarem os documentos de forma agil e segura, normalmente via navegador Web por meio
de uma intranet corporativa acessada interna ou externamente, sendo esta Ultima forma mais
presente nos dias de hoje.



necessario, enquanto alertas podem notificar quando as tarefas estdo
atrasadas ou entregues.

De forma resumida, os softwares de BPM sdo uma suite de
ferramentas que possibilitam elevar o nivel dos softwares de workflow a um
nivel mais gerencial para melhoria continua, tornando-o mais robusto e
eficiente. Inclui uma variedade de ferramentas para possibilitar que o processo

opere de forma mais suave e inteligente:

= Modelagem e definicdo de processo

= Automacao de workflow

= Gerenciados e analisador de processo
= Otimizador de processo

* Inteligéncia de negdcio

= Monitorador de atividades

= EAI

1.3. Conceitos

1.3.1. Processo

Um processo € um grupo de atividades realizadas numa sequencia
determinada que produz um bem ou um servico. Pode ser encarado, também,
como qualquer atividade ou conjunto de atividades onde ha uma entrada, uma
transformacado, e uma saida. Nao necessariamente a entrada de que estamos

nos referindo é material, podendo ser informacao, por exemplo.



Os processos sao tao importantes pois é através deles que as empresas
exercem suas funcgdes. Todo trabalho importante realizado nas empresas faz
parte de algum processo.

Para identificar processos das empresas, € preciso uma analise que
verifigue quais sao 0s processos essenciais (relacionado ao foco da empresa),
e quais sdo 0s processos auxiliares, verificando como a empresa realiza sua
func@o desde o primeiro contato com o cliente até a entrega da avaliacdo do

produto/servico.

1.3.2. Mapeamento de processo

O mapeamento de processos € 0 entendimento de processos ja
existentes, através da sua descricio e de seu desenho, assim como
identificacdo de suas inter-relagdes. E extremamente Util &s empresas, visto
gue com ele conseguem ter uma visdo mais ampla e clara da organizacéo.

O modo mais usual de desenho do processo €& através de um
fluxograma®. Existem softwares especificos para desenho de fluxogramas,
sendo que alguns BPMs ja apresentam essa ferramenta no préprio sistema.

Globalmente, para o desenho de fluxo, ha um padrdo adotado de
representacdo de etapas e componentes de um processo chamado BPMN, que

sera explicado em um capitulo mais adiante.

1.3.3. Modelagem de processos

* Um fluxograma é um diagrama, com simbologia especifica, que representa o sequenciamento
das atividades de um processo. Podem, também, apresentar quem s&o 0s responsaveis por
estas atividades.



A modelagem de processos, apesar de ser um conceito comumente
citado junto com “mapeamento”, faz uma analise mais especifica e profunda do
processo, criando um modelo de seu funcionamento com vistas a atingir algum
objetivo, como automacdo ou acompanhamento de longo prazo, por exemplo.

As ferramentas de modelagem contem, alem das funcdes de desenho
de fluxo, ferramentas especificas para documentacdo e detalhamento de
processos de negdcio, ndo consegue, entretanto, executar o processo. Alguns

BPMs possuem ferramentas de modelagem inseridas em seu sistema.

1.3.4. BPA

Business Process Analysis, ou BPA, € uma ferramenta (software) que
envolve modelagem de processos de negocio e simulagédo da sua performance.
Ajuda a empresa a alcancar os seus objetivos através da modificacdo de
regras, processos e informacdes. Esta sendo bastante utilizado, também, em
aquisicdes e fusbes de empresas, onde ajuda a documentar e analisar os

processos das empresas envolvidas.

2. Padrdes de mercado

2.1. XPDL

Bruce Silver, renomado analista independente de softwares de BPM, em

seu artigo intitulado "BPMS Watch: Is Visio Your Next BPMS Design Tool?",



prové uma prévia da importancia do XPDL: "mesmo que os analistas do setor
nunca comentem sobre isso, 0 XPDL é atualmente o padrdo de muitas mais
ferramentas de BPM do que a especificacdo BPEL." De fato, a histéria de
sucesso da WIMC® e os anos de desenvolvimento da especificacéo fizeram
com que fosse adotado em diversas plataformas de processos ao longo dos
anos. Ponto positivo na medida em que a adocado de um padrdo vem em
grande parte da necessidade de comunicacao entre diferentes sistemas, e a
utilizacdo de XPDL significa a certeza da existéncia de cases (de sucesso),
base instalada e extensa documentagéo.

Em termos técnicos, 0 XPDL é um padrdo XML® de descricéo de regras
de processos de negdcios. Sua especificacdo baseia-se na descricdo de um
conjunto de “atividades” relacionadas entre si através de "transicdes". Para a
WIMC, "atividade" significa uma unidade de trabalho que sera processada por
um recurso (um participante/usudrio/ator) e/ou uma aplicagdo computacional.

O XPDL possui alguns conceitos interessantes que as demais
especificacdes ainda nao explorara. Entre eles, destacam-se as ideias
relacionadas a tarefas eminentemente humanas. Dada sua origem em
Workflow e GED, o XPDL prové formas concretas de especificar regras
relacionadas ao envio de tarefas para participantes definidos de maneira
dindmica ou estatica. Ao contrario do BPEL, por exemplo, o XPDL contempla a
analise da estrutura organizacional da empresa para determinar o ator de uma

determinada tarefa.

®> Workflow Management Coalition (WfMC) fundada em 1993, cria e contribui para padrdes
relacionados a processos. Unica organizacéo padronizadora focada apenas em processos,
criou os padrées Wf-XML e XPDL, utilizado em mais de 80 plataformas de softwares de BPM.
® Extensible Markup Language(XML), é uma linguagem de marcacdo recomendada pela W3C
para a criacdo de documentos com dados organizados hierarquicamente, tais como textos,
banco de dados ou desenhos vetoriais.



A maior parte das soluc¢des disponiveis no mercado utiliza o XPDL como
um instrumento de intercambio de regras de processos, utilizando sistemas
proprios de importacdo/exportacdo de especificagbes. Isso significa, por
exemplo, desenhar e configurar um processo em uma ferramenta, exporta-lo
para o padrdo XPDL, e importa-lo para utilizacdo em outra engine/ferramenta.

O XPDL 2.0, ultima versdo da especificacdo, € totalmente compativel
com o padrdo BPMN. Para os criadores do XPDL, o BPMN é o padréo ideal
para modelar o processo em nivel visual e o XPDL para definir suas regras em
nivel técnico.

O ponto negativo em seu meta-modelo’ bastante ultrapassado. Os
grandes esforgos realizados para aproximar o XPDL dos conceitos e usos de
WebServices ndo foram nem serdo suficientes pois os demais modelos

surgiram justamente a partir do conceito de WebServices.

2.2. BPML: Padrdo nao utilizado

A falta de uma estratégia de atualizacdo da arquitetura do XPDL
estimulou o nascimento de uma nova organizacdo. Membros e dissidentes da
WfMC formaram uma nova instituicdo denominada BPMl.org 8(Business
Process Management Initiative). O objetivo seria gerar uma nova e atualizada

especificacao para descrever processos de negocios.

’ Conjunto de estruturas que determinam sua especificagéo

® Business Process Management Initiative (BPMl.org), fundada em agosto de 2000, é uma organizacgdo
sem fins lucrativos, com foco em criar padrGes para desenvolvimento de processos de negocio. Sua
missdo é promover e desenvolver o uso de BPM por meio de estabelecimento de padrdes de desenho,
desenvolvimento, execugdo, manutencdo e otimizagdo de processo.



A esse esforco de trabalho deu-se origem, em 2002, ao BPML (Business
Process Modeling Language). Contou inicialmente com o apoio de grandes
empresas como a SAP.

Assim como o XPDL, a especificagdo BPML utiliza o padrdo XML para
descrever seus processos.

BPML consolida a idéia de orquestracdo de processos em um nivel
totalmente genérico. Isso significa um padrao baseada em WebServices onde
as minucias de cada tarefa do processo simplesmente ndo interessam para a
especificacao, que trata basicamente da relagcdo entre chamadas, respostas e
mensagens entre servicos na Web. O conceito de tarefa humana também néo
existe no BPML. Isso ndo significa que todas as tarefas no BPML sé&o
computacionais, mas sim que esse tipo de detalhamento nédo interessa para a
especificacdo; todas as tarefas sao servigos, e se 0 servigco vai alocar uma
pessoa ou uma maquina para realizar a tarefa ndo é importante no momento.

O BPML, com este novo paradigma, néo era capaz de superar o XPDL.
O que deveria ser uma evolugdo acabou se tornando uma especificagéo
diferente, com outro escopo e outro objetivo. Atualmente ndo €é mais

considerado um padréo.

2.3. BPEL

Um do motivos pela ndo ado¢cdo do BPML como padrdo deveu-se ao
BPEL.
Paralelamente as discussfes XPDL x BPML, as empresas Microsoft,

IBM, Siebel, BEA e SAP resolveram se unir e propor um novo modelo, mais



completo e universal, denominado BPEL (Business Process Execution
Language). O BPEL surgiu da unido de outros padrdes, mais especificamente o
XLANG da Microsoft e 0 WSFL da IBM. Depois de concluido seu meta-modelo
e especificacdo inicial, passaram o controle do padrdo para a organizacéo
internacional Oasis®.

Rapidamente, esta nova especificagdo comecgou a chamar a atencao
dos principais players do mercado de gestdo de processos. Amparado pelas
grandes empresas de Tl do mundo, ficou claro para muitos que o BPEL seria 0
padrdo mais largamente aceito em curto espaco de tempo.

Tecnicamente, o BPEL é uma especificacdo em formato XML para
definir as regras de negdécio de um processo. Ao contrario do XPDL e
similarmente ao BPML, o BPEL é totalmente compativel e criado a partir da
especificacdo de WebServices, consistindo em um sistema de orquestracao de
uma rede de servigos na WEB.

Vislumbrando um futuro seguro para o BPEL, a start up norte-americana
Collaxa foi uma das pioneiras a langar uma engine de execucao de processos
em BPEL. O sistema incluiu uma ferramenta de modelagem, execucao e
monitoramento de processos de negdcios. Em 2004, a Oracle, que até o
momento era a unica das grandes empresas de Tl fora da especificacdo BPEL,
comprou a Collaxa e integrou o produto a seu portfolio de solugdes.

Assim como o BPML, o BPEL né&o possui uma diferenciacéo para tarefas
humanas (o que é explicavel pelo paradigma que adota, mas um ponto que

torna sua utilizagcdo ainda mais complexa).

® Organization for the Advancement of Structured Information Standards (OASIS), organizacdo
sem fins lucrativos que guia o desenvolvimento, convergéncia e adocdo de padrfes para a
sociedade global de informacdes.



Atualmente, a utilizagdo do BPEL passa por dois paradigmas: a das

empresas que consideram o BPEL uma linguagem de programacao e

execucao de processos (como a Oracle e IBM) e as que consideram o BPEL

uma interface

de comunicagdo e importacdo/exportacdo de regras de

processos (como a Microsoft). Neste dltimo caso temos como exemplo

concreto o Biz Talk Server da Microsoft, solugao para integracéo de sistemas e

processos que pode exportar suas regras de negécio para o modelo BPEL.

<wsdl:def

Finitions

targetNamespace="http://manufacturing.org/wsdl/purchasze"

xmlns:
mlns:

xmlns

sns="http://manufacturing.org/xsd/purchase"
pos="http: //manufacturing.orqg/wsdl/purchase"

rwsdl="http://schemas.xmlscap.org/wsdl/"
xmlns:
xmlns:

plnk="http://docs.oasis-open.org/wsbpel/2.0/plnktype"
xsd="http: //www.w3.0rg/2001 /XMLSchema">

port namespace="http://manufacturing.org/xsd/purchase"
chemaLocation="http!//manufacturing.org/xsd/purchase.xsd" />
hema>

Je name="POMessage">
name="customerInfo" type="sns:customerInfoType" />
rt name="purchaseOrder" type="sns:purchaseOrderType" />
ge>
name="InvMessage">
rt name="IVC" type="sns:InvoiceTyps" />
e>
name="orderFaultType">
name="problemInfo" element="sns:0rderFault " />
T )

7e name="shiopinagRecuestMessaage">

Figura 2 Exemplo de arquivo BPEL

2.4. BPMN

BPMN (Business Process Management Notation) € uma especificagdo

para modelagem visual de processos. Seu objetivo € prover uma interface



simples que possa ser tanto utilizada por analistas de negdcios quanto por
analistas de sistemas, funcionamento como um contrato entre as partes.

O BPMN tal como o conhecemos hoje é sustentado e definido pela
BPMIl.org. Com o perda da especificagdo BPML, o BPMN tornou-se o Unico
ponto de sustentacdo desta entidade, recentemente integrada a OMG.

De todos os padrdes que hoje perfazem a area de gestdo de processos,
o BPMN parece ser a Unica unanimidade: é apoiado por todos os grandes
players e ndo possui nenhuma outra especificagdo concorrente.

Na préatica, o BPMN consiste em uma série de padrdes de representacao
gréfica e de légica no desenho de processos. Ja existem diversos ferramentas
de desenhos de fluxos que incorporaram o padrdo BPMN e, devido a sua
simplicidade, ele tem todas as condigcbes de no futuro ser utilizado pelos

usuarios finais.

2.4.1. Objetos do BPMN

2.4.1.1. Objetos de Fluxo

O BPD' possui um pequeno conjunto de 3 elementos principais,
denominados Flow Objects, para que o0s modeladores ndo necessitem

aprender e reconhecer um grande numero de formatos para desenhar o fluxo.

24.1.1.1. Event

1% Business Process Diagram (BPD). Uma rede de objetos graficos, onde ha atividades e
controles de fluxo que determinam sua ordem de operacao.



Um evento é a representado por um circulo e é algo que “acontece”
durante o curso de um processo de negdcios. Esses eventos afetam o fluxo do
processo e normalmente possuem uma causa (trigger) ou um impacto (results).
Eventos sdo circulos com centros ndo preenchidos para possibilitar marcacdes

internas para diferenciar entre triggers e results.
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Grafico 2 BPMN V2.0 Events

2.4.1.1.2. Activity



Uma atividade é representada por um retangulo de bordas arredondadas
e é o termo genérico para um trabalho que a empresa desempenha. Uma
atividade pode ser atdbmica ou nao-atomica (composta). Ha dois tipos de
atividades: tarefas e sub-processos. Os sub-processos sao diferenciados por

um pequeno sinal de mais no centro da parte inferior do retangulo.



Activities

A Task is a unit of work, the job to be
Tk performed. When marked with a symbol
it indicates a Sub-Process, an activity that can
L ) be refined.

A Transaction is a set of activities that logically
belong together; it might follow a specified
transaction protocol.

Transaction

-

An Event Sub-Process is placed into a Process or
oot Sub-Process. It is activated when its start event
gets triggered and can interrupt the higher level
process context or run in parallel (non-
interrupting) depending on the start event.

Sub-Process

A Call Activity is a wrapper for a globally defined
Call Activity Task or Process reused in the current Process. A
call to a Process is marked with a symbol.

Activity Markers Task Types

Markers indicate execution Types specify the nature of
behavior of activities: the action to be performed:
Sub-Process Marker I Send Task

O Loop Marker E Receive Task

I“ Parallel MI Marker 1’_'.9.) User Task

E Sequential Ml Marker E Manual Task

e Ad Hoc Marker @ Business Rule Task
<K] Compensation Marker % Service Task

g Script Task

Figura 3 BPMN V2.0 Activities

2.4.1.1.3. Gateway

Um gateway é representado por um losango e é utilizado para controlar

as divergéncias e convergéncias nas sequencias de fluxo. Determina as



decisbes tradicionais assim como as bifurcacdes, as jungcdes e as unides dos
caminhos do fluxo. Marcadores internos indicaréo o tipo de comportamento do

controle.

Gateways

Exclusive Gateway When splitting, it routes the sequence flow to exactly
one of the outgoing branches. When merging, it awaits

Q ® one incoming branch to complete before triggering the
outgoing flow.

Event-based Gateway Is always followed by catching events or receive tasks.

Sequence flow is routed to the subsequent event/task
.@ which happens first.

Parallel Gateway When used to split the sequence flow, all outgoing
branches are activated simultaneously. When merging
parallel branches it waits for all incoming branches to
complete before triggering the outgoing flow.

Inclusive Gateway Exclusive Event-based Gateway
When splitting, one or more (instantiate)

branches are activated. All Each occurrence of a subsequent

active incoming branches must event starts a new process

complete before merging. instance.

Complex Gateway Parallel Event-based Gateway

Complex merging and (instantiate)

branching behavior that is not The occurrence of all subsequent

captured by other gateways. events starts a new process
instance.

"® O @

Figura 4 BPMN 2.0 Gateway

2.4.1.2. Objetos de Conexéo

Os objetos de fluxo sdo conectados entre si no diagrama para criar uma
estrutura basica do processo de negocio. Ha trés tipos de objetos de conexao

que provem essa funcéo.



Para modeladores que requerem e deseja um nivel baixo de precisao
para criar modelos de processo para documentagbes ou comunicag&do, 0S
objetos de fluxo e os conectores proverao as habilidades para criar diagramas

compreensiveis.

[ A Task

Accept Cash or
D Starl Evenl Check or Cash Check Em End Event
Paymeant
Identify Meth Dd?-/\_ Prepara
f Payment g N Package for
L Mathod / Customer
N
-H.ﬂ. Sequence 1 Process Credit
Flerw Cradit Card Card

A Gateway
“Dacision”

Grafico 3 Exemplo de um processo de negdcios simples

Para modeladores que requerem alto nivel de precisdo para criar
modelos de processo que serdo sujeitos a analises detalhadas ou irdo ser
implantados dentro de um BPMS (Business Process Management System),
detalhes adicionais podem adicionados ao elementos de fluxo e conexédo

através de marcadores internos.
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Grafico 4 Um segmento do processo com mais detalhes

2.4.1.2.1. Sequence Flow

Fluxo de sequencia é representado por uma linha solida com uma ponta
de flecha solida. E utilizado para mostrar a ordem (sequencia) que as

atividades iram ocorrer dentro do processo.

Sequence Flow

/

defines the execution
order of activities.

Figura 5 BPMN 2.0 Sequence Flow

Default Flow

P

is the default branch
to be chosen if all
other conditions
evaluate to false.

2.4.1.2.2. Message Flow

Conditional Flow

4

has a condition
assigned that defines
whether or not the
flow is used.
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Um fluxo de mensagem € representado por uma linha tracejada com
uma ponta de flecha sem preenchimento. E utilizado para mostrar o fluxo de
mensagens entre dois processos participantes (entidades ou regras) que
enviam e recebem informagbes entre si. Em BPMN, dois Pools em um

diagrama representarédo os dois participantes.

P 7

r::r"’ E

L2

Message Flow symbolizes
information flow across
organizational boundaries.
Message flow can be attached
to pools, activities, or
message events. The Message
Flow can be decorated with
an envelope depicting the
content of the message.

Figura 6 BPMN 2.0 Message Flow

2.4.1.2.3. Association

Uma associagcdo € representado com uma flecha pontilhada com uma
ponta de flecha em linha. E utilizado para associar dados, texto e outro
Artefatos (veja item Artifacts) com os objetos de fluxo. Associagbes sao

utilizadas para mostrar as saidas e entradas das atividades.

A Data Association is used to associate data
...... S elements to Activities, Processes and Global
Tasks.

Figura 7 BPMN 2.0 Data Association



2.4.1.3. Swimlanes

Varios metodologias de modelagem de processo utilizam o conceito de
swimlanes como um mecanismo para organizar as atividades em categorias
separadas visualmente para poder ilustrar as diferentes capacidades funcionais

ou responsabilidades. BPMN suporta swimlanes com dois tipos de estruturas.

2.4.1.3.1. Pool

Pool representam participantes dentro de um processo. Também age
como elemento agrupador grafico para particionar um grupo de atividades de

um pool para outro. Normalmente utilizado para contextualizar situacdes B2B™.
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Grafico 5 Exemplo de BPD com pools

11 . . s . . ~
Business to Business. Nome dado ao comércio associado a opera¢des de compra e venda, de
informacdes, de produtos e de servigos através da Internet ou através da utilizacdo de redes privadas

partilhadas entre duas empresas, substituindo assim os processos fisicos que envolvem as transac¢des
comerciais




2.4.1.3.2. Lane

Uma Lane €& uma subparticdo dentro de um pool e se extende até o
comprimento total da pool, podendo ser vertical ou horizontalmente. Lanes sé&o

usados para organizar e categorizar atividades.
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Grafico 6 BPMN 2.0 Lanes e Pools

2.4.1.4. Artefatos

BPMN foi desenhado para possibilitar os modeladores utilizar
ferramentas com certa flexibilidade em extender as notacdes béasicas e prover
a habilidade de adicionar o contexto apropriado a especificas situacoes.
Qualquer numero de Artifacts pode ser adicionados ao diagrama para melhorar

0 contexto do processo.

2.4.1.4.1. Data Object

Data Objects sdo o0 mecanismo de mostrar como os dados sao
requeridos ou produzidos pelas atividades. S&o conectado nas Activities

através de Associations.
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Figura 8 Representagao de Data Object

2.4.1.4.2. Group

Um grupo é representado com um retangulo tracejado de pontas
arredondadas. O agrupamento pode ser utilizado para melhorar documentagéo

ou analises, mas nao afeta o fluxo.

Figura 9 Representagao de Group

2.4.1.4.3. Annotation

Annotations sdo mecanismos dos modeladores de proverem textos

adicionais/comentérios para o leitor do diagrama.

Text Annotation Allows:
a Modeler fo provide
additional Information

Figura 10 Representac¢ao de Annotations



CONCLUSAO

Como diz uma das frases da famosa obra “Sun Tzu”, a arte da guerra,
“If you know the enemy and know yourself, you need not fear the result of a
hundred battles. If you know yourself but not the enemy, for every victory
gained you will also suffer a defeat. If you know neither the enemy nor yourself,
you will succumb in every battle”. No mercado competitivo, conhecimento ja
provou ser um forte aliada para que corporacdes alcancem e se mantenham no
topo de seus mercados e de mercados futuros. BPM veio para ajudar na
melhoria do conhecimento das empresas de seus proprios processos. Nao
basta apenas juntar informacdes de outros competidores, se nao estiver
preparado para receber e transformar as informacdes em decisdes comerciais.

BPM, alem de organizar os processos das empresas em um centro onde
€ possivel monitorar e otimizar cada etapa e fluxo em geral, possibilita o
diagnostico de gargalos e possiveis melhorias, alem de elevar o processo a um
nivel maior de negocio, tornando-o mais sincronizado com a estratégia das
empresas.

Apesar de todos esses beneficios, muitas empresas ainda néo utilizam o
BPM e varias ndo trabalham focada em processos. O foco em processos ajuda
a melhorar o entendimento dos processos auxiliares e a melhorar os processos
chaves fazendo com que se posso melhorar o rendimento dos atuantes do
fluxo, sendo eles pessoas ou aplicacgoes.

Ha diversos softwares no mercado, mas ndo alcangam seu maior
potencial se as empresas em que se aplicarem nao possuirem uma

metodologia para processo.
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