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RESUMO

Um data warehouse consiste em uma colecao de dadasada por
assuntos integrados, variante no tempo e néo wvojad da suporte a
tomada de decisao pela alta geréncia da empresa.

E também um conjunto de ferramentas e técnicasrajetq, que
guando aplicadas as necessidades especificas ufrsoase aos bancos de
dados especificos permitira que planejem e comstruan Depdsito de
Dados.

O Data Warehouse nao é um produto e ndo pode isgrado como
um software de banco de dados. O sistema de Datehdlgse € similar ao
desenvolvimento de um ERP, ou seja, ele exigesandb negdcio, exige o
entendimento do que se quer retirar das informaggessar de existirem
produtos que fornecem uma gama de ferramentasefiettear o Cleansing
dos dados, a modelagem do banco e da apresentag@adbs, nada disso
pode ser feito sem um elevado grau de analiseemdelsimento.

O sistema de Data Warehouse nao pode ser apremglidadificado
como uma linguagem. Devido ao grande numero de cpemies e de
etapas, um sistema de Data Warehouse suporta avérguagens e

programacdes desde a extracdo dos dados até ardapgé® dos mesmos.
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ABSTRACT

A Data Warehouse consists in a integrated colectibrsubject
oriented datas, that varies on time and is nottéelahich gives suport to
the decision taked by the company's high management

It is also a series of tools and project tecniqtiest, when applied to
the users' specifics needs and specifics data balesdlow to be planed
and built a Data Warehouse.

The Data Warehouse is not a product and can nbbbght as a data
base software. The Data Warehouse system is sitoilre development
of a ERP, in other words, it demands a businesyysisademands the
understainding of the business and demands whetaded to retrieve of
the informations. Although the existence of produittat provide a huge
number of tools to perform the data Cleaning, th&adase modeling and
the data presentation, none of this can be donkoutita high level of
analysis and development.

The Data Warehouse system can not be learned dfiecbds a
language. Due to its greats numbers os componentsseeps, a Data
Warehouse system suports many languages and priograince the data

extraction to the presentation of then.
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INTRODUCAO

O mundo dos negocios a muito utiliza informacbea@eantagem competitiva.
Com o crescimento do mercado com a globalizacAgomputacdo se tornou
fundamental para processar grandes volumes de .d#&dasmedida que os anos
avancaram, empresas comegaram a se tornar corpsmags sistemas sairam das areas
operacionais para influenciar nas decisdes de megliesse cenario percebeu-se o
grande gargalo dos antigos meios de armazenamerjoestdao de desempenho para

obter informacé&o de grande volume de dados.

E ndo somente obter as informagfes a tempo, oubltdgma era o formato.
Com as constantes aquisi¢des de empresas mersofestes de dados de sistemas pré-
existentes nao conseguiam se comunicar devido eredies padrbes de suas

arquiteturas.

A solucéo dos dois problemas € abordada nessdhimalBd L e Datawarehouse.
De um lado, veremos mais detalhadamente a necdssida implantacdo de
datawarehouse em médias/grandes corporacdes gimento das ferramentas de ETL

para possibilitar essa centralizacéo de dados.
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1. BUSINESS INTELLIGENCE

Segundo artigo publicado por Orlando Augusto NunBsisiness Intelligence é
um conjunto de conceitos e metodologias que, fazesd de acontecimentos (fatos) e
sistemas baseados nos mesmos, apoia a tomada idéedeem negdcios. O grande
desafio de todo individuo que gerencia qualquercgsso € a analise dos fatos
relacionados a seu dever. Ela deve ser feita de@mod, com as ferramentas e dados
disponiveis, 0 gerente possa detectar tendénd@nar decisdes eficientes e no tempo
correto. Com essa necessidade surgiu entdo o tmaecBusiness Intelligence.

O proposito do Business Intelligence é permitiomdda de decisbes proativas,
ao gerar informacdes necessarias ao negocio enitidréi-los no momento certo. A
medida que o cenario econdbmico muda cada vez ndgislo; a necessidade de
informacdes de negdcios e as demandas pela rapidealidade destas informacdes
crescem na mesma velocidade. Por outro lado, #aofler informaces de negodcios
aumenta constantemente. O resultado € uma oveddosiados onde é dificil retirar
informacdes relevantes para subsidiar tomadasasade Tal fato torna mais dificil um
entendimento aprofundado do cenario econbmico. sBaznecessaria uma
aproximacao/abordagem sistematica para analisaasteantendéncias estratégicas e

antever mudancas com clientes, atividades e codgpes.

1.1 Histoéria

1 Tecnodlogo em Planejamento de Transportes pelo (IFG)
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Ha milhares de anos, Fenicios, Persas, EgipciagresoOrientais ja faziam, a
seu modo, Business Intelligence, ou seja, cruzausdormacdes provenientes da
natureza, tais como comportamento das mares, peritel seca e de chuvas, posicao
dos astros, para tomar decisbes que permitissemelaona de vida de suas
comunidades. A histéria do Business Intelligence qanhecemos hoje, comeca na
década de 70, quando alguns produtos de Bl forapodibilizados para os analistas de
negocio. O grande problema era que esses produigmre intensa e exaustiva
programacao, nao disponibilizavam informacéo enptemabil nem de forma flexivel,

e além de tudo tinham alto custo de implantagéo.

Em 1989, Howard Dresner2, um pesquisador da camsulGartner Group3,
popularizou o Bl como um termo geral para descramegrupo de conceitos e métodos

para melhorar o processo de tomada de decisdo@uiag através do uso de sistemas.

Também no final dos anos 80 e inicio dos anos AGfits 0 conceito de
estocagem de informacdo. A ideia era deixar osgladde eles ja estavam e acessa-los
a partir de qualquer lugar com alguma ferramenfge@ica. Com o aumento de
padrdes, automacdes e tecnologias, uma vasta dadatie dados se tornou disponivel.
As tecnologias de estocagem de dados determina@msitorios para armazenar estes
dados. A melhora das ferramentas que extraiamsftnanavam e carregavam dados
aumentaram a velocidade de coleta de informac@asiologias permitiram a rapida
geracao de novos relatorios para a andlise de dadimspela acdo do proprio usuario,
sem interferéncia ou dependéncia de profissioraitechologia da informacéo (TI). O
Bl agora se tornava a arte de filtrar uma grandentidade de dados, extrair as

informacgdes pertinentes, e tornar a informacgao @mh&cimento.

2 Vice presidente da Gartner Inc. na época, deixou aesmpem 2005.

3 Consultoria fundada em 1979 por Gideon Gartner
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1.2 Cenario Atual

Por muitos anos Bl tem sido utilizado por grandegparacdes apenas, ja que
essas eram as Unicas capazes de investir grandegagu tanto de tempo quanto de

dinheiro, para desenvolver os projetos de BI.

Atualmente uma nova geracao de produtos de Bl tegid®: alta performance,
operacgOes intuitivas e rapida implantacdo sdo tfaticas das novas solu¢des que

atendem a empresas de todos os tamanhos.

Essas novas solucdes se mantém fieis ao objetisialide apoiar a tomada de
decisdo transformando dados em conhecimento. Nmmtentem vez de estar atado a
questbes de estrutura e conformidade que carauteras antigos produtos de Bl, a
nova abordagem foca na implantacédo simples e agsltrapidos. A importancia dessa
economia de tempo néo pode ser subestimada ja qusade projetos longos nao esta
apenas no seu valor absoluto, mas no tempo quaste g na falta de resultados no

tempo que o mercado necessita.

1.3 Datawarehouse

Datawarehouse pode ser definido com as duas palguecompde seu nome:
Data, do inglés, dados; Warehouse, do inglés, amalocal para estocar seus bens.
Datawarehouse é um local onde é guardado todamafgio estratégica para empresa

para auxiliar na tomada de deciséo.
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Para obter uma melhor analise de quais dados sgr@ydados no

datawarehouse, deve-se entender a diferenca dssdipdados de um empresa:

= Dados operacionais
Produzido por softwares corporativos, as empregdzam para Servigos
rotineiros como pedidos de clientes, cadastro ddytos ou gerenciamento de
transacdes financeiras. Dados operacionais tambédempvir de fontes externas
como por exemplo sistemas de cotagao financeira.

= Dados de integracdo
Dados utilizados para integrar aplicagbes que rd@anf projetados para
trabalhar juntas.

= Dados para controle
Utilizado para elaboracdo de relatérios de apoidegaisdo. Os dados séo
preparados para permitir aos usuarios a melhor @enpao da situacdo da

empresa.
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Figura 1 — Entrada de dados em data warehouse

Repare que na imagem acima o datawarehouse apeedse ras informacdes de
diversos sistemas. Os datawarehouses ndo tém ecomwa@of gerar dados operacionais,
mas tratar esses dados junto com os dados deagéegpara gerar dados de controle e

melhoria corporativa.

2. INTRODUCAO A BANCO DE DADOS
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Bancos de dados (ou bases de dados) sdo conjuatamdbs logicamente
coerentes dispostos em estrutura regular que pldasébreorganizacdo dos mesmos e
producao de informacdo. Representa abstratamerdepante do mundo real que é de

interesse de certa aplicacgéo.

Por esta definicdo qualquer sistema que reldna ¢enfanorganizada uma série
de informacgdes relacionadas a um determinado as&mtuma determinada ordem
pode ser considerado um banco de dados, como porpdx, uma lista telefénica, um

arquivo de clientes, uma lista de produtos, etc.

2.1 Historia do Banco de Dados

Nas décadas de 1960 e 1970, as empresas descofuiea@stava muito custoso
empregar um numero grande de pessoas para fazalhtyra como armazenar e indexar
(organizar) arquivos. Por este motivo, valia a pemsaesforcos e investimentos em

pesquisar um meio mais barato e ter uma solucaéanitzeceficiente.

Em 1970 um pesquisador da IBM - Ted Codd 4- publiooprimeiro artigo
sobre bancos de dados relacionais. Este artigov&ratobre o uso de calculo e algebra
relacional para permitir que usuarios nao técnicosazenassem e recuperassem grande
quantidade de informac¢des. Codd visionava um setende o usuario seria capaz de
acessar as informacdes através de comandos ers,inglde as informacdes estariam

armazenadas em tabelas.

4 Edgard Frank “Ted” Codd (1923-2003) cientista compaiedt inglés. Realizou varias contribuicdes a ciéncia computdcimaa o modelo relacional

permaneceu como seu maior feito.
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Devido a natureza técnica deste artigo e a relatvaplicacdo matematica, o
significado e proposicdo do artigo ndo foram pnoetate realizados. Entretanto ele

levou a IBM a montar um grupo de pesquisa conhemidao System R5 (Sistema R).

O projeto do Sistema R era criar um sistema dedvdeaados relacional o qual
eventualmente se tornaria um produto. Os primgiwrosdtipos foram utilizados por
muitas organizagdes, tais como MIT Sloan SchooMahagement6. Novas versdes
foram testadas com empresas aviagdo para rastreardenmanufaturamento de

estoque.

Eventualmente o Sistema R evoluiu para SQL/DS7,ual gosteriormente
tornou-se o DB28. A linguagem criada pelo grupdsaésiema R foi a Structured Query
Language (SQL - Linguagem de Consulta Estruturddsta linguagem tornou-se um
padrdo na industria para bancos de dados relasienabje em dia € um padrédo ISO 9

(International Organization for Standardization).

2.1.1. Os primeiros do mercado

Mesmo a IBM sendo a companhia que inventou o ctmeeiginal e o padréo

SQL, eles ndo produziram o primeiro sistema corakd® banco de dados. O feito foi

5 Sistema de banco de dados constituido como um proj#d/t8an Jose Research (agora IBM Almaden Research Cemtetp70. Precursor do SQL, foi o
primeiro sistema a demonstrar que um modelo relacionalipagferecer um bom desempenho em processamento dadibas.

6 Area de business do Instituto Tecnoldgico de Massachum@tSambridge.

7 Structured Query Language/Data System. Uma implemenitag&ofeita do modelo relacional de Ted Codd, foi o primeswo comercial de um DBMS
(Database Management System) da IBM em seus mainfr#ifiesndo a linguagem SQL. Introduzido no mercado no inieid @80.

8 Criando em 1983 pela IBM. Existem diferentes verséesBibdde rodam em desde um simples PDA, até em potentefarees e funcionam em servidores
baseados em sistemas Unix, Windows, ou Linux.

9 Organizagao Internacional de Normalizacéo/PadronizagadaBa em 1947, em Genebra, Sui¢a, a ISSO apraveasarternacionais em todos os campos
técnicos.
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realizado pela Honeywell Information Systems IncXijo sistema foi lancado em
junho de 1976. O sistema era baseado em muitosiios do sistema que a IBM

concebeu, mas foi modelado e implementado for&8hh |

O primeiro sistema de banco de dados construideadasnos padrdoes SQL
comecaram a aparecer no inicio dos anos 80 conpeesaOracle através do Oracle 2
e depois com a IBM através do SQL/DS, servindo caistema e repositério de

informacdes de outras empresas.

2.1.2. Evolucéo

O software de banco de dados relacionais foi segfdtado durante a década de
80. Isso deve-se ao feedback (retorno) que osiosudastes sistemas faziam, devido ao
desenvolvimento de sistemas para novas industriago eaumento do uso de

computadores pessoais e sistemas distribuidos.

Desde sua chegada, os bancos de dados tém tidontaumes dados de
armazenamento, desde os 8 MB (Megabytes) até entin Terabytes de dados em
listas de e-mail, informacdes sobre consumidomsesprodutos, videos, informacdes
geograficas, etc. Com este aumento de volume desdas sistemas de bancos de

dados em operacdo também sofreram aumento emnsantta.

O padrao SQL passou da IBM para a ANSI 11 e pd&®aos quais formaram

um grupo de trabalho para continuar o desenvolvimmen

10 Grande conglomerado de empresas americanas samadarristown, Nova Jersey. Produz uma variedade a#upss comerciais e de consumo, servigos de

engenharia e sistemas aeroespaciais para uma ampladeri=iclientes, desde consumidores privados a grampesag;0es e governos.
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2.2.Banco de Dados Relacionais

A modelagem relacional baseia-se no principio de apiinformacdes em uma
determinada base de dados podem ser consideragi@sretaces matematicas e que
estdo representadas de forma uniforme, atravésaldaitabelas bidimensionais. Desta
forma, os dados sao dirigidos para estruturas smaigles de armazenamento os dados,

que sao as tabelas, na qual a visdo do usuarivilegiada.

Este modelo, por suas caracteristicas e por supletimde, mostrou ser uma
excelente opcao, superando os modelos mais usgdetaaepoca: o de redes 12e o
hierarquicol3. A maior vantagem do modelo reladi@ubre seus antecessores € a
representacdo simples dos dados e a facilidadegoensonsultas complexas podem ser

expressas.

Esse modelo surgiu para atender sistemas trans&igune possuem operacoes
atbmicas (que devem ocorrer por completo ou engdidosdesfeitas) pré-definidas,
geralmente com um grande numero de usuarios simewl$a realizando operacdes

repetidamente.

2.2.1. Elementos

11 American National Standards Institute, com sede em WashjrigC. Organizacéo privada sem finsrativos que supervisiona o desenvolvimento de padrdes
de consenso voluntario para produtos, servigos, prasesstemas e pessoal nos Estados Unidos.

12 Neste modelo as entidades se representam como ues relacdes sdo as linhas que os unem. Nesta estuslqaey componente pode se relacionar com
qualquer outro como em uma teia de aranha.

13 Utiliza arvores para a representagéo l6gica dos dad@s arvores sdo compostas de elementos chamad@snigsl mais alto da arvore denomina-se raiz.

Cada no representa um registro com seus correspondampss.
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» Tabela (ou Relacgbes, ou Entidades): Armazena tosatados do BDR (Banco
de Dados Relacional), e € composta de linhas easllEssas tabelas associam-
se entre si através de regras de relacionaments esgras consistem em
associar um atributo de uma tabela com um conjdetaegistros de outra
tabela.

» Registros (ou Tuplas): Cada linha de uma tabelaesepta um registro (ou
tupla); um registro € uma instancia de uma tatmiagntidade. Esses registros
nao precisam necessariamente conter informacdésdas as colunas, podendo
admitir valores nulos quando necessario.

= Atributo: colunas de uma tabela

= Chave: conjunto de um ou mais atributos que detenmia unicidade de cada

registro

3. BANCO DE DADOS DIMENSIONAL

Diferente dos modelos anteriores (hierarquico, ette re relacional) onde as
informacfes eram divididas em muitas tabelas patnon representacdo do mundo
fisico, o foco no modelo dimensional € agrupametgonformacdo. Onde nos seus
predecessores redundancia de dados era visto comdeteito, aqui se torna uma
vantagem competitiva. Ndo € a representacdo cogipog do mundo fisico que se
busca nessa abordagem, mas a coletanea de infornpagad alimentar sistemas
necessariamente ageis. Aqui o cliente ndo estéegs®do em ver o modelo Iégico, mas
nos numeros finais de sua consulta, as vezes ggabic tabelas, que tenham potencial

para influenciar nas suas decisdes de negocio.
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3.1. Historia

1970, a preparacéo:

Década tecnolégica com predominancia de mainfrartApesar do desempenho
em executar fungdes rotineiras, os dados criadssederocessamento sao isolados em
bancos de dados primitivos e conjunto de arquipesas acessiveis aos departamentos

de processamento de dados responsaveis pelo magnfra

Era quase impossivel, por exemplo, comparar o desano de lojas de varejo
da regido oriental de um grupo de empresas corojas da regido ocidental, ou com

Seus concorrentes ou mesmo contra seu proprio geséim em um periodo anterior.

Como tentativa de obter essas informacdes, grateteandas de relatérios eram
frequentes aos departamentos de processamentaldg, dgerando filas constantes de

pendéncias.

A fim de suprir essas necessidades em tempo mai§ hfgumas empresas
adotaram uma abordagem interessante: eram idedtfic dados importantes e
constantemente requisitados (como informacdes imtes, vendas e despesas) e
periodicamente era feito a copia dos dados parte femterna onde esses dados
poderiam ser acessados para formar relatérios confcomo relatorios de lucro,

despesas, ganho por cliente).

O problema dessa abordagem era sua aplicabili@deista que a fonte inicial
dos dados eram mainframes de certas empresas, @V entre empresas com

mainframes configurados de forma diferente ja magessivel.
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Empresas de hardware/software comecaram a sungir sobucfes para esse
problema. Entre 1976 e 1979, a partir da pesqusadiituto tecnologico da Califérnia
(Caltech14) e o grupo de tecnologias avancadas itidaBk surgiria a empresa
Teradata. Seus fundadores desenvolveram um sistenggrenciamento de banco de
dados para processamento paralelo utilizando vémiasoprocessadores focado em
sistemas de suporte a decisdo. Teradata 15foiitddatem 13 de julho de 1979 e
comecou em uma garagem em Brentwood, Californianche do Teradata foi
escolhido para simbolizar a habilidade de gerenarmbytes (trilhdes de bytes) de

dados.

3.2.Introducéo e conceito

De acordo com Ralph Kimball, “Dimensional Modelirsga design technique
for databases intended to support end-user quieriasdata warehouse.”, modelagem
dimensional é uma técnica de design de banco desdptbjetada para suportar
consultas de end-users em um Data Warehouse. Baemas de processamento
analitico, o grande volume de dados necessariascpaisultas de planejamento tatico e
estratégico devem ser processados de forma rdpata. melhorar o desempenho, ha
redundancia planejada dos dados (diferente do ma@ddcional), compensando 0s
gastos com armazenamento e atualizacdo das inféemaom isso temos uma

estrutura simples, com tabelas de dados histéeicoseries temporais, descritos atraves

14 Califérnia Institute of Technology. Universidade privadaligada em Pasadena, Califérnia. Sendo uma das primeiv@ssidades do mundo em pesquisa, a
Caltech mantém uma forte énfase e tradi¢éo nas Ciénciasimatliagenharia. De acordo com a classificacdo anuahtss Higher Education de 2011, a
Caltech é a melhor universidade do mundo.

15 Teradata Corporation — fundada em 1979. Consideréalagmguisa do Instituto Gartner uma das empresas lideréatawarehouse e ferramentas business

analytics.
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de tabelas de dimensdes, de modo que o modeltarefliprocesso de analise de

negoécios da empresa.

As atualizacdes nesse modelo séo feitas periodidaneen batch, ndo havendo

necessidade de controlar as alteracdes realizattasuena atualizacao e outra.

Um dos objetivos desse modelo é permitir ao usuédabzar consultas na base

de dados sem depender da equipe de tecnologia.

As diferencas entre os modelos relacionais e dimeais pode ser visto na

tabela a seguir:

Processamento Transacional

Processamento Analitico

Dados Normalizados

Dados Consistentes

Atualizacdo em tempo real

Desempenho compativel

volume de dados

({)

m

Controle de Concorréncias

Cala representacao delmod

Dados Concorrentes

Ferramentas especiais

usuarios finais

para

Respostas imediatas

Tabela 1- Comparativo entre processamento transzaoanalitico

3.3.Modelagem dimensional

Elementos que compdem um Modelo Dimensional:

= Tabela Fato
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De acordo com Kimball, a tabela de fatos € a puadciabela de um modelo
dimensional, onde as medi¢cbes numéricas de ineedssEmpresa estdo armazenadas.
A palavra "fato" representa uma medida dos prosessmdelados, como quantidades,
valores e indicadores. A tabela de fatos registafatos que serdo analisados. E
composta por uma chave primaria (formada por unmabotacdo Unica de valores de

chaves de dimenséo) e pelas métricas de interass® megocio.

A tabela de fatos deve ser sempre preenchida canedslas referentes ao fato.
N&o se deve preencher uma linha da tabela fatozavos para representar que nada
aconteceu (por exemplo, que ndo houve vendas derotito em determinada data),
pois isso faria com que a tabela de fatos cresckssais. Além disso, a tabela de fatos
deve representar uma unidade do processo do negd&m devendo-se misturar

assuntos diferentes numa mesma tabela de fatos.
= Tabela Dimensao

A tabela de dimenséo € composta de atributos @roatdescricdo do negdcio.
Seus atributos sdo fontes das restricdes de cassafjrupamento dos resultados e
cabecalhos para relatorios. Ela possui aspectass mplais se pretende observar as
métricas relativas ao processo modelado. A takeldirdensédo costuma ser bem menor

do que a tabela fato, geralmente com muito menagidaim milh&o de registro.

Um exemplo da diferenca entre a tabela fato e smbdo estd na figura a

seqguir:
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Gréfico 1 - Tabela fato no centro e demais tabdilensao ao redor

Se o fato/métrica a ser medido/a for a receitarde rede de supermercados, as
dimensdes para a avaliacdo da métrica seriam,ygonm@o, a quantidade de lojas, a

localizag&o, os produtos vendidos e o tempo.
» Tabela Agregada

A tabela agregada € criada com dados da tabelg fdterando sua
granularidade, ou seja, ela sumariza os dadosndmrama tabela menor. A tabela
agregada é utilizada para otimizar o tempo de acéssuma consulta ao banco de
dados. E importante avaliar bem o ambiente parmidefuais agregacdes devem ser
criadas; a utilizacdo das mesmas requer um eséaticional de manutencédo, além de
aumentar 0 gasto com armazenamento, por iSSO @eserapre tentar criar tabelas
agregadas que atendam a multiplas consultas. Alésn,dhs tabelas agregadas podem
ser temporarias; desta forma, deve-se levar ena@pbssivel extingdo dessa tabela e

os futuros efeitos causados devido a sua exclusao.
= Métricas

S&o as informagbes armazenadas nas tabelas fatopeuwate medir o

desempenho dos processos do negécio. As métricaggesalmente volumétricas,
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numericas, podem ou néo ser agregadas e na madasrieezes sdo do tipo aditivas, ou
seja, permitem operacdes como adicdo, subtracdédeasn Existem também outros
dois tipos de métricas, as métricas ndo aditivas semi-aditivas. As métricas nao
aditivas ndo podem ser manipuladas livremente, caafares percentuais ou relativos.
Ja as métricas semi-aditivas sé@o valores que ndenpaser somados em todas as

dimensodes.

3.4.Modelos de Implementacéo

3.4.1. Modelo Estrela (Star Schema)

O nome “estrela” se da devido a disposicdo em guensontram as tabelas,
sendo a tabela fato centralizada relacionando-se doversas outras tabelas de

dimenséo. Veja um exemplo da estrutura do StarrSaima figura a seguir:



|I.'Iimqmﬁn 2
Chave Dim2
Afributod
Alribute?

Dimensao 1 Dimensio 3
Chava Dim1 Chawa Dim3
Atributel | Atnbutal
Afributod Atnbutol
Fata
~_ | Chave Dimi] ~
Chava Dim2
Chave Dimd
Chave Dl
Chave Dims
Métrical
1 MétricaZ .

Dimensdo 5 Dimensao 4
Chave Dirmd Chave Dimd

Adributol

Afributo2

Atnhutal

Atributo2

29

Gréfico 2 - Modelo Estrela

Nesse modelo os dados sdo desnormalisados paea mirts entre tabelas,
diminuindo o tempo de consultas, no entanto desidepeticdo de dados, utiliza mais
espaco em disco. A vantagem desse modelo é anefiBa extracdo de dados, o que €

um grande diferencial em se tratando de um datéoase.

3.4.2. Modelo Floco de Neve (Snow Flake)

Outro tipo de estrutura bastante comum, é o matkebados Snow Flake (Floco
de Neve), que consiste em uma extensdo do modekld&Esnde cada uma das "pontas
da estrela" passa a ser o centro de outras estig@aporque cada tabela de dimenséao

seria normalizada, "quebrando-se" a tabela origasalongo de hierarquias existentes
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em seus atributos. Recomenda-se utilizar o esqdleca de neve apenas quando a

linha de dimenséao ficar muito longa e comecar aralevante do ponto de vista de

armazenamento. Veja um exemplo da estrutura do $fakes na figura a seguir:

CLIENTE

cof_chents

|nome clignte

{enderaco clisnte

[baire chenis

cidade chenle

estado_chenka

1 primaira compra

s2x0_cleme

it rered Chenie

|estado ciil clients

{rends_cliente

[situaco credito clionte

LOJAS
ebd ha
endersco
ol v
cidade
astado
it sberlurs

ITENS FATURAS

cdd faturs

FATURAS

cad fatura

cid produio

col cliente

1554 tom

total faturs

forma_pofe

Gréfico 3 - Modelo Floco de neve

rasm_dern

cid barras

dde kem

valer venda

gm-bruie

PFRODUTOS

cid produto

CATEGOGRIA

chd catogona

L |
cdd calegona

desc calegona

clid forms codoy

FORNECEDOR

depatiaments

cisd_fornecedor

o vencimento

neme foreme cedar

tel fomecedor

Devido a essa estrutura, o acesso aos dados élen&s mas facilita na

construcdo de cubos de algumas ferramentas Bl(&ssiimtelligence) e BA (Business

Analytics).

A decisao de optar pelo esquema estrela ou pato fle neve deve ser tomada

levando-se em consideracao o volume de dados, ®S&Bferramentas utilizadas, etc.

Abaixo temos uma tabela comparativa entre essestmilelos.

Modelo Estrela

Modelo Floco de Neve

Tabela dimenséao

N&o normalizada

Normalizada
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Tamanho fisico

Grande volume ja que
dados se repetem nas tabe

dimensdes ndo normalizad

ogolume reduzido, ja que as
ldados das tabelas dimensdes |séo
asormalizados para evitar

repeticdes

Velocidade das Rapida

consultas

Menos rapida do que o modelo

estrela devido a normalizacao

Tabela 2 - Comparativo entre modelo estrela e ftieaeve

4. ETL

ETL, vem do inglés Extract Transform Load, ou sé&jatracdo Transformacao

Carga. O ETL visa trabalhar com toda a parte deag&od de dados de fontes externas,

transformacao para atender as necessidades deigtegdcarga dos dados dentro do

Data Warehouse.

Os projetos de data warehouse consolidam dadogedentes fontes. A maioria

dessas fontes tendem a ser bancos de dados ralacmn flat files16, mas podem

existir outros tipos de fontes também. Um sistenfd. Pprecisa ser capaz de se

comunicar com bases de dados e ler diversos fosndat@rquivos utilizados por toda a

organizacao.

16 Colecéo de dados armazenados e acessados deégueacial que contem registros sem relacéo estruturada
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Gréfico 4 - ETL no ciclo de dados

Na imagem acima temos as entradas de dados emAaabbrdagem aqui é a
possibilidade de diferentes tipos de entrada. Casferramentas de ETL unificam os
dados, ndo ha mais a necessidade de ficar preslguanaa marca ou tipo de
armazenamento de dados. Podemos por exemplo teadms de um ERP, de uma
ferramenta CRM, flat files ou bancos de dados skersias operacionais como RDBMS
(Relational Data Base Management System, sistemengador de banco de dados
relacional) e mainframes, todos usando bases ditree podendo estar normalizados
diferentemente também. Isto da as empresas libendadcscolha de suas ferramentas,
visto que o importante agora s&o as vantagens @peas e nao as restricoes

funcionais.

Ao passar pelo processo de ETL (quadrado verdejadss sdo armazenados no

datawarehouse de forma que seja possivel recuperar:
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» Raw data — os dados. Ex.: data de nascimento
» Metadata — os dados sobre os dados. EXx.: tipodin (@& texto ou datetime)

= Summary data — o agrupamento dos dados, resumankdia das idades

A partir desse ponto, o datawarehouse ja esta na@papara alimentar os

sistemas de apoio a decisdo como ferramentas Qieforios e Data Marts.

4.1. Componentes do ETL

Nesta imagem nos podemos visualizar um exemploatkelm de Arquitetura de
uma solucdo de Bl. O objetivo aqui ndo € discudibre toda a arquitetura, mas

visualizar os principais componentes que fazenemtum sistema ETL.



Source Systems

Purchasing
- Digtribution
= Irenkory
-HR

- Payrol

Club Card

Tracker (CCT)
- Registration
- Maintenance
« Customer

contacts

+ Back Room
ETL System
Extract Clean, Conform Deliver
- Directary manfon] |- Custormer demeg | |- SCO2 tracking
Demog laokup Product integration | |- Lt arriving cust ink
- ERP adapier - Store attribute hest | |- Fact table pipaline
- Aggregats mgmi

front end

ETL Management Services
| - Job schduler and monior
- Backup, recovery, resiar

- Dada quality workbanch

Protlem ascalafion
- Becunty and compliance
- Dirmwension manager front end

Aggregaie Nav.

Metadata

Process matadata;
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Front Room ————»

BI Applications |

Application Types

- Dirg] ACo8ss quaries
- Blandard raports
- Analytic applications
= Promation mgmi
- Forecasting
- Dashboard'scorecard
- Bl porial interfaca
- Diata riningimadeds

Bl Management Services

Usage monibor
- Security mgmt'anfarcement
- Compliance enforcemant
= Cluary managameant
- Bl ool adminsstration
Enterprise regarting |
- Web/portal semvicas |

Bl Data Stores
- Storad reports

- Applicalion server caches

= Usar databases

- Securlly snd accees data _J/

—
Subsid
gl ETL Data Stores X
- Retad sales - ElL process logs - Lockupidecods tables
- SKU master - Staged data - Higrarchy masiers
| - Dimansion masters - Audit dimansion data
. | k\'_E-”- toal repasitany - User ranaged attribndes /)
Subsidiary |
Adchive
- Slon alifbute ETL Metadata
hastoiny % .
‘e L Process matadata:  Technical matadata Business metadata
- ETL operations - ETL job logic, - Diata quality screens
Primary POS Slalistos transioems - Business nile logic
- Aetad sales - Audit rasults - Ratantion, backup,
SKU masier - Duality screen security
- Store info resuits
Extarmal Data
Demograghics

Figura 2 - Componentes do ETL

Bl Metadata
Procass metadata:
- Usage etatistics
Technical meta data:
- Bl ool semanhc layer
- Slandard quaryneport definitions
- Security groupsiassignments
Businass meladala:
= Confarmid attritute st
- User documentation

= Extracdo: E a coleta de dados dos sistemas demofigenbém chamados Data

Sources ou sistemas operacionais), extraindo-osamsférindo-os para o

ambiente de DW, onde o sistema de ETL pode opedapendente dos sistemas

operacionais.

= Limpeza, Ajustes e Consolidacio (ou também chartradaformacéo): E nesta

etapa que realizamos os devidos ajustes, podersito aselhorar a qualidade

dos dados e consolidar dados de duas ou mais fontes

O estagio de transformacado aplica uma série dagegu funcbes aos dados

extraidos para ajustar os dados a serem carregddggmas fontes de dados

necessitardo de muito pouca manipulacdo de dadwms.olros casos, pode ser

necessarios trabalhar algumas transformacdes, gun@&xemplo, juncdo de dados
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provenientes de diversas fontes, selecdo de apetasninadas colunas e traducdo de

valores codificados (se o sistema de origem arn@azepara sexo masculino e 2 para

feminino, mas o data warehouse armazena M paraufiras®@ F para feminino, por

exemplo).

Entrega ou Carga dos dados: Consiste em fisicangstiteturar e carregar 0s
dados para dentro da camada de apresentacdo segumddelo dimensional.
Dependendo das necessidades da organizagéo, es¢ésqu varia amplamente.
Alguns data warehouses podem substituir as infoiegg existentes
semanalmente, com dados cumulativos e atualizadopasso que outro DW
(ou até mesmo outras partes do mesmo DW) podenpadicdados a cada
hora. A laténcia e o alcance de reposi¢cdo ou adorésconstituem opgdes de
projeto estratégicas que dependem do tempo disgoaidas necessidades de
negocios.

A parte de Gerenciamento é composta por servicam @axiliar no
gerenciamento do DataWarehouse. Aqui nés temoss taskecificas para
gerenciamento de jobs, planos de backup, verifcalghitens de seguranca e

compliance.

4.2 .ETL no Ciclo de Vida do Data Warehouse
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Gréfico 5 - ETL no ciclo de vida do data warehouse

O Ciclo de vida do Data Warehouse é composto par sénie de etapas. Inicia-
se pelo planejamento do Programa ou Projeto, passpalo levantamento e definicdo

dos requisitos de negécios e ai nos dividimos émdaminhos:

» Arquitetura e Design Técnico

= Modelagem Dimensiona

» Planejamento e desenvolvimento da aplicagéo de B8bnt-end17 propriamente

dito.

5. DISTRIBUICAO DE DATA WAREHOUSE

A maioria das organizagdes constroi e mantém uncoudiata warehouse

centralizado, isto é feito por varias razdes:

Os dados em um data warehouse é integrado pelaizagao, e uma Visao

integrada dos dados é usada somente na sede daza¢g®;

17 parte do sistema de software que interage diretamente osuario
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A organizacao opera em um modelo centralizado déaie;

* O volume dos dados em um data warehouse é tal muénico repositorio de
dados centralizado faz sentido;

= Complexidade de desenvolvimento de um ambientghiigdo;

= Maior Seguranca; e

=  Facil Gerenciamento.

Em resumo, a politica, a economia e a tecnologiarégem muito 0 uso de um
unico data warehouse centralizado. Entretanto, Slasdremamente centralizados
podem resultar em perda de disponibilidade e gdeddédesempenho das consultas. Dai
surge a necessidade de um ambiente de distribdig&data warehouse, tendo como
vantagens sobre os ambientes centralizados: o anmardisponibilidade dos dados, o
aumento da disponibilidade de acesso aos dadosaemento de desempenho no

processamento de consultas OLAP.

5.1.Banco de Dados Distribuidos

Os banco de dados distribuidos trazem vantagensomi@utacdo distribuida
para o dominio do gerenciamento de banco de dadimssistema de computacdo
distribuida consiste em varios elementos de pracemsto, ndo necessariamente
homogéneos, que sao interconectados por uma redendgutadores e cooperam na
execucao de certas tarefas. Os banco de dadabulitss podem ser definidos como

uma colecdo de multiplos bancos de dados logicametdr-relacionados, distribuidos
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por uma rede de computadores. Abaixo sdo destaaefgianas vantagens na utilizacao

de banco de dados distribuidos:

= Transparéncia de fragmentacéo, replicacao e aloraca
= Melhoria na confiabilidade e disponibilidade;
= Melhoria de desempenho; e

» Expansédo mais facil;

De acordo com Elmasri e Navathe, a distribuicdoalev uma maior
complexidade no projeto e na implementacdo dorsatePara obter as vantagens
potenciais listadas anteriormente, o ambiente aedde dados distribuidos deve ser
capaz de prover algumas funcdes, além daquelasrgdermies em ambientes

centralizados, como por exemplo:

» Rastreamento dos dados;

» Processamento de consultas distribuidas;

= Gerenciamento de transacdes distribuidas;

= Gerenciamento de dados replicados;

» Recuperacéo de banco de dados distribuido;
= Seguranga, e

= Gerenciamento do diretério (catalogo) distribuido.

5.1.1. Banco de Dados Distribuido x Data Warehouse Distrilido

O data warehouse nada mais € do que um banco de dagecial integrado,

orientado por assunto, variavel com o tempo e rdatily usado para dar suporte ao
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processo gerencial de tomada de decisdo. Por ass@ontribuicdes obtidas pelos
trabalhos de pesquisa em sistemas de banco de digttdzuidos podem ser utilizadas
como base para o desenvolvimento de ambientes tdewdaehousing distribuidos.
Porém, esses trabalhos devem ser estendidos da #oenfocar aspectos importantes
dos ambientes de data warehousing distribuidoctaiso a multidimensionalidade dos
dados do data warehouse, a organizacdo dos dases bl@se de dados em diferentes
niveis de agregacdo e as caracteristicas das Es<ILAP comumente realizadas

pelos usuarios de sistemas de suporte a deciséao.

5.2. Arquitetura de Data Warehouse Distribuido de Inmon

A arquitetura de data warehouse distribuido dedipidr Inmon 18¢é baseada

nos conceitos de data warehouse local e de daehwwse global. Grafico 6
ilustra esta arquitetura, onde o data warehousbkablsitua-se localizado no site
correspondente ao escritorio central ou sede daesapenquanto os data warehouses
locais estdo localizados em regides geograficaeraifes ou comunidades técnicas

distintas.

18 William H. Inmon (1945) — cientista computacional conhecioo pai do datawarehouse, criou a definicdo mais aceité\ddtawarehouse: colegao de

dados orientados, néo volateis, integrados, e variadosepepo para o auxiliar no suporte de decis6es
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Gréfico 6 - Arquitetura basica do data warehoustituido de INMON
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Os dados armazenados no data warehouse local sae@sse somente para o
nivel local, ou seja, cada data warehouse local temo escopo dos seus dados
detalhados que refletem a integracdo das infornsagiievenientes dos sistemas
operacionais do site local ao qual ele serve. Apdsaser inteiramente possivel a
existéncia de algum grau de compartihamento eogesistemas do ambiente
operacional encontrados em cada um dos sites, uwpralgntersecdo ou
compartilhamento dos dados de um data warehousd paca outro é apenas uma
coincidéncia. Os dados armazenados no data warelgbeisal sdo de interesse para a
empresa como um todo. Estes dados sé&o integrgolnsiradas intersecdes naturais dos
dados existentes nos sites que compdem o ambishibuido. O relacionamento entre
o data warehouse global e os data warehouses lpodes ser observado da seguinte
forma. Os dados levemente agregados residem nbgidml, enquanto que os dados

detalhados residem nos niveis locais. Como podelsmrvado, os dados localizados

no data warehouse global e nos data warehouseis @@ mutuamente exclusivos:
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qualquer dado no data warehouse global ndo € eadormos data warehouses locais, e
vice-versa. Em contrapartida, o projeto estrutdad dados corporativos armazenados
no data warehouse global pode sobrepor porcéesmimielos de dados dos data
warehouses locais. Inmon propde uma variacdo degtatetura, onde consiste no pré-
armazenamento dos dados a serem enviados ao datzowse global por cada um dos
sites locais. Assim, cada site que participa doiantd armazena os dados globais
correspondentes as informacdes locais em uma leagadds especial, chamada de area
de armazenamento do data warehouse global, anteswvi@los ao data warehouse
global propriamente dito. Neste caso, a restrigei@xtlusividade mutua dos dados é
observada tanto entre os dados localizados noswgathouses locais e nas areas de
armazenamento do data warehouse global quanto entdados localizados nos data
warehouses locais e no data warehouse global. @mntpode haver alguma
redundancia entre os dados armazenados no dathowaeeglobal e nas areas de
armazenamento do data warehouse global em cad®sisitds, caso a politica adotada
pela empresa seja a hdo remoc¢ao dos dados destasafOs 0 envio destes ao data
warehouse global. Grifico 7 representa as areas de armazenamento do datauseeh

global em cada um dos sites.
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Gréfico 7 - Variacdo da arquitetura basica do dateehouse distribuido de INMON

Inmon sugere que o desenvolvimento desta arquatetlgve ser feito
primeiramente criando os data warehouses locas gada entidade geografica, para
que depois, o data warehouse global seja criadletindo a integracdo dos negdcios

atraves das diferentes localizacoes.

5.3. Arquitetura de Data Warehousing Distribuido de Moeler

As arquiteturas de data warehousing distribuidaniisfs por Moeller sao
baseadas na juncdo de dois conceitos: integrag@ceatdo elemento banco de dados e
distribuicdo através do elemento rede. Assim, uta darehouse distribuido é definido

por Moeller como uma cole¢éo de dados compartilhéatgicamente integrada, a qual é
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fisicamente distribuida através dos nés de uma dedeomputadores. Uma vez que o
data warehouse distribuido consiste na integraggicd de diversos bancos de dados
locais, ele ndo existe fisicamente nas arquitetdeaboeller. Mais especificamente, o
data warehouse distribuido € apenas um concettealzilEm particular, os termos local
e global sédo utilizados para realizar a disting&spectivamente, entre os aspectos
relacionados a um Unico site e 0s aspectos reldisn ao ambiente de data
warehousing como um todo. Por exemplo, um data hease local refere-se a um
banco de dados pré-existente que reside em urasgiezifico da rede, ou seja, refere-se

a um data mart.

Ha trés diferentes tipos de arquitetura de dataehwearsing distribuido
apresentadas por Moeller [MOEO1]: arquitetura déa daarehousing distribuido
homogéneo, heterogéneo e com um SGBD distribuidm irE importante salientar
gue Moeller associa 0s seus trés tipos de arquatelel data warehousing distribuido a
abordagem de desenvolvimento, na qual uma corpmijacgerencia varios data marts
independentes e deseja possibilitar, como umadatiei subseqtiente, o acesso global
dos usuérios de SSD a estes data marts através data warehouse global virtual. Ou
seja, os dados sdo mantidos nas fontes de dades@nsultas sdo decompostas em
tempo real e submetidas as diversas fontes, omgsuitado € integrado e mostrado
para o usuario que efetuou a consulta. Isto é mlatichvés do desenvolvimento de um
esquema global da empresa como um todo, que repmesentegracdo dos esquemas

locais dos data marts existentes, além da intexémndestes data marts através da rede.

5.3.1. Arquitetura de Data Warehousing Distribuido Homogéreo
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O Gréfico 8 mostra a arquitetura de data warehousing disttdotniomogéneo
proposta por Moeller, com os seus dois princip@simonentes: o data warehouse

distribuido e a ferramenta de banco de dadoslalistios.

=
mesmo SGBD El
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ferramenta de
-~ —= o
T gerenciamento D
ar ad -
"
dc ba_ncc_) cler_ J=——:\
Mo SGBD dados distribuido
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Gréfico 8 - Arquitura do data warehouse homogépid/@ELLER

Cada site nesta arquitetura possui 0 seu propriocbde dados autbnomo e pode
representar um data mart independente. A arquitdtamogénea é caracterizada por
apresentar em todos os sites 0 mesmo SGBD. S&sreGBD que se armazenam 0S
data marts a serem distribuidos. A ferramenta dengemento do banco de dados
distribuido, por sua vez, é responsavel por integsadiversos bancos de dados locais,
oferecendo uma visdo logica do data warehouse @npo, além de gerenciar as
consultas dos usuérios de SSD aos bancos de dadosld suas redes locais. Essa
ferramenta é baseada em dois elementos centratsorgidos a manipulacdo dos dados
distribuidos: esquema de fragmentacdo e esquemalabacdo. O esquema de
fragmentagao descreve como os relacionamentosiglséa divididos entre os bancos

de dados locais. Ja o esquema de alocacdo espexifcalizacdo de cada um dos
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fragmentos, possibilitando a execucdo de consaites/és dos diversos bancos de
dados locais. Este ultimo esquema também da supqassibilidade de replicacdo dos

dados na arquitetura.

5.3.2. Arquitetura de Data Warehousing Distribuido Heteroggneo

A arquitetura de data warehousing distribuido logf@neo proposta por Moeller
€ baseada nos mesmos componentes principais quelitelira de data warehousing
distribuido homogéneo: o data warehouse distribuElouma ferramenta de
gerenciamento do banco de dados distribuido. Nanemt na arquitetura de data
warehousing distribuido heterogéneo, estes compesmegmossuem caracteristicas e
funcionalidades particulares relacionadas a heteigade dos dados, aumentando,

com isso, a complexidade destes componentesifido 9 ilustra esta arquitetura.

ferramenta de
gerenciamento
do banco de
dados distribuido

o jo o |

SGBD m

)

servidores
clientes

Graéfico 9 - Arquitetura do data warehouse distdbuieterogénio de MOELLER



46

Cada site nesta arquitetura possui 0 seu propricdbde dados autbnomo e pode
representar um data mart independente. A arquitel@terogénea possibilita que
diferentes SGBD sejam utilizados nos sites da tetyua, para armazenar os bancos de
dados a serem distribuidos. E de responsabilidadercamenta de gerenciamento do
banco de dados distribuido tratar e oferecer osicesr adicionais voltados ao
tratamento da heterogeneidade. Além desses servaghbsionais, as demais
funcionalidades da ferramenta de gerenciamento atwd de dados distribuido na
arquitetura de data warehousing distribuido hetareg sdo as mesmas funcionalidades

oferecidas por essa ferramenta na arquitetura hé&neag

= Conectar os diversos bancos de dados independainée®s de uma rede de
computadores, oferecendo uma visdo logica integtadalados corporativos;

= Atender as consultas dos usuarios de SSD que itaguidados através dos sites
da arquitetura; e

» Proporcionar os esquemas de fragmentacao e deatnca

E essencial a presenca de um modelo de dados gidbgtado para o bom

funcionamento da ferramenta de gerenciamento doobde dados distribuido.

5.3.3. Arquitetura de Data Warehousing Distribuido com SGHB

Distribuido Unico

O Gréfico 10 mostra a arquitetura de data warehousing disttdoproposta por
Moeller [MOEO1]. Diferentemente do que foi visto snarquiteturas de data

warehousing distribuido homogéneo e heterogéneo,ampitetura com SGBD



distribuido Unico ndo existem banco de dados lo@iinomos, ou seja, esta

arquitetura ndo oferece suporte a data marts indepées.

SGBD distribuido

servidores

clientes

Grafico 10 - Arquitetura do data warehouse distdbicom SGBD distribuido Unico de MOELLER

Nesta arquitetura, os dados do data warehouse retijm podem estar
armazenados em diferentes sites, podendo ser bdisips (fragmentados e/ou
replicados) nestes sites a medida que o volumedovdarehouse aumenta ou a medida
gque 0 numero de usuarios cresce. O acesso a estes 4 feito através do SGBD
distribuido, que desempenha papel similar ao ekercpela ferramenta de
gerenciamento do banco de dados distribuido nasitetuyas de data warehousing
distribuido homogéneo e heterogéneo, fazendo-seedessaria a presenca desta

ferramenta nesta arquitetura.

Enquanto nas arquiteturas homogénea e heterogédasbanco de dados local
possui 0 seu proprio modelo de dados individuakngaiitetura com SGBD distribuido

Unico néo existem modelos de dados locais. Taigéstesta relacionada ao fato de que
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as porcOes do data warehouse corporativo armazenadadiversos sites dessa ultima
arquitetura ndo podem ser consideradas bancos dies dacais autbnomos. Apesar
disto, é indispensavel a definicdo de um modelaat#os corporativo na arquitetura

com SGBD distribuido unico.

6. AVALIACAO GARTNER 2011

Fundada em 1979 por Gideon Gartner, € a lider sigusa na area de
tecnologia da informacao. Realiza avaliacbes dersos segmentos de Tl anualmente
classificando os fornecedores em seus quadrandéedaga habilidade de executar e

abrangéncia de visdo de mercado.

6.1. Critérios

6.1.1. Habilidade para execugao

» Produto/Servigo: qudo bem o fornecedor atende e gdemfuncionalidades de
integracdo de dados exigida pelo mercado, a foanguifetura) como essas
funcionalidades sédo entregues e a usabilidade g#mal ferramentas. A
capacidade funcional do produto € fundamental pasacesso das ferramentas
de integracado de dados e, portanto, recebe umpeiso.

* Viabilidade geral. A magnitude dos recursos finasedo fornecedor e a

continuidade de seu atendimento com o cliente eswde tecnologia. Nesta
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iteracdo do Quadrante Magico coloca-se uma pondieralta neste critério para
refletir as permanentes preocupacbes dos comprdsobre 0S riscos
associados com os fornecedores, como resultado atizais condicOes
econdmicas.

» Execucéo de Vendas / Precos. A eficacia do modelprecos do fornecedor e
de seus canais de vendas diretos e indiretos. ®eod exames minuciosos
sobre as questdes de custos e a natureza altacoenpetitiva deste mercado,
aumenta-se o peso deste.

» Receptividade do mercado e histérico. O grau em gqugendedor tem
demonstrado a capacidade de responder com sucdsstaada do mercado por
ferramentas de integracdo de dados durante undpegsfolongado.

» Execucdo de Marketing. A eficacia global dos esferge marketing do
fornecedor, o que influencia o grau de "mind stireuota de mercado e
fidelidade dos clientes alcancada pelo vendedor.

= Experiéncia do Cliente. O nivel de satisfacdo nestéido pelos clientes em
relacdo ao suporte de produtos, servicos profiasoe relacionamento geral
com o fornecedor, bem como as percepc¢des dosedieletvalor de ferramentas
de integracdo de dados relativos aos custos e taxipas. Nesta iteracdo do
Quadrante Magico mantém-se o peso elevado dettaapara refletir a forte e
continua preocupacdo que os compradores estdo andimcsobre estas
consideracbes, como resultado das condicbes ecoa®me pressdes

orcamentais.

Critérios de avaliacao Peso

19 . . , , .
Termo de marketing. Indica o nivel de que certa marca estd gravada no subconsciente da pessoa.
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Produto/Servico Alto
Viabilidade geral Alto
Execucédo de Vendas / Precos Alto
Receptividade do mercado e histérico Médio
Execucdo de Marketing Médio
Experiéncia do Cliente Alto

Tabela 3 - Habilidade para execucao - Peso dagiost

6.1.2. Abrangéncia de visdo de mercado

Entendimento do mercado. O grau em que o fornedattna o mercado em
novas dire¢cdes (tecnologia, produtos, servicosubos), e sua capacidade de se
adaptar as mudancas de mercado significativas. Baddéureza dinadmica deste
mercado, este item recebe uma ponderacéo elevada.

Estratégia de Marketing. O grau em que a abordatgemarketing do vendedor
alinha-se com e / ou explora as tendéncias emegenta direcdo geral do
mercado.

Estratégia de Vendas. O alinhamento do modeleddas do fornecedor com a
maneira que as abordagens de compra dos clierdBsenciais ir4 evoluir ao
longo do tempo.

Estratégia de Oferta (Produto). O grau em que nuapdornecedor estrada
produto reflete as tendéncias de demanda no merpaekenche lacunas atuais
ou fraquezas, e inclui acontecimentos que criarareliciacio competitiva e
aumento do valor para os clientes. Além disso, dadaecessidade de

ferramentas de integracdo de dados para suposarsds ambientes de um
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dominio de dados, plataforma e perspectiva mix eicedor, avaliamos o0s
fornecedores sobre o grau de abertura de sua tgga@ estratégia de produto.
Com o crescimento da diversidade de dados e ambiestvolvidas em
iniciativas de integracao de dados, este crit@welveu uma ponderacéo elevada.
Modelo de Negodcios. A abordagem global do fornecésl@a para executar sua
estratégia para o mercado de ferramentas de igégoe dados.

Vertical / estratégia da industria. O nivel de 6&efasobre os locais de
fornecedores de solugcbes verticais e profundidade fornecedor de
especializacao vertical.

Inovacdo. O grau em que o fornecedor tem demalwsuena disposicéo para
fazer novos investimentos para apoiar a sua egigadémelhorar as capacidades
de seus produtos, o nivel de investimento em P &vdkada para
desenvolvimento das ferramentas, e na medida eno domecedor demonstra
energia criativa. Dado o ritmo de expansdo dasssetales de integracdo de
dados ea natureza altamente competitiva do mereade, critério recebe uma
ponderacao elevada.

Estratégia Geographic. A abordagem a presencalgipigao fornecedor esta
buscando (por exemplo, presenca local direta, dedores e distribuidores), e
estratégia do vendedor e abordagem para expandialsance em mercados

além sua regido / pais.

Critérios de avaliacao Peso
Market Understanding high
Marketing Strategy standard
Sales Strategy standard
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Offering (Product) Strategy high
Business Model standard
Vertical/Industry Strategy low
Innovation high
standard

Geographic Strategy

Tabela 4 - Abrangéncia de viséo - Peso dos critério

Pitney Bowes Business Insight

®
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Figura 3 - Quadrantes magicos de ferramentas dgratdo de dados Gartner — 2010
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6.2.Fornecedores: Pontos fortes e cuidados

6.2.1. Informatica
INFORMATICA
Figura 4 - Logo Informatica
Redwood City, California, U.S.

www.informatica.com

Produtos: Plataforma Informatica (components inidsi PowerCenter,

PowerExchange, Data Services, Cloud Data Integratio
Base de clientes: mais de 4.200

Pontos fortes:

= Como um dos fornecedores mais amplamente recomseaid mercado,
Informatica continua a aumentar a sua presenca mtendd sua posicao,
aparecendo em avaliacbes de ferramenta de integrded dados mais
frequentemente que suas competidoras. A nova vémédionatica 9 esta bem
alinhada com as demandas do mercado atual e a&nteéasl em evolucdo. A
oferta se expande no fornecimento de associacddades, e reune tanto
integracdo quanto a qualidade de dados em umaetrgairuntime Unica que se
alinha com as tendéncias de consolida¢éo da teginolo

= A grande maioria de clientes estabeleceram Infocaaiomo seu padréo de

empresa para ferramentas de integracdo de dadosyites aplicam suas
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ferramentas em grande numero de projetos que eamob/uso de um numero
de desenvolvedores maiores do que a media. Enquparase todos esses
clientes aplicam a tecnologia em armazenamentoadesde Bl, uma grande
porcentagem tem casos de uso adicionais. Especédit®, os dados de
migracao/transformacdo e de interfaces entre asagPks operacionais foram
referenciadas por clientes como outras opc¢des aeaigerramenta. A base de
clientes da Informatica continua a expressar um @lau de satisfacdo com a
relacéo valor/tempo, o desempenho do suporte dtufpdisponibilidade e em
geral, no relacionamento com o fornecedor.

Informatica continua como lider no mercado porl@gr modelos alternativos
de entrega de funcdes de integracédo de dados. Brabuwta seja uma pequena
parte de seus componentes focados nessas fun¢@ewmtalas de entrega de
dados em relacdo ao seu modelo padrédo baseadatem ®dancamento do
Cloud 9 oferece trés tipos de entrega baseadasmigas Cloud Services sao
focados na integracdo saleforce.com. A platafornoaidCesta disponivel para
prestadores de servicos independentes e integeaddee sistema para
desenvolvimento em servicos baseados nas nuver@puwe Edition, uma
plataforma da Informatica para implementacédo em navem publica definido
como Amazon. A mais utilizada das 3 ofertas naagmgarece ser a Cloud

Service.

Cuidados:

= Enquanto sua base de clientes reflete seu mixdiivado de casos de uso, a

arquitetura de implantacdo permanece fortemenentada a batch (entrega
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orientada a lotes de dados). A adocao das aborslagesmuvens e associacéo de
dados é baixa em comparacao ao modelo batch.

= O fornecedor enfrenta forte concorréncia com aigg@aide grandes corporacdes
no cenario (IBM, Microsoft, Oracle e SAP), que efsm a ferramenta de
integracdo de dados como adicionais a produtosripgddnformatica precisa
crescer seu mind-share e com executivos ndo periesca area de TI.

» Informatica possui preco alto em relacdo a muitmspetidores. Este precisa
continuar a propagar o valor da sua ampla gamaudeidnalidades e suas
aplicabilidades ou o preco se tornara um inibidongetitivo. Ao oferecer os
modelos de entrega baseado nas nuvens e ofertatep@anda ou por prazo,

Informatica espera superar esses desafio.

6.2.2. IBM

Figura 5 - Logo IBM

Armonk, New York, U.S.

www.ibm.com

Produtos: IBM InfoSphere Information Server (comgats incluidos: InfoSphere

DataStage, InfoSphere QualityStage, InfoSphere @harata Capture, InfoSphere
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Federation Server, InfoSphere Foundation Tool$pSphere Data Event Publisher,

InfoSphere Replication Server

Base de clientes: mais de 9.000

Pontos fortes

Os clientes da IBM frequentemente possuem demansddisticadas de
integracdo de dados que exigem ferramentas paralesitea problemas de
integracdo de dados complexos. IBM continua a dstremforte visdo do
mercado para atender as funcionalidades exigitias, @e oferecer com sucesso
seus componentes de integracdo a seus clientdere@ss Organizacbes que
adotam as ferramentas InfoSphere tendem a condad@@mo o padréo de
integracéo de dados, refletindo isso, os clier@&4 & utilizam em varios multi-
projetos e maior niumero de desenvolvedores ponteligue a média dos seus
competidores. O aumento da base de clientes oeaproblemas de migracao,
conversao e operacao na interface de dados.

IBM continua a aumentar o nivel de integracdo eré&uma entre seus
componentes do InfoSphere Information Server. Lisnegaos significativos no
final de 2008 e durante 2009 incluem a tecnolod@iCGobtido na aquisicéo de
DataMirror em 2006) com DataStage, as FoundatiaisTgara gerenciamento
de metadados em varios tipos, perfis e modeloa)jreegracdo do DataStage
com InfoSphere MSM Server. A meta para os proxirmnss € melhorar a
sinergia entre outras tecnologias IBM.

Distribuicdo de dados, problemas de sincronizagzlp, data warehouse e
gerenciamento de dados mestres se beneficiam desrialidades do CDC. A

comunicacdo com message brokers, portais Web/Ap@s enais comuns
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implantacbes de banco de dados relacionais sdatadps. Enquanto funcbes
similares séo oferecidas por alguns concorrenteferéa mais competitiva esta

limitada a necessidades em bulk/batch.

Cuidados:

Em 2010 houve menor incidéncia de relatos de pmodde em alinhar os
diversos componentes, mas ainda ha relatos sobregramde numero de
“moving parts” que dificulta a implementacdo daugséb. Como resultado, os
clientes relataram a experiéncia de instalacdootleg@ como “desafiadora’.
Apesar destes desafios, a maioria dos clientesandique pretendem adquirir
novos produtos ou licencas do portfolio InfoSpheye proximo 12 meses.

A mesma situacao existente em 2009. Durante 20[EMase focou menos em
novas funcionalidades e mais em melhorar a quaidadseus produtos.
Enquanto a IBM fornece varios pontos de integragétre as tecnologias
InfoSphere e o WebSphere de processo e aplicacaantdgracdo de
capacidades, a maioria dos clientes os utilizaradpaente.

O preco continua sendo a maior das preocupac¢dasopatlientes IBM. O uso
da velocidade da CPU como principal parametro decr (adiciona
complexidade para os clientes auditarem e mod&imasuas implementacdes) e
o relativamente alto custo de uma implementacdoatiem comparacdo com
seus concorrentes) criam algumas perspectivas erackedores alternativos ou

limitar investimentos para um pequeno numero depoor@ntes.
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6.2.3. Microsoft

»L_“ )
7

B

Microsoft

Figura 6 - Logo Microsoft

Redmond, Washington, U.S.

www.microsoft.com

Produtos: SQL Server Integration Services, BizTBkver
Base de clientes: mais de 10.000

= O principal produto da Microsoft no mercado dederenta de dados é o SQL
Server Integration Services (SSIS), focada na gatee dados baseado em
batch. Clientes citam o0 baixo custo total de aqédsi rapidez de uso e
capacidade de se integrar com o restante dos oscdesMicrosoft SQL Server
como principais razdes para a escolha de SSIS.

» Clientes reconhecem SSIS como uma ferramenta éstdnedura, capaz de
suportar em escala empresarial uma implementaca@mhbiente Microsoft-
centric. O grande uso de SSIS dentro da base detedi SQL Server tem a
aumentado a comunidade de suporte, treinamentosuengntacdes de terceiros

sobre as préticas de implementacéo e abordageesalacédo de problemas.
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O tamanho e presenca global da Microsoft forneca enorme base de clientes
para estudo de melhores praticas, habilidades @mt@s e um modelo de
distribuicdo que suporta tanto as vendas diretasitqua de parceiros. Além
disso, clientes relatam um suporte pos-vendas dalidgde, incluindo

documentacgéo e mecanismos de apoio on-line.

Cuidados

Enquanto SSIS pode ser integrado com o BizTalkMicaosoft pode abordar
um estilo de replicacdo de entrega de dados palagohalidades do SQL
Server, essa estratégia ndo esta claramente adécalvisdo do mercado.

A versdo do SQL Server 2008 R2 do SSIS ampliou tanbsimente a
capacidade do fornecedor de suportar varios tipagquisitos de conectividade
de dados. No entanto, a auséncia de um sélido @I»@ngce Data Capture) e
inabilidade de operar fontes de dados ndo basesmd&@QL Server indicam que
o usuario final dessas organizacbes deve buscas dascionalidades em
terceiros. Microsoft busca preencher essas laaoragarceiros.

Clientes continuam a citar o gerenciamento de raetzsl (como descoberta de
metadados, origem e relatério de dependéncias) conaofraqueza substancial.
Implementacdes envolvendo a interoperabilidadece®81S e outros produtos
(como BizTalk e SQL Server 2008 Master Data Sejwé® descritos por suas
exigéncias de excessivo esforco em codificacdo personalizacao. Microsoft
planeja atender a essas necessidades de integragéma futura versao do SQL
Server 11. Outras lacunas ou deficiéncias funcgocigados por clientes incluem

limitacbes na qualidade/governanca de dados.
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6.2.4. Oracle

ORACLE

Figura 7 - Logo Oracle

Redwood Shores, California, U.S.

www.oracle.com

Produtos: Data Integrator, Data Service Integraéarehouse Builder, GoldenGate

Base de clientes: mais de 3.500

Pontos Fortes:

O Oracle Data Integrator (ODI) e os produtos Gadliktie tem como foco
central a integracdo de dados Oracle. A Oraclenafir que n&o ird mais dar
continuidade ao Oracle Warehouse Builder (OWB). acler Data Services
Integrator (ODSI) adiciona novas funcionalidades a@sociagdo com o0s
produtos Oracle. Alem disso, a aquisicdo da Or&tddenGate Software
alcancou seu potencial adicionando classes emp@ssar e
replicagdo/sincronizacao a sua suite.

Em 2010, clientes relataram a facilidade de usobeaacurva de aprendizado
para 0 ODI. Os clientes que o utilizam também reyam a facilidade de

integrar da solugdo com as infraestruturas exssenaproveitando tanto a
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extracdo, a carga e a transformacédo (ETL) de dadasto os sélidos modulos
de conhecimento e a boa conectividade.

A adocédo de ambos ODI e GoldenGate continua a eresntro do SGBD
Oracle e a aplicacbes baseadas em clientes, maduefitemente em
implementacbes de ETL tradicional em suporte a Blaw warehouse — no
entanto, os clientes Oracle demonstraram recentemateresse em outros
estilos de implementacéo. A opc¢ao por produtos |®fac baseada na absorcao
dos clientes existentes dos produtos GoldenGageiargs. Clientes citam como
escolha dessa ferramenta as funcionalidades pdraafBoa integragcdo com o
SGBD Oracle, a integracdo com os componentes pliaagdes Oracle Fusion

Middleware e a presenca geral no mercado e vialiéid

Cuidados:

Clientes reportam que para alcancar todas as fuasldiades desejaveis é
preciso adquirir varios produtos e com isso ososusbbem. Os precos da
Oracle sdo transparentes nos resultados, mas peszenaomplexo. Oracle
indica que os clientes podem obter um menor pretioeaciamento com o
Oracle Data Integrator Enterprise Edition (ODIEB}e inclui tanto o OWB
quando o ODI. Custos adicionais sdo associados¥8l @ ao GoldenGate e
outros componentes adicionais. Finalmente, € itapt® notar que o ODI 11g
foi um esforco conjunto das equipes do OWB e ODum lancamento
significativo indicando que a integracdo de dadoscl@ estd se movendo em
direcdo a uma abordagem unificada de desenvolvontenproduto.

Uma surpreendente pesquisa encontra relatos de gueorte da Oracle néo

parece familiarizado com o ODI e que seus profigs® parecem nao ter
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conhecimento sobre os produtos da propria Oraacigr&ndentemente, porque
pesquisas da Gartner com cliente relatam a faodnglizagem das ferramentas.
A combinacdo com a inquietacdo dos colaboradomesssdportes e consultores
do produto indica que falta énfase no treinaments derramentas,
especificamente do ODI. A Oracle esta aumentandassgporte atualmente em
resposta as rapidas adoc¢des do produto no mercagareze que essa
despreparacdo é um sintoma desse crescimento rapido

ODSI é relatado como tendo uma alta incidénciardesede software (e uma
falta geral de funcionalidades de depuracdo), cdgunzas referencias a
componentes mais fracos no conjunto da ferramésitavai contra os dados da
Oracle de apoio ao cliente. E possivel que algumesnsisténcias estejam
ocorrendo entre as métricas de sucesso de supBreess expectativas dos
clientes, o que a Oracle pretende dar uma resposiiango do tempo. Clientes
ODI reportam um fraco gerenciamento de versdo etrales para
desenvolvimento (incluindo limitacbes em gestdo alesso — que Ssao
supostamente abordados na versdo ODI 11g). Emacels grande numero de
ferramentas, ha uma falta de apoio ao desenvoltoran equipe. No entanto
as vendas das ferramentas de integracdo de dadole ®stdo crescendo, o que

indica uma aceitacdo do cliente em praticas godd<et da Oracle.
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CONCLUSAO

Com o crescimento das empresas no mercado ataagig@ncia de informacéo
rapida e da maneira mais simples possivel estavamanaior. ISso porque empresas
que demoram mais para tomadas de decisOes acabamddipara tras e perdendo

competitividade.

Os DW séao atualmente a fonte de informacdo maisiitapte para as empresas,
porém nao importa se essa fonte seja de facil acmssse 0 acesso é rapido se as

informacdes néo estiverem la.

Outro problema que aparece, € que as informacGaesanestdo em um Unico

lugar, precisando assim integra-las e convergpdaia um Gnico ponto.

Com isso as solugdes de ETL representam uma gparteedo setor de Bl das
empresas, pois ele é responsavel por carregareniza os dados de diversas fontes, e
quanto mais rapido for esse processo, mais rapalaisponibilizacdo da informacéo
para as areas de geréncia para tomadas de deeisbas rapida serd a resposta da

empresa as variacbes do mercado.

Neste trabalho foram abordados os assuntos sdhistdvico de solucdes de Bl
envolvendo DW e os tipos de Banco de Dados (Relati® Dimensional) que fazem

parte das ferramentas que sdo desenvolvidas Egrai@a tomada de deciséo.

Foi apresentado também as formas de distribuic&®ids para que oS mesmos
possam atender as demandas de dados que crescamereiplmente nos dias de hoje.
Observamos que um DW unificado pode nédo suprireasssidades das empresas com
relacdo ao tempo de resposta, tornando assim agdesl distribuidas cada vez mais

presentes.

Por fim foi apresentada a andlise da Gartner mudtrao ponto forte e
consideracbes sobre as principais empresas pangdsesl de Bl do mercado na
atualidade. Mostrando também que mesmo hoje, coevascdes tecnoldgicas ainda

existe muito espaco para crescer.
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