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RESUMO

A tecnologia de Web Services vem se destacando como uma boa opc¢ao para
comunicacdes remotas. Isto se deve ao fato desta tecnologia utilizar XML, o que
permite que aplicagdes de diferentes plataformas se comuniquem. Da mesma forma,
a utilizacdo de dispositivos computacionais moveis tem se tornado cada vez mais
popular. Assim, este trabalho apresenta um modelo desenvolvido para a utilizacéo
destas duas tecnologias, utilizando-se a plataforma .NET, concretizada em uma

aplicacédo para visualizacao de noticias em dispositivos moveis.

Palavras-chaves: XML, Web Services, Dispositivos Moveis
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ABSTRACT

The Web Services technology has being emerged as a good option to remote
communications. This is because this technology allows the use of remote methods,
obtaining well portability that is possible by the use of XML. In the same way, the use
of mobile devices, have becoming very used. Therefore, this work presents a model
developed to use these two technologies, using the .NET framework, materialized in

an application to visualization of news on mobile devices.

Keywords: XML, Web Services, Mobile Devices



Vil

SUMARIO
INTRODUGAOD ...ttt te et es e te et ne e eaenn e 1
CAPITULO | - DIFICULDADES DOS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO.................... 3
1.1 — A utilizacdo de Web Services e a melhor solugdo para integracdo de
sistemas em grandes COrPOIACOES .......ccceivieeeiiiiie e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeraas 3
CAPITULO I = WEB SERVICE ... 6
2.1 — O que SE0 WeD ServiCesS XML .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
2.2 — Para que Servem 0S WEDSEIVICES........covviuiiiie e eeeeeeee e e e e e eanans 7
2.3 — VANTAGENS. ..ottt 7
2.7 — Interesses €M WEDSEIVICES .......uuiiiiiieiiiiiieiii e e e e e e e e e eeeeees 9
CAPITULO Il - DESCOBERTA E PUBLICAQAO DO WEB SERVICE NO UDDI ....... 11
3.1 — Descricdo do Web service COM WSDL .........ciiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
3.2 — Comunicacao com 0 Web service por SOAP .......ooooviiiiiiiie e, 12
BB m BOXIML e e 13
CAPITULO IV - MOTIVAC}AO / APLICABILIDADE DE WEBSERVICES EM
WORKFLOW ...ttt ettt e e e e e e e e e st e e e e e e e e s s abb b e e e e eaeeeessansneeees 17
4.1 — Workflow e BPM — Business Process Management ............ccooovvevviiiiiieeeeeeenennn, 19
4.2 — WOTKFIOW / BPM € XML ....utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieieeeseesaeessssssasssessssessesnsssnnnnnnne 21
CAPITULO V - FERRAMENTAS QUE UTILIZAM A TECNOLOGIA WEB
SERVICES ... oottt ettt e e e e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a b araaaaas 23
5.1 — BizConverse Conducting®© technology .........ccccoooeiiiiiiiiiiiie e, 23
5.2 — Q-Link Solution Accelerates WebService AdOption ..........ccooeeevvviiiiiiiiiieeeeeeeeinnn, 23
5.3 — Xeco 1.2 - ebXML based business process server product..........ccccceeeveeeeeeeennn. 24
5.4 — Resposta para uma NeCeSSIAAUR ........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee e 26
5.5 = NO campO dOS ClIENLES.......ciiiiiii e 26
CONCLUSAOQ ...ttt ettt ettt e s s 28

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o, 29



INTRODUCAO

Do ponto de vista de negocios, talvez as duas maiores questdes deste inicio
de século sejam a globalizacdo e o comércio eletrénico (e-commerce). Sado questdes
entrelacadas, interdependentes até certo ponto, e impulsionadas pelos recentes
avancos da tecnologia da comunicacgao e da informacédo. A Internet estd mudando a
forma de as empresas fazerem negocios. A perspectiva é de que esta mudanca seja

muito rapida.

O fato de a Internet estar mudando a forma das pessoas e empresas
fazerem negécios traz a perspectiva que ocorrerdo mudancas amplas e muito
rapidas nas empresas. Com a globalizacdo dos mercados e sua integracao via
Internet estd nascendo uma nova economia com um ambiente de negocios

altamente competitivo e em tempo real.

As atividades econOmicas que se utilizam de redes eletrbnicas como
plataforma tecnoldgica tém sido denominadas negocios eletrdnicos (e-business).
Essa expresséo engloba os diversos tipos de transacfes comerciais, administrativas

e contabeis, que envolvem governo, empresas e consumidores.

A tendéncia na utilizacdo da Web com o intuito de integrar aplicagdes tem
produzido um aumento no numero de servicos publicados e padronizados,
atualmente conhecidos por Servicos Web. Em consequéncia, novos contratos e
potenciais clientes podem fazer negocios utilizando servicos Web, acelerando o
mercado globalizado através da Internet. Por outro lado, com o intuito de integrar
com sucesso uma variedade de aplicagdes, a tecnologia dos servicos Web necessita
lidar com determinadas caracteristicas tais como: composicbes de servigos,
confiabilidade e seguranca. Isto explica o grande interesse pela comunidade

académica na pesquisa de servicos Web confiaveis. (CLARO e MACEDO, 2008)



A tecnologia de Servicos Web oferece recursos para a utilizacéo, através da
Internet, de classes e métodos remotos. Seu objetivo € permitir que aplicacbes de
diferentes plataformas se comunicassem. Para isto, € utilizada a XML, que é o
formato de dados utilizado para o transporte das informacfes trocadas, e que é
caracterizado pela interoperabilidade. Assim, esforcos tém sido despendidos para
gue um Servicos Web desenvolvido na plataforma .NET possa ser acessado por

uma aplicacdo desenvolvida na plataforma Java, e vice-versa, por exemplo.

7

Assim, o0 objetivo principal deste trabalho é mostrar que a utilizacdo de
Servicos Web é a melhor solugdo para integracdo de sistemas em grandes

corporacoes.



CAPITULO I —= DIFICULDADES DOS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO

Uma pesquisa junto ao (IDC Brasil) mostra que entre 110 empresas 54%
delas estéo trabalhando em web service ou tém planos de comecar em breve, e se
estima que as empresas vao executar implementacdes no valor de US$ 25 bilh&es
em 2010.

Os sistemas de gerenciamento atualmente ainda enfrentam dificuldades
marcantes de integracdo, notadamente em relacdo ao tratamento de transacoes e
de acompanhamento de processos quando esses processos cruzam a fronteira da
empresa, em um contexto de colaboracdo ou parceria e negocios. Segundo
MACHADO (2002):

“E verdade que todo sistema de gerenciamento de workflow possui uma
linguagem de definicdo de processos, no entanto cada sistema pode utilizar
uma linguagem propria, o que impede que outras empresas possam
estender esses processos, incorporando-os as suas definigdes”.

Dessa forma, em um mundo onde o comércio entre parceiros (B2B) é cada
vez mais necessario, surge a necessidade de integrar e partilhar processos de forma
padronizada, segura e flexivel, sem as barreiras das solugbes proprietarias. Web
services surge como uma forma de resolver esses problemas, através de seu
paradigma de interoperabilidade e padrdo aberto. Vamos entdo expor um panorama

das tecnologias mais atuais de web service.

1.1. A utilizacdo de Web Services e a melhor solugcdo para integracdo de

sistemas

Web service € um conjunto com muito potencial, eficiente em termos de
custos e poderoso. E promete integracdo de computacao distribuida interoperavel. E
por este motivo que as empresas tém muito a lucrar com a utilizagdo de web

services.



Mesmo com a utilizacdo Web estar sendo cada vez mais difundidas e
utilizadas dentro das empresas, muitas caracteristicas que sdo desejadas ainda néao

foi incorporado, tais como confiabilidade e seguranca.

Ha uma tendéncia que a cada dia torna-se maior das empresas utilizarem
servicos Web para aplicacbes com carater critico, 0 que poderia trazer enormes

prejuizos caso os servi¢os fossem interrompidos.

A adocéo de representa uma mudanca infra-estrutural importante para as
empresas. E por isso que precisa provar seu beneficio. Entretanto, ja existe uma

grande comunidade, o que é estimulante.
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A seguranca, obviamente, é importante para o sucesso. No nivel da
mensagem estd sendo abordada sob a forma de extensdes de SOAP, baseando-se
em XML Signature e XML Encryption. Uma vez que existem muitos meios de se
fornecer e solicitar seguranca, 0s servicos precisam de um modo para expressar
esses requisitos. Como os servicos na internet podem envolver uma variedade de
agentes em diferentes dominios de seguranca, existem questdes verdadeiras que
precisam ser resolvidas. As propostas de fabricantes tém sido feitas para resolver

essas questoes.

Integrar solucdes proprietarias diferentes € oneroso, principalmente a
medida que aumenta o numero delas e a diversidade no sistema do usuario. Da
mesma forma, configurar trocas EDI é complexo e caro. Uma das expectativas das
pessoas em relacdo a web service e uma de suas metas é tornar estas tarefas mais

simples e reduzir seus custos.

Uma indastria que é freqglentemente mencionada como exemplo é a de
viagens. Os pacotes de viagens sdo compostos por consultas e reservas feitas pelas

companhias aéreas, empresas de aluguel de automoveis, hotéis e afins. Um agente



de viagem, portanto, precisa lidar com muitos parceiros. Os servicos na internet,
nesse caso, permitem que esse profissional tenha acesso a mais opc¢des de
fornecedores. Os beneficios dos servicos na Web serdo observados claramente, a
medida que mais e mais parceiros dessas companhias, por exemplo, acessarem

essa interface.

Os servicos na internet prometem menores custos e também melhor
integracao e interoperabilidade. Esses beneficios serdo comprovados pelas historias
de sucesso. Algumas companhias, alias, ja estdo verificando essas vantagens de
modo bem-sucedido.



CAPITULO Il = WEB SERVICE

Web Services é a mais recente evolugdo nos padrdoes de desenvolvimento
de aplicagBes distribuidas permitindo que aplicacdes cooperem facilmente e
compartilhem informagcbes e dados umas com as outras. Espera-se que esta
evolucdo altere a forma como as aplicacdes sdo construidas e desenvolvidas, como
a informacdo é apresentada e compartiihada e como software € comprado e

vendido.

De acordo com I-WEB (2003, p. 01):

Web service € um componente, ou unidade I6gica de aplicagdo, acessivel
através de protocolos padrées de Internet. Como componentes, esses
servicos possuem uma funcionalidade que pode ser reutlizada sema
preocupac¢édo de como é implementada.

Simplificando, web service € a maneira pratica e eficaz de aplicativos se
comunicarem via internet. Surgiu por um consorcio de empresas lideradas pela

Microsoft e IBM, e hoje se tornou um padrao do W3C.

Segundo PET-INF (2007, p.04):

E uma aplicacdo servidora que disponibiliza um ou mais servicos para seus
clientes de maneira acoplada. Web Services é uma aplicacdo que prové
uma APl Web, onde se entende por APl Web uma APl que permite as
aplicacdes se comunicar utilizando XML e a Web.

2.1. O que sdo Web Services XML

Web Services € a mais nova tecnologia para negécios na Web. A Web
Services XML usa tecnologias programaveis e reutilizaveis que aproveitam a
flexibilidade da Internet. Com eles é possivel ter uma infinidade de aplicativos

conectados em rede, mesmo rodando em plataformas diferentes, fornecendo



informacdes a todos os seus clientes, parceiros e funcionarios. E a melhor maneira
de desenvolver e implementar Web Services XML € através de software e

ferramentas de desenvolvimento Microsoft .NET.

Os web services se baseiam num conjunto de padrbes abertos, incluindo
XML, SOAP, WSDL e UDDI, controlados pelo World Wide Web Consortium (W3C).
Trabalhar com .NET significa usar protocolos abertos que unificam sistemas e
aplicativos ja existentes, possibilitando melhor aproveitamento de seu valor. A
informacdo em sua empresa aparece como uma entidade Unica, integrada e facil de

compartilhar com outras empresas.

2.2. Para que servem os Web Services

Praticamente para quase tudo no que vocé possa pensar em troca de dados
e informacBes. Como ele é baseado no protocolo SOAP (Simple Object Access
Protocol)!, qualquer plataforma que interprete rotinas HTTP e manipule XML pode
utilizar os dados dos webservices sem qualquer problema. Como quase sempre 0S
webservices utilizam o protocolo HTTP, quase sempre ndo havera surpresas com
Firewall quando sua aplicacédo sair do servidor de aplicacdo para a versao final do

cliente.

2.3. Vantagens

Os dados sdo trafegados em formato (XML?). Assim, todos os dados

possuem <tags> e isso faz com que estes dados tenham consisténcia, sem falhas,

! O SOAP é um protocolo elaborado para facilitar a chamada remota de fungdes via Internet,
permitindo que dois programas se comuniquem de uma maneira tecnicamente muito semelhante a
invocacao de paginas Web.

2 O XML siginifica EXtensible Markup Language (Linguagem extensivel de formatac&o). E uma
linguagem que é considerada uma grande evolucao na internet.

XML é uma especificacdo técnica desenvolvida pela W3C (World Wide Web Consortium - entidade
responsavel pela definicdo da area grafica da internet), para superar as limitagcdes do HTML, que é o
padrdo das paginas da Web.



permitindo a troca de dados mais robustos como “Arrays”, e por trafegar em XML,

ele é multi-plataforma.

A grande diferenca em relacdo ao desenvolvimento atual é que a empresa
gue desenvolve uma DLL, n&o precisa ficar distribuindo para todos os clientes, esta
estarq armazenada em um Unico lugar que sera acessado via http. Isso sem falar em

atualizacdes de DLL atuais, o que pode causar um transtorno para todos.

Outra vantagem é que o Web Service é transparente para o Firewall de uma

empresa, pois, como € uma string XML, entdo € interpretada como um arquivo

“texto”. Sendo assim, nao € preciso pedir autorizagao do Firewall para entrar.

DWSL: E a sigla de (Webservice Description Language), padrdo baseado
em XML para descrever o servico como no (COM) onde ele traz os métodos do
webservice. Funciona como uma espécie de “TypeLibrary” do Webservice alem de

ser usado para a validacao das chamadas dos métodos.

UDDI: Esta tecnologia surgiu como uma iniciativa conjunta da Microsoft, IBM
e Ariba, em 2000, e é caracterizada pela existéncia de bancos de dados abertos,
gue permitem a busca e publicacdo de Web Services, através de seus meta-dados
(BALLINGER, 2003), que sao compostos de acordo com o protocolo UDDI (UDDI,
2003).

E o protocolo desenvolvido para a organizacdo e registro de webservices.
UDDI ou DISCO (abreviatura de Discovery) nada mais é do que um documento XML
que contém referenciais a localizagdo dos SCL’'s de cada web service

disponibilizado. Tipicamente ele reside na raiz de uma aplicagdo web. Os clientes

Definimos como o formato universal para dados estruturados na Web. Esses dados consistem em
tabelas, desenhos, pardmetros de configuracao, etc. A linguagem entéo, trata de definir regras que
permitem escrever esses documentos de forma que sejam adequadamente visiveis ao computador.



efetuam um HTTP Request para saber o que é provido pela aplicagédo, que responde
com um documento DISCO.

WS-I: E o consércio que garante a interoperabilidade entre os Webservices
(http://www.ws-i.org/) para garantir sempre que 0s webservices possam “conversar

entre si”.

Faz a pesqguisa do servigo
erecebe o endereco doWsDL UDDI

. Chama a pagina W3DOL
Cllente Fecebe os Meétodos erm $hil %b

Service

Charma o método do WebService
Fecehe o retorno AMMLSOAP

Figura: Funcionamento de um WebService / Fonte: http://www.imasters.com.br

2.7. Interesses em Web Services

Uma das principais razdes para 0 crescente interesse em web services €
que eles permitem uma Arquitetura Orientada a Servigcos (SOA - Service-Oriented
Architecture). Quando se utiliza web service para a construcao de tal arquitetura, as
solugdes consistem de cole¢Bes de servigcos autbnomos, identificados por URLS,
com interfaces documentadas através de WSDL e processando mensagens XML.
SOA e um complemento a abordagens orientadas a objetos (OO) e procedurais.

Uma arquitetura orientada a servicos difere de sistemas OO e procedurais
em um aspecto: a informagao de ligacdo entre os componentes (binding). Servigos
interagem baseando-se em quais fungdes eles fornecem e como elas sdo entregues.

Sistemas OO e procedurais ligam os elementos baseando-se em tipos e nhomes.
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Diferente de sistemas anteriores, o modelo de web service ndo opera sobre
a nocao de tipos compartilhados que requerem implementagcbes comuns. Em vez
disso, os servigcos interagem baseando-se somente em contratos e esquemas. Isto
permite que o servico descreva a estrutura das mensagens que ele pode enviar e/ou
receber e estabelecer restricbes em suas mensagens. A separacao entre estrutura e
comportamento e a explicita descricdo dessas caracteristicas simplificam a
integracdo em ambientes heterogéneos. Além disso, esta informacéo caracteriza
completamente a interface do servico de forma que a integracdo da aplicacdo nao
requer um ambiente de execucdo compartilhado para criar a estrutura ou o

comportamento das mensagens.

Web services utiliza caracteristicas de XML, esquemas e cabecalhos SOAP
para permitir a evolugéo dos servicos de forma que nao prejudiquem aplicacdes que

ja os estejam utilizando.

Problemas como distribuicdo e transporte, seguranca e autenticacao,
controle de transacdes sdo resolvidos com varias tecnologias e caracteristicas dos

web services.
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CAPITULO Il - DESCOBERTA E PUBLICACAO DO WEB SERVICE NO UDDI

Uma solucdo mais utilizada atualmente € o uso de UDDI, um servico de
descoberta de web services através de pesquisa em um diretorio, que é replicado e
espelhado. IBM, Microsoft e HP, entre outras, fornecem esse tipo de servi¢co. Alguns
provedores sao pagos e outros sao gratuitos. Além disso, o UDDI pode ser local a

uma empresa, nao precisando ser publico como os da IBM e Microsoft.

Nos registros publicos, os provedores de servigo registram ou publicam seus
web services nesse diretério e um mecanismo de descoberta localiza o web service
para um cliente, mediante uma pesquisa. A pesquisa pode ser, basicamente, por tipo
de servigo ou por fornecedor, ndo oferecendo uma riqueza semantica, que poderia

ser obtida, por exemplo, com o apoio de uma ontologia.

Segundo Vasu (2009):

“A comunicagdo com o UDDI se da através de SOAP e, apds a localizagéo
do servico, sdo obtidas as informacdes necesséarias para a chamada do
Web service (binding), tais como: URL, nome dos métodos e tipos de
argumentos”.

O registro no UDDI, no entanto, nao é obrigatério. As empresas parceiras
podem opcionalmente enderecar diretamente o servico desejado caso seja feito, por

exemplo, um contrato de servi¢go especifico entre dois parceiros.

3.1. Descri¢cao do Web Service com WSDL

A descricdo do web service se da através de um arquivo WSDL cujo formato
€ XML. Este arquivo tem como objetivo descrever a interface do servico, ou seja, 0s
métodos que sdo disponibilizados pelo web service, e também os parametros
recebidos, a resposta enviada e ainda o processo de comunicagdo com o servidor
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SOAP. E através de WSDL que o UDDI descreve os detalhes de localizacdo e

chamada ao web service.

Um cliente SOAP vai ler a estrutura do arquivo WSDL e, a partir dos dados
ali referenciados, se comunicar com o servidor SOAP para acesso ao servigco
descrito.

3.2. Comunicag¢do com o Web Service por SOAP

Para ativar ou obter um servico € necessario se comunicar com o0 web
service. Para se comunicar os web services se utilizam do protocolo SOAP, que para
a transmissédo da mensagem se utiliza do protocolo HTTP, amplamente difundido, o
qual se utiliza da porta 80 por padrdo. Esta porta, geralmente habilitada para
visualizacdo de paginas Web, ndo costuma estar bloqueada pelos firewalls. Desta
forma, o uso de SOAP, suportado pelos fornecedores mais importantes de software,
€ um ponto favoravel aos web services na integracdo entre parceiros de negdcio,
pois além de permitir romper a barreira do firewall entrega XML, informacéo
estruturada, como resultado. Isso vai permitir, por exemplo, que um processo que
roda em uma maquina de workflow na empresa “A” possa utilizar um web service
escrito em Java, rodando em outra maquina de workflow na empresa “B”, para trocar
informacdes de negdcio, desde que haja na empresa “B” os protocolos SOAP e
HTTP.

Através do SOAP é que os métodos dos web services sdo chamados e as
respostas, XML, encaminhadas ao cliente que solicitou o servi¢o. Por intermédio
desse mecanismo de encapsulamento é possivel empacotar os servigcos de objetos
COM+ ou beans, ou até mesmo um servico executado em um mainframe, como um

web service e disponibiliza-los na Web.
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3.3. ebXML

O ebXML foi elaborado com a finalidade de atender o mercado de B2B. Os
protocolos de Web services, UDDI e SOAP, fornecem funcionalidades semelhantes,
mas o escopo do ebXML é mais amplo, tornando o ebXML ainda mais atrativo para
0 uso em sistemas de workflow. A sua arquitetura prevé, por exemplo, um médulo de

modelagem de processos de negdcio, baseado nos seguintes elementos:

o Uma especificacdo para definir processos de negoécio e modelos de

informacéo.

o Um conjunto de objetos de negocio baseado em componentes de seu

nucleo basico

o Um processo para definir estruturas de mensagens.

Além disso, o padrdo ebXML prevé um repositério, com funcdes mais
avancadas que o UDDI, onde os parceiros de negocio podem se registrar e
encontrar outros, um processo para definir acordos de parceria e informacdes sobre
como funcionam os processos e 0s papéis existentes dentro deles. Entretanto o
padrdo ebXML de repositério prevé integracdo com o UDDI, o que sugere um

reconhecimento da importancia dessa tecnologia.

Mas o mais interessante é a possibilidade de tratamento de transacdes, uma
guestao relevante e de dificil abordagem em processos distribuidos. O modulo de
especificacdo de processos de negocio do ebXML, BPSS (Business Process
Specification Schema), fornece um framework padrédo para definir transagbes de
negocio. Essas transacdes se utilizam de estados para confirmar a troca de

documentos e indicar seu sucesso ou sua falha.
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Essa interacdo se da em trés etapas: na primeira, os parceiros definem seus
processos de negdcio expressando suas regras de negécio em XML. Essas regras
tratam dos papéis e da troca de documentos entre os parceiros. Na segunda etapa,
um sistema que use o padrdo ebXML é capaz de entender 0s processos de negocio
e construir uma maquina de estados que vai conduzir o negdcio de acordo com as

regras estabelecidas.

Por fim, se da a execucdo propriamente dita de um cenario do processo,
inserida no contexto de uma transacao, que pode ser, por exemplo, a efetivacao de

uma venda ou seu cancelamento.

Request Business Details

__~Business Scenarics < § el COMPANY A
/ Business Profiles

Build Local System @
Implementation

@ Register Implementation Detals
Aegister COMPANY A Profile

N /

CQuery about COMPANY A profile Agree on Business Arrangement
Download Scenarios and Pm!‘ules\
DO BUSINESS
COMPANY B TRANSACTIONS
ebXML compliant
system

Figura: implementacdo de ebXML / Fonte: www.ebxml.org

Cabe observar, apds essa visdo da tecnologia, que o foco da iniciativa do
ebXML é criar padrbes de processo de negocio e ndo competir com os padrbes de
protocolo ja existentes, tais como SOAP e UDDI, fornecendo assim uma semantica
para o uso dos web services em processos de negocio, adotando uma arquitetura

diferente da original proposta para o uso de web services.
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Ha também um importante diferencial na a proposta de ebXML em relacéo a
dos web services, que € a semantica do conteudo dos servi¢os. O protocolo SOAP e
a WSDL néo expressam o significado do conteudo e, desta forma, ndo podem por si
sé garantir o entendimento inequivoco do mesmo. Com o ebXML ambos o0s
parceiros sdo capazes de interpretar de forma unica um documento de negdcio,
chegando a esse acordo antes de descrever as interfaces de colaboracéo entre seus

Servicos.

Em vez de usar WSDL para definicdo dos servigos, o ebXML utiliza-se de
dois mecanismos distintos: CPAs (Collaboration Protocol Agreements) e CPPs

(Collaboration Protocol Profiles).

Enquanto o WSDL tem o foco em especificar o nome do servigo, parametros
e como chama-lo, o CPP, além disso, fornece outras informacdes o sobre o servico
como, por exemplo: tipos de documento, aspectos de seguranca, gerenciamento de

erros eftc.

O CPA complementa o CPP com o0s aspectos técnicos de interacdo do
negécio: requisitos de interface, tipos de dados, protocolos de mensagem, além de
termos legais e condicdes para a realizacdo da colaboracdo. O CPA é examinado
pelos parceiros, pessoalmente, provavelmente envolvendo pessoas chave do
processo de negdcio das empresas, que vao entrar em acordo para a sua
aprovacao. CPAs podem ser encarados como um contrato de negdécio formal entre

organizacdes que desejam colaborar entre si.

Para que um negocio em padrao ebXML seja colocado em uso, deve haver
entdo dois CPPs, um CPA e um BPS definidos e acordados.
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Segundo (DIET, 2009), Ja existem no Mercado ferramentas para apoiar o
processo de elaboracéo dos CPPs, CPAs e BPS. Uma delas € a BindStudio da Bind

Systems, que utiliza o padrdao UML.

Uma desvantagem do uso de ebXML, entretanto, é o fato de a sua definigcdo
ser ainda muito recente, tendo sido iniciada em 1999, sendo que o primeiro conjunto
de especificacbes do ebXML foi liberada em maio de 2001. Dessa forma, ainda é
cedo para julgar se o uso de web services vai se consolidar no mercado através do
uso de SOAP e UDDI, através de ebXML ou ainda, se ambas as tecnologias vao
conviver como solucdes alternativas. O que se pode dizer ao certo € que 0s grandes
fabricantes tém investido bastante na arquitetura de web services e que as
vantagens oferecidas pela sua arquitetura, tais como a interoperabilidade, fornecem

respaldo para o seu amadurecimento e consolidacdo no mercado.
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CAPITULO IV — MOTIVACAO / APLICABILIDADE DE WEBSERVICES EM
WORKFLOW

As aplicagcbes tradicionais de workflow focavam o atendimento da
automatizacéo e controle das atividades de uma organizacdo ou parte dela. Com o
crescimento da utilizacéo da Internet e da Web, as facilidades de interacdo e acesso
a informacbes entre as organizagOes cresceu de tal maneira, que logo surgiram
novas idéias e tecnologias para aprimorar essa interacdo. Seguindo essa linha o
advento dos web services vem revolucionar a forma como as organiza¢cdes podem

fazer negocios.

Hoje quando falamos em workflow, ndo estamos mais nos referindo ao fluxo
de atividades e tarefas hum departamento ou huma organiza¢cdo, mas sim, no fluxo
de atividades e tarefas entre varias organizacdes, com a finalidade de realizacdo de

negocios.

Continuando o raciocinio, ndo se para mais de falar em automatizar e
gerenciar processos de negdcio. O notério crescimento de transacdes eletrbnicas via
Web, a macica adocao de solucdes corporativas de gestdo, os denominados ERP’s,

as aplicacbes de Supply Chain, séo os alicerces desta tendéncia.

Os processos de trabalho ndo sdo estanques ou limitados a areas e
empresas e sao geridos em suas diversas fases por diferentes solugdes; a questao
passou para como automatizar as ilhas de informacdes que se formavam, tanto por
limitagcbes tecnologicas, quanto pela adocdo de solugcbes proprietarias e como a
informagédo iria superar as fronteiras empresarias, interligando clientes e

fornecedores.

O que se observou foi o crescente movimento de troca de informacgdes entre

sistemas aplicativos diferentes, através de rotinas de transferéncia de arquivos,
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mensagens eletrdnicas padronizadas, troca de dados por padrbes proprietarios, a
popularizacéo de recursos EDI, entre outras formas de transferéncia de informacgdes.

Retornando ao cenério atual, duas analises concluem este ciclo de
evolucdes, a resposta as necessidades de solucdo para troca de informacdes vinda
da Internet através do surgimento do XML — Extensible Markup Language, como
sendo o padréo para troca de dados e documentos entre transacoes e sistemas e, a
evolucdo das tecnologias de gerenciamento de processos de negdécio incorporando
o XML como sendo o instrumento para viabilizar a troca de dados de fluxos de
trabalho.

Nesse contexto é que surge a integracdo das tecnologias de workflow e

webservices.

Esse ultimo seria a maneira de interligar os workflows particulares de cada
organizacao, estabelecendo um workflow mais abrangente integrando os processos
de negocio de diversas organizagcdes com atividades afins para o estabelecimento
de parcerias comerciais ou a formacéo de organizacgdes virtuais. Cabe lembrar que
atualmente ainda existem problemas, notadamente de seguranca e controle de
transacdes, que a proposta dos webservices ainda deve resolver, entretanto, eles
estdo sendo abordado, o que nos permite prever uma evolucdo positiva desse

cenario em um futuro préximo.
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Organizacoes Virtuais

Empresa de Empresa
Producao de Projecto
Empresa de EMPRESA Empresa
Vendas e BASE o

Marketing de Logistica

I-1.15

Empresa Financeira

51G

Figura: Organizag6es Virtuais / Fonte: www.imasters.com.br

4.1 — Workflow e BPM — Business Process Management

Sao caracteristicas essenciais de ferramentas de Workflow / BPM:

- Controle do processo de negadcio, atraves de recursos de administracao e
monitoramento das caixas de entrada de cada participante, volumes e tempos de

execucgao de cada tarefa;
- Interface visual que permita o desenho do fluxo de trabalho;

- Dispor de forma pro-ativa a ferramenta que o posto de trabalho necessita

em cada passo do fluxo de trabalho, exigindo assim integragdo com sistemas



20

legados, formularios eletrbnicos, aplicagbes de gerenciamento de documentos,
pacotes, servicos de messaging, etc.

Produtos de Workflow / BPM incorporaram também funcionalidades de

integragao com recursos Web e troca de dados com Web Services.

Segundo a WfMC — Workflow Management Coalition, organismo mundial
gue estabelece padrées entre fabricantes e alavanca inovacbes do setor, uma

solucéao de Workflow deve ter:

Process Design Business Process Analvsis,
& Definition Maodelling & Defnition Tools
Buld Time Process
; Defirition
Run Time "

¢ | Process changes

Workflow Enadment Service

A

Interaction with —p Applications
Users & Application Tools ,‘ & 1T Tools

Process Instanciation
& Confro

Figura: Caracteristicas dos Sistemas Workflow / Fonte: www.imaster.com.br

Segundo Fran (2000):

“Por estas caracteristicas percebe-se que ferramentas de Workflow / BPM
funcionam como um guarda-chuva sistémico, onde o usuario passa a
interagir com os demais sistemas através de sua camada de apresentagéo
e controle, o que caracteriza forte necessidade de integracdo com diversas
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solu¢cdes de TI, heterogéneas tanto do ponto de vista de objetivos e
funcionalidades, quanto de arquitetura e plataformas®.

Esta integracéo esta sendo suprida pelo uso de métodos padrdes de acesso

e troca de dados, empregando-se padrées XML, que viabilizam também a

interoperabilidade destas solu¢gdes em empresas, clientes e fornecedores, utilizando

a plataforma Web como meio comum, como ilustra a figura abaixo.

4.2. Workflow / BPM e XML

Empresa 1 Sistema
XML A
Workflow Sistema
XML B
F 3
| xmL | e
XML c
I XML I
Sistema
X
¥
Workflow Sistema
XML v
Sistema
XML rd
Empresa 2

Figura: Workflow e XML

Algumas empresas, vislumbrando o potencial de uso do ebXML e dos

Webservices, ja partiram na frente, oferecendo solugbes que utilizam essas

tecnologias, apesar de serem ainda tecnologias em fase de amadurecimento.

Tabela de Tecnologias Utilizadas em Diferentes Arquiteturas
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Capability J2EE CORBA/OMA |Web HMHII OMG MDA .Net
Network Layer TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP
Web Protocol HTTP [HTTP HTTP HTTP HTTP HTTP
Interface Definition |Java IMia‘uso!t IDL CORBA IDL  |WSDL IDLEAMIWSDL IWSDL
Meta Language XML L ML DML [MOFAML XML
RPC Mechanism RMI DCOM loP SOAF; XMLP SOAP, 0P |SOAP
Registry/Repository |JNDI, LDAP |LDAP; ADSI UF Repository |UDDI MOF,UDDI  |uDDI
Process Flow Proprietary ary Proprietary __ |ebXML, WSFL |UML XLANG
Modeling Language JUML UML UML UML UML UML

Figura: Tecnologias Utilizadas / Fonte: omg.org
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CAPITULO V - FERRAMENTAS QUE UTILIZAM A TECNOLOGIA WEB
SERVICES

5.1. BizConverse Conducting®© technology

Inclui uma poderosa plataforma XML baseada em workflow engine, capaz de
conexao com aplicagbes/componentes internos ou webservices externos. Workflows
sdo criados usando a ferramenta BizConverse Graphical Process Designer que
permite que usuarios desenhem e modelem workflows sem programacéo. Existem
semelhancas com o BizTalk Orchestration Technology, porém, por ser uma
plataforma aberta, permite grande flexibilidade no momento de implementar

solucdes, além da integracdo com WebService externos através do protocolo SOAP.

5.2. Q-Link Solution Accelerates Web Service Adoption

Abordando o aspecto da barreira existente para a ado¢ao dos web services,
Q-Link Technologies hoje oferece a possibilidade de incorporar web services em

qualquer processo de negdcio sem programacao extensa e complexa.

As empresas estdo procurando por métodos rapidos e de custo relativo para
integrar web services em seus processos de negécio. Isso fara com que o

verdadeiro valor dos web services seja concretizado.

Essa nova solugdo de web service, baseada na plataforma do Q-Links'’s
BPM, permite as empresas rapidamente, incorporar web services em suas
aplicacoes de processos de negocio sem requerer qualquer perfil de programacao.
Usando ferramentas gréaficas de projeto e a capacidade de integracdo em tempo de
projeto do Q-Link’s, pode-se desenvolver web services em qualquer etapa do
processo de negacio.
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Com o Q-Link, o usuério cria uma completa representacédo grafica do fluxo
de trabalho do seu processo de negécio, Cada acdo discreta (ponto de contato
humano, integracdo com outros sistemas, email e comunicacdo sem fio, é
representada por um reutilizavel componente de software chamado Q-Link Process
Action Component ou Q-PAC. Em tempo de projeto, o novo web service Q-PAC é
integrado em um processo de negoécio por uma simples ligacdo num icone no

diagrama de processos.

A nova funcionalidade dos web services é uma poderosa extensao do

framework PAC.

As empresas estdo convertendo componentes baseados em arquitetura
orientada a servigos em aplicacdes de rede, e estdo precisando arrumar seus blocos
de construcdo que representam seus processos de negocio. A plataforma Q-Link
BPM, com web services integrados, possibilita aumentar a agilidade de implementar

seus processos de negaocio.

A plataforma do Q-Link é uma aplicacdo nativa J2EE e suporta diversos
padrées da industria, incluindo SOAP, XML E WSDL.

5.3. Xeco 1.2 - ebXML based business process server product

Xeco é uma plataforma de modelagem e execugcdo de colaboracdo em
negocios baseada em ebXML. Possui mecanismo de regras e possibilidade de
administracdo remota. E um produto da zenAptix uma empresa sul africana formada
em 2000 pela Korbitec, uma incubadora de tecnologia com mais de 180
empregados. O foco principal da zenAptix € a implementacdo de solugbes para

colaboragédo em negacios.
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Xeco € um servidor de processos de negocio baseado em ebXML. Suporta
especificacdes chaves do ebXML, Business Process Specification Schema (BPSS),
Collaboration Protocol Profile (CPP) e Collaboration Protocol Agreement (CPA). Em

consequéncia Xeco suporta colaboracdo em negoécios entre organizacdes/empresas.

Xeco fornece completo controle do fluxo dos processos de negécio, e
também implementa uma camada de interface (BSI — Business Service Interface),

usada para executar transacdes de negocios.

A capacidade de processamento do Xeco pode ser distribuida por varios
servidores. O JMS, Java Message Service, € suportado por comunicacdo entre
componentes e entre organizacfes, desse modo, o sistema Xeco pode ser

distribuido geograficamente e/ou funcionalmente.

Xeco contém um Kit de ferramentas para desenvolvimento de adaptadores
para integrar mensagens com sistemas de retaguarda. Esses adaptadores sao
usados por aplicacbes externas, como SAP’s ERP e possibilita a invocacido e

interoperabilidade com aplicagcbes externas.

Xeco requer um JDK (1.3), um banco de dados relacional e um LDAP server.
Xeco acessa o banco de dados relacional através de JDBC 2 driver, desse modo o
popular “free-beer” MySQL RDBMS pode ser uma das opgdes para o ambiente de
desenvolvimento e posteriormente usar outro RDBMS no ambiente de produgéo. A
mesma coisa pode ser feita em relagdo ao LDAP server. Existe a opgcao entre
OpenLDAP e iPlanet Directory Server. Xeco executa em Linux, varios tipos de Unix e
em Windows NT/2000.

ZenAptix esta transitando bem cedo no espago ebXML, seu produto Xeco
implementa a maioria das especificagcbes ebXML, que estdo sendo interpretadas

como a base para o futuro inter-relacionamento na colaboracdo em negocios. O
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risco de comecar cedo a implementacdo desse tipo de produto é baixa quando se
segue as especificagbes como esta fazendo a zenAptix.

5.4. Resposta para uma necessidade

A demanda por esses servicos ou ferramentas coincide com o crescimento
do processamento distribuido, possibilitado pela instalacdo de servidores e
workstations em redes. Um ambiente dominado, desde a sua criagdo, pelos
processadores Intel, fabricante considerada sindbnimo dos computadores pessoais
(PCs).

Além da integracdo de negocios e tecnologia no mundo fisico, essas
solugdes sdo consideradas como a op¢do numero um para a integracdo deste
ambiente com a infra-estrutura sem fio. Também no mundo wireless, a reengenharia
dos aplicativos em busca da mobilidade demonstra grande oportunidade para as

arquiteturas orientadas a servi¢cos e 0s web services.

Ainda ndo ha um padrdo efetivo para os web services, mas o seu
desenvolvimento ocorre em grande velocidade por meio de organizacdes como a
Oasis. Os esforcos, no entanto, ainda ndo foram suficientes para solucionar
guestdes como a seguranca (autenticacédo e autorizacao de operagdes). Assim como
também nao foi desenvolvido um padrao de trafego entre maquinas, para que elas
se comuniquem sem interferéncia humana, e ainda falta uma padronizacdo da
semantica dessas informagfes. Porém, diversas companhias tém experimentado a
solucédo internamente, construindo a integracdo passo a passo ou aplicacdo por

aplicacéo.

5.5 - No campo dos clientes
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Pelo que atestam as empresas, a utilizagcdo dos web services como
plataforma de integracdo realmente funciona. A questdo era simples: se ha a
emissao de um documento inicial, que pode ser uma nota fiscal, ndo deveria existir a
necessidade de que as informacdes ali constantes fossem redigitadas ao longo do
processo. O aplicativo permite que as informacdes sejam colocadas diretamente no
sistema de gestéo, reduzindo o retrabalho e, conseqientemente, os erros.

Harmonizar uma grande salada de fornecedores, plataformas e aplicacfes
s6 é possivel gracas ao universo de protocolos de mercado nos quais todos os
aplicativos baseados em web services se inspiram. Entre eles o XML, que tem como
principal funcdo a descricdo de informacdes para a troca de dados em ambiente
Internet e que serve de base para os demais protocolos utilizados pela arquitetura.
Ja o0 SOAP serve para a troca de informacdes em ambiente distribuido, enquanto a
WSDL, atua como uma linguagem de descricdo dos servicos; e a UDDI é um

conjunto de registros com funcéo de "paginas amarelas" dos servigcos disponiveis.

Para quem desenvolve as aplicacfes, € preciso ter jogo de cintura com essa
sopa de letrinhas. Embora caracterizem uma arquitetura aberta, a tecnologia ja
divide fabricantes em dois grupos: a plataforma .Net, desenvolvida pela Microsoft, e
a J2EE, utilizada pelos demais fornecedores. A guerra aberta e sem padronizacéo
no horizonte, exige uma atencdo redobrada no campo da atualizacdo dos

protocolos.
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CONCLUSAO

Os conceitos de web services estdo sendo utilizados para publicar muitas
aplicacdes na web, garantindo com isso uma maior interoperabilidade com clientes e
empresas. Isso demonstra o uso dos servigcos web nos dias atuais. Por outro lado,
muitas caracteristicas desejaveis de sistemas distribuidos, tais como confiabilidade e
seguranca, ainda ndo foram incorporadas aos padrdes dos servicos web. A
incorporacdo dessas caracteristicas aos servicos web esta sendo amplamente

pesquisadas pela comunidade académica nacional e internacional.

A realizacdo deste trabalho permitiu demonstrar que a utilizagdo de Web
Services e a melhor solucdo para integracdo de sistemas em grandes corporacgoes,
as principais caracteristicas de tecnologias que estdo comecando a ser utilizadas em

larga escala: Web Services e dispositivos moveis.

Tendo este trabalho apresentado as principais caracteristicas das

tecnologias de web services sob a plataforma .NET.

A questdo de comunicacdo em redes sem fio dos dispositivos moveis, ndo
foi abordada neste trabalho, visto que o trabalho foi focado principalmente na

utilizacao do web service em Grande Corporagoes.
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