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RESUMO

Com a crescente competitividade do mercado ecomjrag empresas depararam-se com a
necessidade de (re-) adequacdo de seus processwsgdeio, visando tornarem-se mais
produtivas e lucrativas. Considerando Tl como usgitares das empresas para producgao de
respostas as demandas do mercado, as empresan pasdsanandar que Tl apresente um alto
grau de alinhamento Negocio-Tl e flexibilidade resehvolvimento de seus sistemas. Essas
caracteristicas sdo observadas em um paradigmeyuiéctura conhecido como Arquitetura
Orientada a Servico, porém que apresenta alto dgacomplexidade em sua concepc¢do. A
Engenharia de Software de Servico surge como um@opta de disciplina complementar a
Engenharia de Software Tradicional, apresentandacipios que visam suportar o
desenvolvimento de sistemas construidos com basAraustetura Orientada a Servico,
permitindo melhor aproveitamento das caracteristioferecidas por esse paradigma de

arquitetura e, consequentemente, gerando os rdssikésperados pelas empresas.



ABSTRACT

With the increasing competitiveness of the economérket, business were faced with the
need to (re-) adequacy of its business processesder to become more productive and
profitable. Considering IT as a pillar of the com@s to produce responses to market
demands, companies are demanding that IT provideghadegree of IT-Business alignment

and flexibility in developing their systems. Thesbaracteristics are observed in an
architectural paradigm known as Service Orientechiaecture, but it has a high degree of
complexity in its design. The Software Service Begring emerges as a proposal of
complementary discipline to traditional softwargieeering, presenting principles that aim to
support the development of systems built on Ser@oented Architecture, enabling better

use of the features offered by this paradigm ohiggcture and, thus, generating the results

expected by the companies.
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1. Introducao

Ao longo da histéria, o mundo atravessou diversasstormacdes tecnoldgicas e
econdmicas que promoveram constantes avancos moespos produtivos, focando no
aumento da produtividade e lucratividade.

Em meados do século XVIII, inicia-se a Era Indagtrgue se estendeu por dois
séculos (1750 — 1950), onde comecaram as maicasfarmacdes tecnologicas, com o
surgimento da méaquina a vapor, o telégrafo e, posteente, a invencdo do automovel, o
radio, a televisdo, entre outros.

A Era Industrial € seguida pela Era da Informaggads a Segunda Guerra Mundial,
quando surgiram tecnologias que promoveram o awmentomunicacdo mundial, e onde o
mercado passou a se concentrar ndo mais na prodggaola, artesanal ou industrial, mas
sim na produgéo da informacao. (LUCCI, 2008).

Todas essas transformacdes mantiveram o foco neraanda produtividade, e para
se manterem competitivas, as empresas continuaraeméam seu mercado focando nao
apenas no bem produzido, mas também no servige agetgado, tornando, desta forma, o
mercado ainda mais desafiador. Considerando istdpanatizacdo da empresa constitui um
dos pilares fundamentais para a producdo de respdatempresa ao mercado, permitindo a
inovacao e sustentacdo em novos produtos e serpgomeio de integracdes entre sistemas
de empresas parceiras, fornecedores, governocntoess.

Tem-se entdo, um grande desafio: Como a &rea decombkeguira suportar
continuamente a producéo de respostas, com aglidadmercado cada vez mais dinamico e
desafiador?

Diante desse contexto, tornou-se cada vez maiemed necessidade de sistemas
mais flexiveis, aderentes e de facil e rapida addjot aos processos de negocio. Surge entédo
um novo paradigma de arquitetura de software, basea conceito de Servico, e que tem
como principais caracteristicas o0 baixo acoplamemioamismo e adaptabilidade, a
reutilizacdo de servigos, interoperabilidade e @ependéncia de Tecnologia: Arquitetura
Orientada a Servigo.

Porém, a utilizacdo desse novo paradigma pelas esagprainda é considerada
“precoce” e, em virtude das caracteristicas demigs SOA (Service Oriented Architecture —

Arquitetura Orientada a Servi¢o) citadas acima,tibzacdo de principios e técnicas da
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Engenharia de Software tradicional tem-se mosttexitadas para o seu desenvolvimento.
(HEUVEL et al., 2009).

With SOA systems operating in distributed and lageneous execution
environments, the engineers of such systems arfinedrby the limits of traditional
software engineering [.%]J(HEUVELet al., 2009, p.26)

Comeca-se entdo a discutir a Engenharia de Softtea&ervico como uma disciplina
emergente que envolve parte da Engenharia de Seffivadicional e introduz outros novos
conceitos para o desenvolvimento de sistemas basead SOA. (HEUVEL et al., 2009).

1.1. Objetivo

O objetivo desse trabalho é discutir sobre a aiio da Arquitetura Orientada a
Servico (SOA — Service Oriented Architecture) coprincipal paradigma emergente de
arquitetura de software, focando na Engenhariaatev&e de Servico como nova area do

conhecimento no desenvolvimento de sistemas, oglacdo sua necessidade e desafios.

1.2. Justificativa

A discusséo sobre o tema “Engenharia de SoftwarSeteico” foi incentivada pela
repercussao a respeito da utilizacdo da Arquitéluientada a Servico, que apresenta muitas
vantagens (e desafios) em sua aplicagdo, porédg agcessita de metodologia que norteie o
desenvolvimento de sistemas baseados neste paeadigmarquitetura, uma vez que a

Engenharia de Software Tradicional apresenta-storiniitada para esse tipo de arquitetura.

® Com sistemas SOA operando em ambiente de exedligfiibuido e heterogéneo, os engenheiros de tais
sistemas séo confinados pelos limites da engentarsaftware tradicional [...] Em particular, nagdéduzimos

a engenharia de software de servico com uma disgigmergente que envolve parte das disciplinas da
engenharia de software tradicional, adotando c&ugosto do mundo aberto’.
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Service Oriented Architecture (SOA) is rapidly egierg as a premier distributed

computing paradigma for developing, integrating,d amaintaining enterprise
applications. Many organizations are now in their

early use of SOA, and assume that they can singpyyaorinciples and techniques
from pre-existing software engineering paradigmg. [SOA-enabled applications
operate in distributed, non-deterministic, unprebte, and highly dynamic
heterogeneous execution environments; hence, SQivesrs quickly encounter the
limits of such traditional software engineering g@digms, which do not provide any
style-specific advice.”(HEUVEL; ZIMMERMANN; LEYMANN; PATRICIA
LAGO; SCHIEFERDECKER; ZDUN; AVGERIOU, 2009, p.26)

1.3. Método de Pesquisa

O trabalho apresentado foi desenvolvido por meitedantamentos bibliogréficos e

artigos cientificos.

1.4. Organizacéo do Trabalho

No Capitulo 1 € apresentada uma introducédo contermmtexto historico e atual que
fomentou o surgimento da Arquitetura Orientada &i€@ Apresenta também o objetivo do
trabalho, sua justificativa e o resultado que pemsatingir.

O Capitulo 2 apresenta os conceitos da Arquitedurentada a Servico, vantagens e

desafios deste novo paradigma de arquitetura.

" Arquitetura Orientada a Servico (AOS) estd rapietamemergindo como principal paradigma de
computacao distribuida para o desenvolvimentogiatgio e manutencao de aplicacdes corporativagadiui
organizacfes estdo agora em seu uso precoce de &@ssumem que eles podem simplesmente aplicar
principios e técnicas dos paradigmas pré-existedéeengenharia de software [...]. Apliacdes hatoitis
SOA operam em ambientes de execucdo heterogérdissibuidos, ndo-deterministas, imprevisiveis
e altamente din&micos, portanto, engenheiros SQWdamente encontram os limites de tais paradignas d
engenharia de software tradicional, que ndo fomemealquer conselho de estilo especifico
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O Capitulo 3 introduz o conceito de Engenharia otw&re de Servico, uma breve
comparacdo com a Engenharia de Software Tradiciendambém sua aplicagdo no
desenvolvimento de sistemas baseados em?SOA

No Capitulo 4 é apresentada a Concluséo do trabalho

8 Software Oriented Architecture — Arquitetura Otaata a Servico
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2. Arquitetura Orientada a Servico

A Arquitetura Orientada a Servigco desponta como @apasta de arquitetura para
utilizacdo, principalmente empresarial, no desenm@nto de softwares, pois com o
crescimento do mercado e o aumento da competitigidas processos de negdécios tém-se
tornado cada vez mais dinamicos, desta forma demnaiod que o desenvolvimento e
manutencgéo de sistemas de software empresarip@ngeEm com a mesma velocidade.

Os paradigmas de arquitetura adotados até enta@presentaram pouco flexiveis ao

dinamismo exigido pelos negdcios.
Os sistemas tradicionais cliente servidor sempearfon a interacdo com o usuario,
e os dados de forma centralizada o que tornaveil difialquer mudanca estrutural
pelo fato de exigir um grande esforco, até mesnwnmvas aplicacdes clientes.
(COSTA; CARVALHO NETO, 2007, p.02).

Pela dificuldade de adapta-las ou reorganiza-lesjos que as aplicagdes acabam
sendo um empecilho no caminho das mudancas ou raotos estratégicos das
corporacgdes. (TAURION, 2009, p.06).

SOA passa, entdo, a ser fortemente adotada porpsoepal caracteristica de

promover o alinhamento entre Negécio &BIEBERSTEIN et al., 2008).

2.1. Conceitos

Diversas definicbes para SGg&o encontradas em livros académicos e sites: ja a
definiram como uma nova tecnologia, framework, melogia, outros como um produto,
solucdo de negdcio, e assim por diante.

Neste trabalho, a definicho adotada € a que apees@A como um estilo de
arquitetura: SOA é um paradigma de arquiteturagdids no conceito de Servico, que

promove o alinhamento entre Tl e Negdcio. Essedpgmea de arquitetura visa possibilitar

° Tecnologia da Informac&o
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maior agilidade para atender as demandas empiigsdtexibilidade para responder as
mudancas, trazendo reducdo de custos a empresasiiltando a reutilizacdo e (re-)
combinacéo dos servicos. (SANTOS, 2009).

Segundo Santos (2009), Servico pode ser definidbbaamn componente que atende a

uma fungéo de negdcio.

Servico € um componente que atende a uma funcaegficio (business function).
Ele pode receber e responder requisicdes ocultanslodetalhes de sua
implementacdo. (SANTOS, 2009, p.25).

Os servigos em SOA apresentam as seguintes céstcee.

I.  Contrato de Servico padronizado:
O contrato especifica 0 que o servico faz e quaracedimento para utiliza-lo.
(Exemplo. O “contrato” dos webservices sdo os WSbhsle estdo declarados os métodos e

a forma como o servi¢o deve ser invocado);

II.  Autonomia e Baixo Acoplamento:
Servigcos devem ser autbnomos e com baixo acoplament seja, ndo devem ter

dependéncias funcionais e/ou técnicas.

For services to carry out their capabilities coesiy and reliably, their underlying
solution logic needs to have a significant degrfeeoatrol over its environment and
resources® (ERL, 2011)

Segundo Evdemon (2005), servicos devem ser progtasl implantados sem
dependéncias de outros servicos, e se comunicammp@ de mensagens controladas
(especificadas) por contrato.

O baixo acoplamento visa reduzir impactos nos sesviqguando necessaria a

manutencao corretiva ou evolutiva de um determirsataico (JOSUTTIS, 2007).

9 para que servicos realizem suas capacidades tomsig confiavelmente, sua solucéo légica preeisam
grau significativo de controle sobre seu ambientecarsos.
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lll.  Abstragao:
Servigcos devem ocultar detalhes de sua implememtgg@aticando o conceito de
“caixa-preta”’, que prega que para uso e reuso desenvico ndo € necessario conhecer
detalhes além do que € especificado no contrasem&;o. (MACHADO, 2004)

On a fundamental level, this principle emphasitesrneed to hide as much of the

underlying details of a service as possiBIEERL, 2011)

IV.  Granularidade e Reutilizag&o:

A granularidade do servigo pode ser definida comassa ou fina, dependendo do
nivel de detalhe do servico. Quanto maior o nieetldtalhe, mais fina € a granularidade do
servico (SANTOS, 2009).

Conforme definido anteriormente, ‘Servico’ repréaeam componente que atende a
uma funcdo de negdcio e, considerando esta dedinigd servicos devem apresentar a
granularidade de uma funcdo de negdcio, poréem meéando granularidade grossa, que
proporcionara assim, a reutilizacdo desse servictheprocessos do negoécio (FURTADO et
al., 2009).

V. Componibilidade:
Segundo Thomas Erl (2011), servicos devem ser eapiz participar como membros

efetivos na composicgao.

VI.  Estado:
Servicos apenas mantém-se ‘statéfujuando necessario, visando ndo comprometer

sua disponibilidade e seu potencial de escalad#id&RL, 2011).

VII.  Descoberta:
Servicos devem ser facilmente identificados e jmegados a medida que as

oportunidades de reuso se apresentam (ERL, 2011).

X Em um nivel fundamental, este principio enfatireeessidade de esconder os detalhes subjacerses/im
0 tanto quanto possivel.
12 Stateful — Capacidade de manter ‘estado’, ou dejarmazenar informacdes na sessdo entre chamadas.
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VIIl.  Interoperabilidade:

A interoperabilidade é considerada por Thomas EIiL{) como fundamental para
cada um dos principios listados, a medida que nadaos principios contribui de alguma
maneira para a interoperabilidade.

Este principio trata da necessidade de integraratifes sistemas por meio dos
servigos, independente dos ambientes em que tsiemsis operam ou linguagens de
programacao utilizadas na sua construcao.

A sequir, ilustracdo que resume os principios da&:SO

Implementa contratos
padronizados
Reduz dependéncia (facilita a composicéo) Contratos

Baixo
Acoplamento

Padronizados

I

Reducgdo de Custos,

' Separa o servigo da redugédo do Time- to-Market,
Impl taci aumenta produtividade
Abstragdo i i i Reutilizacdo
:‘Pa’_‘li_:"iza a co}mposigﬁo Incrementa independéncia
acilita o reuso :
Componibilidade il Autonomia

Facilita a escalabilidade

Estado

Implementa Comunicagdo

Descoberta

o0 e

Servigo

Figura 2.1 — Resumo dos principios SOA
Fonte: Adaptado de http://www.slideshare.net/Rgtla/fundamentos

2.2.Beneficios

Como dito anteriormente, a adocdo desse paradignaaiquiitetura visa proporcionar

maior alinhamento entre Negdcio e Tl trazendo heiosf consideraveis as empresas.
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Sistemas baseados na Arquitetura Orientada a $gpagsuem procedimentos mais
ageis de evolugdo e manutencdo, pois implementawic8& e suas caracteristicas que
proporcionam flexibilidade, como a componibilidagle reutilizacdo, possibilitando que TI

responda as mudancas do negocio na velocidadedasgjlém disso, proporcionam:

I.  Integracao ente sistemas
Devida as caracteristicas de InteroperabilidadaxaB@coplamento e Contratos
padronizados, sistemas construidos em diferemgsdgens e que executam em diferentes
ambientes de execucdo conseguem se comunicarjautase caracteristicas promovem a
integracdo entre sistemas, desta forma tornam &geiprocessos de negdcios entre 0s

diversos departamentos da empresa, entre fornesgarceiros e governo.

[I. Reducao de custos:

Pelas caracteristicas de Reutilizacdo, AutonomaxdAcoplamento, Abstracdo e
Estado, a Arquitetura Orientada a Servico pode@uipnar a reducao de custos da empresa
com a manutencéo de sistemas e até mesmo em resers/dlvimentos.

Por exemplo, com servi¢cos implementando as cafsiitass de ‘baixo acoplamento’,
‘autonomia’ e ‘abstracdo’, a manutengcdo de detaadurservico ndo devera gerar impactos
aos consumidores de tais servicos, reduzindo desta o0s custos para manutencdes “em
cadeia”. No caso da caracteristica ‘estado’, iedzicdo nos recursos de hardware, a medida
gue reduz o consumo de meméoria.

Além disso, segundo Gouveia e Gouveia (2011), gehacdo de custos a medida que
otimiza a comunicacao entre técnicos e utilizaddeesegocio, o time-to-market e o retorno

sobre o investimento dos projetos.

2.3Desafios

A implantacdo da SOA, porém, tem encontrado em Bu@wias caracteristicas seus
maiores desafios, o desenvolvimento de Servict@rsa muito complexo.

Os seguintes desafios sao listados por Gouveiaugezn(2011):
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I. Seguranca
Devida a caracteristica da Interoperabilidade, istereas ficam mais vulneraveis a

ameacas externas.

II. Rastreabilidade
Pela capacidade de composicdo dos servigcos, aumantaecessidade de

monitoramento e rastreabilidade.

lll.  Disponibilidade da Informacéo em Tempo Real
Devido ao baixo acoplamento, SOA melhor adequasistamas que ndo demandam

respostas em tempo real.

IV. Competéncias e experiéncia na Implementacdo SOA
Processos e padrdes de implementacdo SOA aindatearoese em nivel baixo de

maturidade e experiéncia.

V. Custo — Alto investimento inicial
A implantacdo da SOA nas empresas gera um altetinvento inicial, considerando
o lento processo de reengenharia das arquitetqisier@es, que requer recursos humanos e

financeiros.

2.4. Aplicacao

Aplicacbes desenvolvidas em SOA séo baseadas egigios como local, protocolo
e independéncia de plataforma tecnoldgica. Tami@&nbaseadas em padrdes como contrato

de servico, composicéo de servico, E&Bregistro de Servico (HEUVEL et al., 2009):

I.  Protocolo:Utilizacdo de protocolos de comunicacgao.

13 ESB — Enterprise Service Bus: Barramento de Seifigpresarial
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Enterprise Service Bus (ESBfamada de integracdo que permite a troca de

mensagens entre os consumidores e os provedosesviigos (HEUVEL et al., 2009).

lll.  Registro de Servicdiretdrio de provedores de servigcos disponiveisYMEL et al.,

2009).

A sequir, ilustracdes de aplicagcbes que nao seidmasem SOA (Figura 2) em
comparacao a aplicacdes baseadas em SOA (Figura 3):

Backend

Figura 2.2 — Aplicagbes em camadas logicas, sem impentacdo da Arquitetura
Orientada a Servigo.

Fonte: http://www.slideshare.net/Ridlo/soa-fundatosn

Cada aplicacdo acima, independente da &rea deioggdplementa o seu acesso e
integracdo aos sistemas da empresa e bases de. dadlos isso, para uma mesma

necessidade, existem diversas aplicacdes deseda®/\d que gera redundancia, aumenta o

risco, a complexidade e o custo na manutencaopliaagdes.
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Figura 2.3 — AplicacGes baseadas na Arquitetura Oentada a Servigo.

Fonte: http://www.slideshare.net/Ridlo/soa-fundatosn

Nessa visdo acima, as aplicacdes se comunicam salversos sistemas da empresa
por meio do ESB (Enterprise Service Bus) como camblintegracdo, também responsavel
por coordenar 0S processos e Servicos.

A gestéo dos processos de Negadcio (Business Prislzassyement) deve ser realizada
entre Negdcio e TI, a fim de realizar a identif@ag definicdo dos servicos bem como a
composicao dos fluxos de negdcio, promovendo aemehtacdo de SOA de forma adequada
as reais necessidades da empresa.

SOA, entdo é uma evolucdo dos paradigmas de arqaiexistentes até o momento.

SOA combina elementos de varias disciplinas, taimac modelagem e gestdo de
processos de Negécio (BPM), Arquitetura de Softw@BD"™, 00", EAI'®, computacdo
distribuida e gestao de sistemas. (HEUVEL et aD92

4 Component-Based Development — Desenvolvimentod&sem Componente
!5 Object Oriented — Orientacéo a Objeto — Paradigendesenvolvimento baseado no conceito de Objeto.
18 Enterprise Application Integration — Integracaofgidicacdo Empresariais
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3. Engenharia de Software de Servico

Diante de tantas vantagens proporcionadas pelatdnga Orientada a Servico, surge
a necessidade de revisitar os métodos e ferramatilaadas para o desenvolvimento de
sistemas baseados em servicos, uma vez que a Emgede Software Tradicional néo
consegue atender as peculiaridades de tais sistpassa-se entdo a discutir a respeito da
Engenharia de Software de Servicos.

A Engenharia de Software de Servigo tem seus paseelatos em meados de 2009

em um seminario, e é definida a seguir:
Software service engineering is the science andicapipn of concepts, models,
methods, and tools to design, develop (source)pggefest, provision, and maintain
business-aligned and SOA-based software systenasdisciplined, reproducible,
and repeatable mannéf.
(HEUVEL,; ZIMMERMANN; LEYMANN; PATRICIA LAGO;
SCHIEFERDECKER; ZDUN; AVGERIOU, 2009, p.32)

3.1. Principios

A Engenharia de Software de Servico procura aplecdPressuposto do Mundo

Aberto™8, e inicialmente apresenta sete principios, listalseguir:

Federagdo Técnica:
As vantagens proporcionadas pela Arquitetura Catent Servico trazem consigo um
aumento na complexidade técnica no desenvolvimgatsistemas. Com isso, 0 principio da

“Federacdo Técnica” prega que a Engenharia de Saftwe Servico deve fornecer aos

" Engenharia de Software de Servico é a ciéncidieagfio de conceitos, modelos, métodos e ferrameuaten
projetar, desenvolver (fonte), implantar, testarnécer e manter sistemas de software alinhadoegacio e
baseados em SOA de forma disciplinada, reprodutivepetiveis.

18 pressuposto do Mundo Aberto — Tudo é verdadessfpel), a menos que seja provado como falso.aso ¢
da Engenharia de Software de Servico, o Pressupestdundo Aberto implica que essa nova discipliéa n
esta ‘fechada’, desta forma, nédo é possivel aficoaro ndo verdadeiro qualquer outro principio qeieha a ser
levantado.
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arquitetos e engenheiros de servico, conceitogudigens, métodos e ferramentas que 0s
ajudem a gerenciar o aumento de tal complexidaatece (HEUVEL et al., 2009)

Dinamismo (Virtualizacao):

O Dinamismo é um dos principios fundamentais da'$&&m relacdo aos servicos
que sao agregados na composicao de servico em twenprecucdo, bem como o contexto
altamente volatil em que os servicos operam. Dasigeira, 0 principio ‘dinamismo’ implica
que os meétodos, técnicas e ferramentas devem tidar propriedades emergentes e

comportamento complexo. (HEUVEL et al., 2009)

Federacéo Organizacional:

A Engenharia de Software de Servico deve considguar 0 desenvolvimento e
manutencdo de sistemas sdo, muitas vezes, reaizado unidades organizacionais
distribuidas, envolvendo diversas linhas de negodotras empresas e instituicbes
governamentais. Considerando isso, o principio ddefacdo Organizacional demanda
mecanismos solidos de Governanca Distribuida, ad@ngerenciar por exemplo, dificuldade
de controle de versionamento de servicos compadiif por varios consumidores em
diferentes dominios organizacionais. (HEUVEL et2009)

Limites Explicitos (Contratos):
Servigos devem possuir limites claros por meioalecontrato. Quanto mais ricas sao
as interfaces com cenarios e comportamentos, robissta e estavel serd a composi¢do de
servicos. (HEUVEL et al., 2009)

Heterogeneidade:

As técnicas, métodos e ferramentas da Engenhari@oftesare de Servico devem
abranger o principio da heterogeneidade dos sefvigma vez que deve considerar a
infraestrutura e o contexto em que sistemas baseaoSOA operam. A heterogeneidade
deve ser considerada em todas as fases do cigidaldo desenvolvimento dos servigos, pois
pode levantar restricdes sobre como os servicosnaeer concebidos e construidos, uma vez
gue se comunicardo com servi¢os desenvolvidos faredtes paradigmas e que operam em
diferentes plataformas. (HEUVEL et al., 2009)

19 Software Service Engeneering — Engenharia de Sodtale Servico
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VI.  Alinhamento entre Negécio-TlI:

Considerando as caracteristicas de componibili@adeutilizacdo apresentada pelos
sistemas baseados em SOA, que visam permitir baadiento Negocio-TIl, a Engenharia de
Software de Servico deve estar “unificada” com siBess Process Managenfért fim de

garantir ndo s6 a Qualidade do Servi¢o, em niveistema, como também a conformidade as
especificacdes do Negécio. (HEUVEL et al., 2009)

VIl.  Abordagem Holistica:

A Engenharia de Software de Servico possui umatsfstica de natureza holistita
sendo assim, demanda uma abordagem interdiscigerar a andlise e racionalizagdo dos
Processos de Negocio, concepcdo de servicos detesupuplantacdo, monitoramento e
evolucédo. Isto significa que métodos, modelos eceibms devem ser integrados e que as
ferramentas SSE devem ser interoperaveis. (HEUVEL,£2009)

3.2 Desafios

Os principais desafios listados por Heuvel et201(Q) para a evolucado da Engenharia
de Software de Servigo sao:
I.  Alinhamento Negdcio-TI, adaptabilidade;

[I.  Novos modelos e abstracfOes para representar e tidar a dinamica SOA;

lll.  Como lidar com a heterogeneidade;

IV. O mapeamento de requisitos;

V. Componibilidade;

VI. Testes.

2 Business Process Management — Gerenciamento desBas de Negdcio.
L Holistica — relativo ao holismo. Que busca tud@ager.
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3.3. Engenharia de Software de Servigo x Engenharia deoftware

Tradicional

A Engenharia de Software € definida por Fritz Bazmmo: O estabelecimento e uso
de sdlidos principios de engenharia para que sapmser economicamente um software que
seja confiavel e que funcione eficientemente emuinag reais.

Segundo Pressman (1995), a Engenharia de Soft\varege:

» Métodos: proporcionam os detalhes de “como fazeatefas que incluem:
planejamento, estimativa, analise de requisitospjefr da estrutura,
arquitetura, algoritmo, codificacéo, teste e mamgde;

* Ferramentas: As ferramentas proporcionam apoionaitpado ou semi-
automatizado aos métodos.

* Procedimentos: Constituem o elo de ligacdo que enafintos os métodos e
as ferramentas [...] Os procedimentos definem a&weig em que os métodos
serdo aplicados

Os principios da Engenharia de Software a serenaahtos, citados por Rezende
(2005), séao:

I.  Formalidade:

Evitar a dependéncia de pessoas ou processos enifiesp

II.  Abstracéo:

Identificar aspectos importantes de determinadorfesmo.

lll.  Decomposicao:

Subdividir problemas complexos.

IV. Generalizagéo:

Disseminar solucdes semelhantes e reutilizar sesost

V. Flexibilizacao:

Facilitar eventuais mudangas modulares.
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A Engenharia de Software de Servico busca a débngde métodos, ferramentas e
procedimentos que se baseiem ndo apenas nos minaip Engenharia de Software
Tradicional, mas também nos principios identificadpe visam proporcionar a melhor
utilizacdo da Arquitetura Orientada a Servico.

Percebe-se entdo que ndo existem principios queosgadizem, e sim uma
complementacdo da Engenharia de Software Tradicomma os principios apresentados pela

proposta de Engenharia de Software de Servico.
3.4 Processo de Engenharia de Servico
A figura abaixo ilustra o processo de engenharisetco:

Identificagdo de implantsgHn o
. a0 Projeto do servi¢o implementacdo do
senvigo candidato Senico

]
'
I ]

N/ N/ N
Requisitos do servicos Especificacdo de Interface do servico Servigo implantado e validado

Figura 3.1 — Processo de Engenharia de Servico.

Fonte: http://www.i2p.com.br/ricardo/eng-orientaataervicos.pdf

I.  ldentificagdo do Servico Candidato:
Servicos podem ser classificados em “Servigos tidade”, “Servicos de Negocio”
ou “Servicos de coordenacéo ou de processo”.

Servicos de utilidadenplementam funcionalidades gerais.

Servicos de negécimplementam uma fungéo especifica do negdcio.

Servicos de coordenacdo ou de procegsmam oS processos de negocio.

Nessa fase devem ser aplicadas as caracterisgéc@sathularidade e Autonomia de

Servico, bem como podem ser observados os priscigeo Alinhamento Negocio-Tl e
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Heterogeneidade da Engenharia de Software de 8geruiga vez que tais principios devem
ser observados desde o inicio do processo pelébpidssle de gerarem restricbes ao servico
a ser construido.

[I.  Projeto de Servico:
Durante o projeto de servico é realizada a espeac#io de interface do servico,
aplicando entéo o principio “Limites Explicitos” &amgenharia de Software de Servico, para

proporcionar caracteristicas de Servigco como “Gaotile Servico Padronizado” e Abstracéo.

lll.  Implementacédo e Implantagdo do Servico:

Nessa etapa, 0 servico projetado anteriormentasircddo e implantado.

A partir desse momento, 0 servico estara disporgaeh consumo e/ou reutilizacéo
para construcdo de fluxos de negdcio ou de oueosces, por meio da Composicdo de
servigos, ilustrada na figura a seguir:

- - - E i ;N =
Projetar Workflow Lista de servicos Aplica .oes de
servicos

A N N

Formular eshoco . . . .
Descobrir servicos Selecionar servicos
de workflow

Refinar Workflow ---- . Servl ,O
implantavel
Criarprogramade \ | ) Projetode
workflow Workflow
( Testar Servico >> %ﬂ,ow
executavel

Figura 3.2 — Construcdo de Servico por Composicao.

Fonte: Adaptado de http://www.i2p.com.br/ricardgf@mientada-a-servicos.pdf
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4. Conclusao

A Arquitetura Orientada a Servico, no que tangesao aspecto técnico, ja esta
amplamente difundida, no entanto, considerandasesfque antecedem a implementacgéo de
sua unidade basica, o servico, observa-se gramedesias, pois suas caracteristicas produzem
alto grau de complexidade, tanto na identificacé&osda granularidade quanto no proprio
alinhamento com o Negécio, a fim de proporcionaexiBiilidade, reutilizacéo,
componibilidade e promover produtividade e redugd® custos as empresas hos
investimentos em TI.

Percebe-se entéo, a caréncia de métodos, ferrareptacedimentos especificos para
esse paradigma de desenvolvimento, uma vez qugenkaria de Software Tradicional n&o
supre determinadas exigéncias da Arquitetura Gxralena Servigo.

A Engenharia de Software de Servico, entdo, € Hasem principios que enfatizam a
necessidade de se adotar métodos e ferramentasifiesgepara o desenvolvimento de
sistemas baseados em servico, e que complementamrircgpios apresentados pela
Engenharia de Software Tradicional, a fim de caridtrs abrangendo todas as caracteristicas
inerentes a Arquitetura Orientada & Servico, eririt, desta forma, para os resultados das

empresas que a adotam.

[...] software service engineering as an emergisgigline that entails a departure

from traditional software engineering disciplines| [HEUVELet al., 2009, p.26)
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