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Resumo

A elaboracdo desse trabalho consiste em definir e contextualizar a

governanca de Tl no cendario que temos hoje.

Para isso, 0s conceitos de governanca e sua a evolucdo a

governanca de Tl também serdo explicados.

Nesse novo cendrio, as principais metodologias de controle e apoio

as boas praticas serdo explicadas de maneira sucinta.

Palavras Chave: Tecnologia da Informacdo, Governanca da Tecnologia

da Informacdo, Gestdo de Tecnologia da Informacéo.



Abstract

The preparation of this work is to define and contextualize IT

governance in the scenario we have today.

For this, the concepts of governance and its evolution to IT

governance will also be explained.

In this new scenario, the main methods of control and support

good practice will be explained briefly.

Keywords: Information Technology, Information Technology

Governance, Information Technology Management.



1. Introducgao

A TI tornou-se com o tempo essencial a competitividade dos
negocios de uma empresa e igualmente importante aos investimentos em

inovacdo e eficiéncia.

A Governanga de TI vem inserida dentro do contexto da
governancga corporativa e tem como propdsito medir o desempenho da Tl

e sempre manter o alinhamento entre tecnologia e negoécios.

A informacdo, bem como pessoas e dinheiro, é um ativo
gerenciado pelas empresas e que por muitas empresas pode ser

considerado o ativo mais complicado de ser gerenciado.

Muitos métodos, ferramentas e melhores praticas existem para
apoiar 0os executivos para mensurar 0s valores tangiveis e intangiveis da

Tl de uma empresa.

Mas foi somente em 2003, na lista eleborada pelo Gartner com os
10 principais topicos a serem priorizados pelos Chief Information Offices

(C10s), pela primeira vez constava: aprimorar a Governanca de TI.

Uma pesquisa realizada pelo MIT em 2005 concluiu que empresas
com politicas de governanga mais efetivas costumam ter lucros cerca de

20% mais altos que as outras.

Através da apresentacdo conceitual de alguns métodos e melhores

praticas, e da exposicdo de casos reais sera mostrado quais pontos chaves
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devem ser melhorados para que o controle da Governanga seja mais

efetivo nas organizacgdes.
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2. Introducdo a Governanca

Conceitualmente, a Governanca Corporativa atingiu certa
maturidade no inicio dos anos 90 para superar o conflito decorrente da
separacdo entre a propriedade e a gestdo empresarial e fornecer um maior
nivel de transparéncia. O proprietario delega a um executivo o poder de
decisdo sobre sua propriedade, mas os interesses do gestor nem sempre

estardo alinhados com os do proprietario, resultando em um conflito.

Mas foi em 2002 que a governanca corporativa foi um tema
dominante de discussdo devido aos casos de fraude nos demonstrativos
financeiros de algumas em empresas dos Estados Unidos, por exemplo a
Enron e a Worldcom, que foram expostos e como resultado, acabou

gerando desconfianga nos investidores.

A partir dessa situacdo, o nivel de regulamentacdo aumentou e a
Governanca Corporativa fundamentou-se para criar um conjunto eficiente
de mecanismos para assegurar que o0 comportamento dos executivos
esteja sempre alinhado com o interesse dos acionistas, e também para

evitar fraudes, erros estratégicos e abusos de poder.

Dentre os principais mecanismos, podemos citar o conselho de
administracdo, a auditoria independente e o conselho fiscal.
No Brasil, o primeiro cddigo sobre governanca corporativa foi publicado

em 1999 pelo IBGC.
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A definicdo de Governanca Corporativa segundo o IBCG é:
“...governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as
organizacbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre  proprietarios,
conselhos de administracdo, diretoria e orgdos de controle.
As boas praticas de governanca corporativa convertem
principios em recomendacBes objetivas, alinhando interesses
com a finalidade de preservar e otimizar o valor da

organizacéo, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo
para sua longevidade.”(IBGC, 2012)

Apesar do aprofundamento nos debates sobre governanca e da
crescente pressdo para a adocdo das boas praticas de Governanca
Corporativa, o Brasil ainda se caracteriza pela alta concentracdo do
controle acionario, pela baixa efetividade dos conselhos de
administracdo e pela alta sobreposicdo entre propriedade e gestdo. O que
demonstra vasto campo para o0 incentivo ao conhecimento, acbes e

divulgacédo dos preceitos da Governanc¢a Corporativa. (IBGC,2012).

Como incentivo a adocdo das melhores praticas de Governanca
Corporativa, a BM&FBOVESPA lancou em 2001 o indice IGC, indice
composto por agdes de companhias listadas nos segmentos especiais da
BM&FBOVESPA. Os segmentos especiais destinam-se a listar a¢cdes de
companhias com boas praticas de governanca corporativa.

As companhias listadas no segmento especial se comprometem
voluntariamente a aderir a boas praticas de governanca corporativa e
niveis de transparéncia adicionais em relacdo aos que sdao exigidos pela
legislacéo.

A entrada de uma empresa nesse segmento amplia o direito dos

acionistas e melhora a qualidade das informacdes prestadas.
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Segundo estatisticas, em Fevereiro de 2012, havia 180 companhias
listadas na BM&FBOVESPA que possuem boas praticas de governanca

corporativa.
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3. Governanca de TI

3.1. Origem da Governanca de Tl

A definicdo de Governanca de TI proposta pelo IGTI diz que a
Governaca de Tl € de responsabilidade da diretoria e geréncia executiva

e que a governanga de T1 faz parte da governanca da empresa.

—_—

— Governaga corporativa —
Aciomstas _H\\ Stakeholders >
—— -

— Conselho de

e

—_ Administracie — —
Momtoragio Relagdo com
Investidores
__ I

Diretoria

Esivatésia Comportamento
= [T desejavel
Ativos da Empresa
RH Ativos Ativo ot Ativos de Ativos de
Financeiros Fisico Torsecal Informacioe T1 Relncionamentos

| I

Mecamsmos de Mecansmos de
govemnanga financeira governanga de TI
(comutés, orgamentos etc.) (comutés, orgamentos etc.)
J—
e

Governanga dos Principais Ativos

Figura 1 — Relacionamento entre Governanca Corporativa
e Governanga de TI

Fonte: Peter Weill e Jeanne W.Ross, 2006

A proposta acima mostra o relacionamento entre Governanca

Corporativa e Governanca de TI.

Na parte superior do modelo podemos verificar o relacionamento

do conselho administrativo da empresa com seus acionistas,

stakeholders, praticas de monitoramento e investidores.
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Os executivos das empresas articulam estratégias e acles para
possibilitar que as diretrizes da diretoria sejam concretizadas. Para isso,
faz-se necessario a governanca adequada dos ativos da empresa, dentre

eles, a Tecnologia da Informacéo.

3.2. Conceitos da Governanca de TI

“Governanca de TI: a especificacdao dos direitos decisorios e
do framework de responsabilidades para estimular

comportamentos desejaveis na utilizacdo da TI.” (WEILL,
2006)

"Governanga de TI é de responsabilidade do Corpo de
Diretores e Gerencial. GTI integra a Governanga da Empresa
e consiste em mecanismos de lideranca, estrutura
organizacional e processos e garantem que a TI da
organizacdo mantém e alcancam as estratégias e objetivos da
organizacdo" (BOARD BRIEFING ON IT GOVERNANCE, 2°
Edicédo)

Diferentemente do Gerenciamento de TI, que tem como foco o
fornecimento de servigos e produtos de TI internos e o gerenciamento
das operagGes de Tl no presente, a governanca de Tl concentra-se no

desempenho e transformacdo para atender demandas atuais e futuras do

negocio da corporacgdo e do cliente.

A Governanca de TI tem o papel de criar estes controles de forma
que a TI trabalhe de uma maneira o mais transparente possivel,
garantindo que as informacdes arquivadas em seus sistemas sdo

confiaveis.
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A GTI lida com cinco dominios, todos alinhados com as diretrizes
dos stakeholders, dos quais dois sdo resultados: Valor de TI e
Gerenciamento de Risco e trés sdo direcionadores: Alinhamento
Estratégico, Gerenciamento de Recursos e Medidas de Performance

(BOARD BRIEFING ON IT GOVERNANCE, 2° Edigdo).

Gerenciamento
Recursos
» Valor TI —]
Almham?nto .« Direcionamento Gerenciamento
Estratégico Stakeholders Risco

r 3

Performance <

Figura 2: Area de Dominio da Governanca de TI

Fonte: BOARD BRIEFING ON IT GOVERNANCE, 2° Edicdo
A seguir, apresenta-se um resumo sobre o objetivo de cada um dos
dominios: (BOARD BRIEFING ON IT GOVERNANCE, 2° Edicéo)

« Alinhamento Estratégico

O dominio Alinhamento Estratégico tem como objetivo manter o

alinhamento entre as solugcdes de Tl e 0 nego6cio da empresa.
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* Valor de TI

O dominio Valor de Tl tem como objetivo otimizar os custos dos

investimentos de Tl e o retorno dos mesmos.

e Gerenciamento de Risco

O dominio Gerenciamento de Risco tem como objetivo
assegurar a protecdo dos ativos de TI, recuperacdo de informacdes
em caso de desastres e manter a continuidade da operagdo dos

servigos de TI.

* Gerenciamento de Recursos

O dominio Gerenciamento de Recursos tem como objetivo

otimizar o conhecimento e infra-estrutura de TI.

» Medidas de Performance

O dominio Medidas de Performance tem como objetivo

acompanhar a entrega dos projetos de Tl e monitorar os servigos de TI.

Quando falamos em governanca, alguns modelos ou melhores
praticas sdo lembradas. Entre elas, podemos COBIT, ITIL, COSO e BSC.
Outros modelos de referéncia também podem nos auxiliar na
implementacdo da Governanca de TIl, como por exemplo o PMBOK e a

I1SO.

No préximo capitulo trataremos desses modelos controles.
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4. Metodologias de suporte a Governanca de TI

O amadurecimento do conceito de governanca e a necessidade cada
vez maior das empresas em manter-se dentro de padrbes de riscos
aceitaveis, com maior transparéncia no que diz respeito ao controle da
informacdo e do uso dos recursos tecnolégicos fez com que algumas
metodologias que auxiliam na aplicacdo de uma governanca de Tl mais

efetiva se popularizassem.

4.1. CobiT: Control Objectives for Information and Related

Technology

“O Control Objectives for Information and related
Technology (CobiT®) fornece boas praticas através de um
modelo de dominios e processos e apresenta atividades em
uma estrutura légica e gerenciavel. As boas praticas do
CobiT representam o consenso de especialistas. Elas sdo
fortemente focadas mais nos controles e menos na execugdo.
Essas praticas irdo ajudar a otimizar os investimentos em TI,
assegurar a entrega dos servi¢os e prover métricas para
julgar quando as coisas saem erradas.”

(IT Governance Institute. CobiT 4.1)

O CobiT - Control Objectives for Information and Related
Technology - foi desenvolvido na década de 90 pela ISACA -
Information System Audit and Control Association - e pode ser traduzido
como Objetivos de Controle para a Informacdo e tecnologia.

Ele permite, basicamente, que a empresa tenha uma visdo geral da

importéncia da area de Tl. Como sua estrutura se baseia em indicadores
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de performance, pode-se monitorar o quanto a Tecnologia da Informacéo
esta agregando valores aos negdcios da organizacdo (CACIATO, 2005).

A metodologia COBIT consiste em objetivos de negécio ligados a
objetivos de TI, provendo métricas e modelos de maturidade para medir
sua eficacia e identificando as responsabilidades relacionadas dos donos
dos processos de negocios e de Tl. (IT GOVERNANCE INSTITUTE, 2012)

O modelo de processos adotado por essa metodologia é dividido
em quatro principios béasicos: requisitos de negocio, recursos de TI,
processos de TI e informacdo organizacional, como podemos ver na

figura abaixo.

Requisitos
0s quais de Negocios direcionam
respondem a investimentos em
Informacao / CoBiT Recursos
Organizacional de Tl
para entregar usados por
Processos
de Tl

Figura 3: Principios Basicos do CobiT

Fonte: IT GOVERNANCE INSTITUTE. CobiT 4.1

Numa Governanca de TI eficiente é importante avaliar as

atividades e os riscos de Tl que precisam ser gerenciados. Normalmente
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sdo ordenados por dominios de responsabilidade de planejamento,
construcdo, processamento e monitoramento.

No CobiT, conforme demonstrado na figura 4, esses dominios sdo
denominados:

- Planejar e Organizar (PO): prové direcdo de entrega de solucgdes
(Al) e servigos (DS);

- Adquirir e Implementar (Al) - prové as solucBes e as transfere
para tornarem-se Servigos;

- Entregar e Suportar (DS): recebe as solugfes e as torna passiveis
de uso pelos usuarios finais;

- Monitorar e Avaliar (ME): monitora todos 0s processos para

garantir que a direcdo definida seja seguida.

Planejar e Organizar

¥ ¥

Adquirir e ” Entregar e

Implementar Suportar
Monitorar e Avaliar

Figura 4: Os quatro dominios inter-relacionados do CobiT

Fonte: IT GOVERNANCE INSTITUTE. CobiT 4.1

O CobiT enfatiza o que é necessario para atingir um adequado
gerenciamento e controle de Tl e por isso estd posicionado em um alto

nivel. Os padrbes detalhados e as boas praticas de Tl estdo situados em
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um nivel mais baixo, descrevendo como gerenciar e controlar detalhes de
T1 especificos.

O CobiT atua como integrador desses diferentes materiais de
orientacdo, resumindo objetivos—chave em uma metodologia que também
se relaciona com os requisitos de governanca e de negécios.

Para a atualizacdo do CobiT (CobiT 4.1), seis dos mais
importantes padrdes globais, metodologias e praticas relacionados a TI
foram utilizados como principais referéncias para assegurar cobertura,
consisténcia e alinhamento apropriados. Sdo eles (IT GOVERNANCE
INSTITUTE. CobiT 4.1):

- COSO:

Internal Control — Integrated Framework, 1994

Enterprise Risk Management — Integrated Framework, 2004

- Office of Government Commerce (OGC®):

IT Infrastructure Library® (ITIL®), 1999-2004

- International Organisation for Standardisation:

ISO/IEC 27000

- Software Engineering Institute (SEI®):

SEI Capability Maturity Model (CMM®), 1993

SEI Capability Maturity Model Integration (CMMI®), 2000

- Project Management Institute (PMI®):

A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK®), 2004

- Information Security Forum (ISF):

The Standard of Good Practice for Information Security, 2003
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4.2. PMBoK (Project Management Body of Knowledge)

O PMI foi fundado em 1969 por cinco pessoas e desde entdo
cresceu e tornou-se o maior defensor mundial da profissdo de

gerenciamento de projetos.

O PMI acredita que um gerenciamento de projetos eficaz ¢
indispensavel para converter estratégias de negd6cios em resultados
positivos de negdcios. Por causa da crescente competicdo no mercado
global, atualmente, os gerentes estdo sob grande pressdo para entregar

projetos nos prazos e dentro, ou abaixo, do orgcamento.

Para que esse objetivo seja atingido é preciso estabelecer prazos,
definir tarefas, identificar itens de caminho critico, especificar e

adquirir materiais, acompanhar custos e o valor agregado.

Desde a primeira edicdo do PMBoK (Project Management Body of
Knowledge), o PMBoK configurou-se como um guia abrangente e
capaz de apresentar uma estrutura para boas praticas em

gerenciamento de projetos.

Trés conceitos sdo importantes para entender o PMBOK: processos,

ciclo de vida e areas de conhecimentos em gestdo de projetos.
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4.3. BSC: Balanced Scorecard

“Seu conjunto de objetivos, coordenadamente distribuidos
pelas quatro perspectivas, financeira, do cliente, dos
processos e do aprendizado e crescimento, conduzirédo a
organizacdo a um equilibrio entre as medidas objetivas de
resultado, medidas financeiras e 0s vetores subjetivos,
medidas ndo-financeiras.”

(KAPLAN e NORTON,1997)

O BSC foi um estudo patrocinado pelo Instituito Nolan Nortan que
foi concluido em Dezembro de 1990 e lancado oficialmente em
Janeiro de 1992 por meio de um artigo intitulado “Measures that drive
Performance” pela Harvard Business Review. O Balanced Score
objetivou a traducdo da missdo e estratégia das empresas em um
conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base para
um sistema de medicdo e gestdo estratégica (KAPLAN e NORTON,
1997).

E possivel destacar alguns objetivos do BSC: traduzir a estratégia
da empresa em termos operacionais, alinhar a organizacdo a estratégia,
transformar a estratégia em tarefas de todos, converter a estratégia em

processo continuo, e mobilizar a mudanca por meio da lideranca

executiva. (FERNANDES, 2008)

4.4. 1S0O 9000

A International Standards Organization (ISO) 9000 é um conjunto

de padrdes auditaveis de alto nivel voltados ao cliente (ISO 9000,



25

9001 e 9004) para sistemas de gerenciamento de qualidade (GAMA,
2006).

Como pontos fortes da 1SO, tem-se o fato de ser uma norma bem
estabelecida e amadurecida. A ISO 9000 tem prestigio global e pode
ser aplicada em toda a corporacdo. Cobre desenvolvimento de
software, operacdes e servigos de TI.

A norma aplica totalmente os principios da gestdo da qualidade
total usando o ciclo de Deming — Plan-Do-Check-Act.

PLAN DO

ACT CHECK

Figura 5: 1ISO 9000: modelo de Deming

4.5. ITIL: Information Technology Infrastructure Library

“ITIL é a abordagem mais amplamente aceita para o
gerenciamento de servicos no mundo. ITIL fornece um
conjunto coerente de melhores praticas, oriundas dos setores
publico e privado a nivel internacional.”

(ITIL, 2012)
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Criada pelo governo britdnico em 1980, a ITIL tornou-se padrédo de
mercado em 1990. Trata-se de uma biblioteca composta de 5 livros
principais e que fazem parte do ciclo de vida de um servic¢o: Estratégia
de Servigo, Projeto de Servico, transicdo do servico, Operacdo do
Servico e Melhoria de Servi¢co Continuada. (BEST MANAGEMENT

PRACTICE, 2012).

|

Service
Transition

Service Strategy

4

Service OSewiqe
Design peration

N\

Figura 6: Ciclo de vida do Servico

Fonte: BEST MANAGEMENT PRACTICE

A ITIL oferece orientagdes que descrevem as praticas
recomendadas a serem aplicadas em um processo integrado do
gerenciamento de servicos de TI (MANSUR, 2007).

Essas praticas sdo divididas em processos que fornecem um
framework eficaz para um futuro gerenciamento de servigos de TI

aprimorado.
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O modelo ITIL promove a gestdo com foco no cliente e na
qualidade dos servicos de TI, enderecando estruturas de processos
para a gestdo de uma organizacdo de Tl (FERNANDES, 2008).

A ITIL ndo contém mapas detalhados dos processos, ela fornece
fundamentos e informacGes para construir e melhorar os processos da
area de TI (MAGALHAES, 2007).

O foco € descrever 0s processos necessarios para gerenciar a infra-
estrutura de TI, garantindo o nivel de servico acordado entre o0s
clientes internos e externos, e buscando alinhar os servi¢os de Tl aos
objetivos de negdcio da empresa.

A seguir, esta descrito o conteudo de cada um dos livros que

compde a biblioteca ITIL (COMPUTERWORLD, 2007):

ESTRATEGIA DE SERVICOS (SERVICE STRATEGY): E o ponto
de origem do ciclo de vida do servi¢co ITIL. Os processos principais
incluem geracdo de estratégia, gerenciamento da carteira de servigos
(portfolio de servigos), gerenciamento de demandas, e gerenciamento
financeiro de TI.

Nesse volume, a ITIL oferece orientacdes para que as empresas
consigam definir o valor do servico, desenvolver um business case e

fazer analise de mercado.

DESIGN DE SERVICOS (SERVICE DESIGN): Este livro engloba
politicas, planejamento e implementacdo. Projetar com ITIL significa

entender todos os elementos relevantes a entrega de servigos de
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tecnologia ao invés de focar somente no projeto da tecnologia. Assim,
projeto de servigos aponta como uma solucdo planejada de servigo
interage com o0 negdcio e ambiente técnico.

Os principais processos descritos nesse volume sdo: gerenciamento
do nivel de Servico, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento
de capacidade, gerenciamento de TI continuados, gerenciamento de
seguranca da informacdo, gerenciamento de fornecedores e

gerenciamento de catalogo de servicos.

TRANSICAO DE SERVICOS (SERVICE TRANSITION): apresenta
um novo conceito sobre o sistema de gerenciamento do conhecimento
dos servigcos. Aborda também mudancas, riscos e garantia de
qualidade.

Os  principais processos descritos nesse volume  sdo:
Gerenciamento de configuracdes e ativos de servico,planejamento de
transicdo e suporte, gerenciamento de liberagcdo e entrega (release and
deployment), gerenciamento de mudanca (Change Management) e

gerenciamento de conhecimento.

OPERACOES DE SERVICOS (SERVICE OPERATIONS): Aborda
as operacOes cotidianas de suporte.

Os principais processos descritos sdo: gerenciamento de eventos,
gerenciamento de incidentes, execucdo de requisi¢cdes, gerenciamento

de problemas e gerenciamento de acesso.
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MELHORIAS CONTINUAS DE SERVICOS (Continual Service
Improvement): a meta do CSI é ajustar e reajustar servi¢cos de Tl as
mudancas continuas do neg6cio através da identificacdo e
implementacdo de melhorias aos servi¢cos de Tl que apoiam processos
negociais. Para gerenciar melhorias, o CSI deve definir claramente o

que deve ser controlado e medido.
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5. Estudo de Caso

A autora do estudo, Assis, Celia B., selecionou quatro empresas e
detalhou as areas de Tl e os programas de Governanca de T existentes
nessas empresa.

A seguir, exemplificarei com um estudo de caso as mudancgas
realizadas numa empresa de comunicagcdes e transporte, que

chamaremos de Empresa 1 (ASSIS, 2011).

5.1. A Empresa

A Empresa 1 é um grupo de midia, controlado majoritariamente
por socios brasileiros, e que tem participacdo acionaria de um grupo
internacional.

Conta atualmente com mais de sete mil funcionarios e obteve em
2009 um faturamento de mais de R$3,1 bilhdes. A diversidade de
produtos é muito grande, especialmente no ramo da midia impressa, de
onde a empresa prové as maiores fontes de receitas.

A empresa iniciou suas atividades no Brasil e 1950 e no ano
seguinte inaugurou sua primeira grafica. Em 1960, iniciou a
publicacdo de fasciculos e colecionaveis, um empreendimento
inovador e de muito sucesso no mercado brasileiro. Nos anos
posteriores, a empresa seguiu langando muitos titulos para varios
publicos, caracterizando-se por uma relevante segmentacdo que

permanece até hoje.
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Nos ultimos sete anos, a Empresa 1 recuperou-se de um processo
de endividamento ocasionado pela expansdo de negocios em 2001, e
realizou uma grande reestruturacdo, vendendo sua participacdo no
segmento de TV por assinatura. Em 2004, com a compra de duas
editoras, a companhia ingressou no mercado de educacdo, no segmento
de livros didaticos.

A abertura de 30% de seu capital para um grupo multinacional de
internet, em 2006, permitiu-lhe aumentar o nivel de investimentos nos

negocios mais relevantes.

5.2. A éarea de TI

A reestruturacdo da Empresa 1 impacto significativamente a
Tecnologia da Informacdo, que passou por um processo de
consolidacdo de 27 nucleos espalhados pelas areas de negocio. Essa
centralizagdo promoveu reducdo de custos, melhoria dos controles e
eficiéncia aos processos operacionais, além de um alinhamento com a
estratégia da empresa num momento de contencdo. Desde a
consolidagéo, todos os servigos de Tl foram terceirizados, reduzindo a
quantidade de funcionarios.

A é&rea de TI conta atualmente com cerca de 240 colaboradores,
dos quais 120 sdo funcionarios diretos, responsaveis pelos servigos e

produtos de Tecnologia da Informacédo corporativa.
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O atendimento aos negocios via internet é feito por outra empresa

do grupo,

em funcdo das necessidades estabelecidas pela éarea

responsavel, e que requeiram servi¢os dedicados.

Diretoria de
Tecnologia da
Informagao

l

Governanga e
Inovagdo de
Tl

Desenv. e
Frojetos
Assinaturas

Desenv. e
Projetos
de Tl

Desenv. e
Projetos
de BI

Infraestrutura
deTle
Telecom

Operacao de
Tl

Seguranga da
Informagao

Figura 7: Organograma da area de Tl da Empresa 1

Fonte: Assis, Celia B.

A éarea de Tl é composta por sete geréncias, conforme figura 7:

Desenvolvimento e Projetos de Assinaturas — responsavel pelos
sistemas e projetos de neg6cio Assinaturas, engloba a obtencdo
e analise dos requisitos para a evolugdo dos processos (analise

de nego6cio). E responsavel pela precificacdo, estimativas,
propostas, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, bem
como a concepcdo, planejamento e execucdo dos projetos desse
negocio;

Desenvolvimento e Projetos de Tl — responsavel pelos sistemas
e projetos do negocio, engloba a obtencdo e andalise dos

requisitos para a evolucdo dos processos (analise de negocio). E
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responsavel  pela precificacdo, estimativas, propostas,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, bem como a
concepcdo, planejamento e execucdo dos projetos;
Desenvolvimento e Projetos de Bl — responsavel pelos sistemas
e projetos de inteligéncia de negd6cios (Business Intelligence —
Bl), engloba a obtencdo e analise dos requisitos para a evolucédo
dos processos. E responsavel pela precificacdo, estimativas,
propostas, desenvolvimento e manuten¢gdo de sistemas de BI,
bem como a concepc¢do, planejamento e execucdo dos projetos;
Infraestrutura e Projetos de Tl e Telecom — responsavel pela
precificacdo, estimativas, propostas e execucdo dos projetos de
infraestrutura para todos os nego6cios (Assinaturas, Bl e demais
projetos de TI). Também ¢é responsavel pela infraestrutura de
redes e canais de telecomunicacdes.

OperacOes de T1 — responsavel pelo processamento dos servigos
e rotinas de producdo, ap6s sua implantacdo e aceite
operacionais. Também é responsavel pela execucdo e gestdo dos
servicos compartilhados de TI (infraestrutura e servigos
comuns), processos do Service Desk e suporte a telefonia e
microinformética;

Seguranca da Informacdo - responsavel pela protecdo dos
ativos de informacdo da empresa (ndo apenas da TIl) e pela

identificacdo de riscos e vulnerabilidades.
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Os sistemas criticos podem ficar até duas horas em plano de
contingéncia, porém, ndo pode haver perda de dados. O sistema mais
critico d& suporte a cadeia de processos editoriais, principal negécio
da empresa. O sistema de gestdo integrada Oracle foi implantado em
2001 e atualmente ainda ha um grande numero de sistemas legados,

necessarios em funcdo dos varios negocios especificos.

5.3. A Governanca de Tl

A implantacdo do programa foi iniciada em 2004. A Governanca de
Tl é exercida por uma geréncia especifica, também subordinada a
Diretoria de Tecnologia da Informacdo. Uma das grandes
preocupacbes da empresa € com o desempenho da TI, e a Governanca
deve garantir a transparéncia e acerto dos controles e processo, em
sintonia com sua missdo de prover processos e controles que suportem
a gestdo da TI, com base em padrdes internos e frameworks de

mercado.

Os motivadores para a implantacdo do programa de Governanca de

TI foram:

e Estreitar o relacionamento entre a Tl e 0 negdcio;
e Compartilhar responsabilidade e assegurar o desempenho de
papéis de forma mais transparente e com o0 minimo de conflitos;

e Assegurar a geracdo e a sustentacdo de valor para o negocio.
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Atualmente a Governancga € responsavel por importantes funcdes

da TI:

Inovagdo de Tl — responsavel por fomentar a ado¢do de novas
tecnologias e pela gestdo do processo continuo de inovagdo e
experimentacdo de novas tecnologias;

Direcionamento Tecnoldgico - responsavel pela avaliacao,
escolha e direcionamento de ferramentas tecnologicas e pela
arquitetura orientada a Servi¢cos. Também ¢ responavel pelo
gerenciamento da  obsolescéncia tecnolégica e pela
padronizacdo de plataformas tecnologicas;

Planejamento e Gestdo da TI - responsavel pela gestdo
estratégica do portfélio e dos investimentos de T, garantindo a
disciplina orgcamentaria da area. Também é responsavel pela
elaboracdo e manutencdo de padrdes técnicos e operacionais,
fluxos de processo e indicadores de TI, além da geracdo
periddica de relatorios para avaliacdo de desempenho da TI.
Concentra as comunicagdes da Tl para os publicos internos e
externos;

Administracdo de Contratos de TI — responsavel pela
formalizagcdo e controle de contratos, utilizando boas praticas
de mercado a fim de reduzir riscos legais e operacionais;
Administracdo dos Pagamentos de TI — responsavel pela

centralizagdo, gerenciamento e provisdo dos recursos
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financeiros, além da consolidacdo de informacfes e emissdo de

relatorios financeiros da area.

Considerando o cenario de neg6cios mais positivo, foi realizado
em 2008 o Plano Diretor de TI, que culminou com a identificacdo dos

programas de investimentos mais relevantes para a empresa.

Estes projetos, todos de natureza estratégica e que cobrem varias

areas de negocio, estdo em andamento, com previsdo de conclusdo até

final de 2012.



37

6. Conclusao

A Governanca de TI deriva da Governanca Corporativa, que

ganhou maturidade no inicio dos anos 90.

Diferentemente do Gerenciamento de TI, a governanca de TI
concentra-se no desempenho e transformacdo para atender demandas

atuais e futuras do negdcio da corporacdo e do cliente.

Diante do aumento de adesdo das empresas as melhores praticas de
governanca, algumas metodologias passaram a ganhar notoriedade e

tornaram-se apoio as tranformac6es que precisavam ser feitas.

Durante a composicdo desse trabalho explicamos algumas dessas
metodologias de suporte a Governanca que sao bastante utilizados e
exemplificamos, através de um dos estudo de caso realizado pela
ASSIS, CELIA B., como a implantacdo de um programa de governanga pode ser

feito nas corporacoes.
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